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INTRODUCCION

En cumplimiento del objeto misional de prestar servicios para incrementar la
competitividad de nuestros empresarios, el equipo directivo y técnico de la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio, en el ano 2025 se trabajo y se desarrollaron
programas, proyectos y actividades con el propésito de mejorar la productividad y
competitividad de las empresas, fortalecer los emprendimientos, aumentar Ila
produccion de bienes y servicios con valor agregado y dinamizar las exportaciones.

De la misma manera, todas estas acciones, se ejecutaron con base en las normas que
regulan a la entidad y en los lineamientos y proyecciones establecidos desde la

Presidencia ejecutiva y la junta directiva.
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En consecuencia, el
desarrollo del Plan de
Trabajo 2025 se
fundamento, en el contexto

e ——

PL.AN DE TRABAJO 2026

-
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DESARROLLO ‘ a COMERCIO

DE ARMENIA | DESARROLLO
Y DEL QUINDIO
ECONOMICO EMPRESARIAL

RESIOMNAL Agencia de Desarrollo Empresarial y Regional

LINEAS ESTRATEGICAS

del perfil del empresario y
del entorno empresarial y

se trabajé durante el 2025 B
. q @ Y
en las siguientes LINEAS
h SERVICIOS EMPRESARIALES SECTORES GESTION PARA LA
ESTRATEGICAS: » Afitiados ) Agroindustrist 3 nmobitiario COMPETITIVIDAD
2 Formacién Empresarial £ Artesanias £3 sistema Moda EMPRESARIAL
» Emprendimiento o Belleza D Ten » Competitividad y
» Seguridad Empresarial dercs Desarrollo Regional
» Consultoria Empresarial £ cCatés Especiates [[J TiC » Gestién
Para el desarrollo de estas S, SUREH S S Ea— i Ssa B Turismeo PR d
S 8

Lineas Estratégicas Ia \(’ Municipios 3» Juntas de Comerciantes )

camara de comercio se m Transformacion Digital Empresarial

apoyo en las areas de m Competitividad y Acceso a Mercados

soporte que corresponden a

los insumos y logisticas &3 Economia Popular

necesarios para la L) Gestion Ambiental

ejecucion del_Pla'!! tales L) Centro de Conciliacién y Arbitraje

como: comunicaciones, - — - - - - =
formulacion y gestion de CI)_Estudios e Investigaciones > Opatucitodes < Pl
proyectos, acciones de m Servicios Registrales -t g
economia popular, gestion m Fortalecimiento del Talento y Cultura Organizacional

- ompetitywidad
administrativa y financiera,
evaluacion y seguimiento,

+ Prosperidad
* Segurndao

(+ Desarrollo Sociat )

- - = X bwest i » Alianza por el Quindio

f:ontrol mterm?, au'dlt_orlas e = Armenia i - u—

informes y revisoria fiscal. C SASIERD 2» Comisién Regional de Competitividad
./ > - . c




MISION

Prestamos servicios para incrementar la

oelpp]elslifi\i[eEToll de nuestros empresarios.
\_ Y

VISION

Seremos promotores de lajfeelggfelsiiji\VileF:To!

de los empresarios y del Quindio.

- J

4 )

Transparencia =» Confiabilidad
Proactividad -3 Enfoque aresultados
Excelencia =» Servicio

Compromiso =» Liderazgo Institucional
Innovacion =) Diferenciacion

\_ J
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METAS LOGROS

ATENCION INTEGRAL EN
TRAMITES REGISTRALES

1. FORTALECIMIENTO CIRCULO DE AFILIADOS

METAS

LOGROS

AFILIADO CONOCE TU QUINDIO

LOGROS 2025

2. DESARROLLO CAPACIDADES

EMPRESARIALES

METAS

LOGROS

ACTUALIZACION EMPRESARIAL

@ 2 Salidas

® 100% de los
afiliados son
contactados.

® 95%de los
afiliados
renovados al
31 de marzo.

® 100%
Afiliados
visitados
7.231

® 3VISITAS
C/Uen el afo

® De Afiliados,
1.981
AFILIADOS
Renovados
1.847

® 96,6%
Renovados

® 100 Afiliados
participan

1. Descubriendo un tesoro de Montenegro
2. Industria Licorera de caldas
3. Los origenes de Circasia

108 Afiliados Participantes

CONEXION Y NETWORKING EN MUNICIPIOS

® 1.000 Empresarios

formados y

fortalecidos para
su competitividad

capacitados

® 1.766 servicios

brindados

e 675 Empresarios

® 4 Encuentros

FORMACION DUAL: 897

por evento

2. Encuentro realizado en CCAQ (55 Afi)

al afio en 1. Calarcé (80 Afi) - 240 alianzas 72| Modelo de Negocios
Municipios 2. Montenegro, La Tebaida y Quimbaya (35 Afi) 34 | Mercadeo y Ventas
° 20 175 alianzas 322 | Tecnologia
Cmresarios 3. Cordillera (38 Afi) 124 alianzas 304 | Vitrinismo
P ¢ 4. Filandia, Salento, Circasia (26 Afi) 75 alianzas 80 | Propiedad Intelectual
por evento. 85 | Gestién Financiera
ENCUENTRO DE AFILIADOS
AVISOS 113
RELACIONAMIENTO PARA LOS NEGOCIOS ENTRENAMIENTOS 1104 § “
CLIENTE INCOGNITO | 42
o i p .
2 Eventos 1._Encuentro realizado en Cofffee Shop La ASESORIAS 138
® 20 empresarios Tienda de Los Mecatos (30 Afi). TRANSE. DIGITAL 371

b
¢ .
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LINEAS ESTRATEGICAS

LOGROS 2025

3. FIDELIZACION INTEGRAL DE SERVICIOS AL AFILIADO

METAS LOGROS

Comunicacion y relacion personalizada con el Afiliado

7.231 Visitas Realizadas (Mas de 3 veces visitados)

100% Afiliados Visitados

Red de Oportunidades: Haz parte de Afiliados
230 afiliaciones

227 Nuevos Afiliados

« 2.027 Visitas a potenciales afiliados
(202 nuevos afiliados)

+ 1Conversatorio (10 nuevos afiliados)

1 Networking (15 nuevos afiliados)

Fidelizacion - Cumpleafios Afiliados
Satisfaccion >95%

Tarjeta de cumpleafios con 29 convenios
Satisfacciéon >100%

Ruta F (Fortalecimiento)
10% Afiliados visitados

423 afiliados visitados en:

Génova, Pijao, Cérdoba, Buenavista,
Salento, La Tebaida, Montenegro, Calarca

Témate un Café con tu promotor

12 Reuniones en el afio
20 empresarios por cada reunién

11 Reuniones realizadas
228 Afiliados participantes




OFERTAS DE PROGRAMAS - FORMACION CONTINUA

NUEVOS CONVENIOS

Pontificia Universidad

Ay B

-

Acreditada en Alta Calidad
3era. a nivel nacional segun
QS University Ranking

-

~

J

Universidad

Externado

de Colombia
VIGILADA I e G0t

/Acreditada en Alta Calidad \

El programa de Administracion
de empresas turisticas 'y
Hoteleras es el Mejor Programa
en Colombiay Segundo en
Latinoamérica- Segun QS
Ranking by Subject

Universidad del

o /

Fﬁ% ¥
A R e
%%g osario
4 )
Acreditada en Alta Calidad
Top 5 en el QS University
Ranking
- J

Acreditada en Alta Calidad
Reconocida por su
especializacion exclusiva en
administracion y negocios, el
CESAesunade las
instituciones mas
prestigiosas de Colombia en
esta area.

J




que no camine st el 0S con un

estilo practico, = : técnico,
ayudando a que vuelvan
negocios reales yi resas que
ya existen se fo zcan y se
expandan.

Nos proponemoscalria meno aliada
que orienta, Ean ) W resuelve,
potenciando el talegs A/ creando
oportunidades rea emprender
en el Quindio sea | S Sseguro y

mucho mas soste




LOGROS 2025

Centro de Innovacion y Emprendimiento CINNE Fase 2
INCUBADORA para empresas tradicionales con Innovacion.

PROGRAMA RESULTADOS

PROYECTO FORTALESER 274 UP: PROYECTO ECONOMIA POPULAR 496 UP:
C G £ i Armenia: 146 UP Armenia: 278 Circasia: 16
FASE_ L [_)[agnostlco y . Calarca: 37UP Calarca: 62 Filandia: 21
focalizacion de la Innovacion Circasia: 30 UP Cordoba: 12 Salento: 32 496 UP
Quindio 770 UP Montenegro: 33 UP Buenavista: 2 Montenegro: 19
Quimbaya: 28 UP Pijao: 21 Quimbaya: 16
Génova: 8 La Tebaida: 9

QUINDI’O 225 UP:
Armenia 97 UP

Calarcé 37UP
FASE 2: Prototipado del producto y proceso Innovador Cf‘rf;;’; 30 UP 225 UP

Montenegro 33 UP
Quimbaya 28UP

QUINDIO 120 UP:

. . . 2 . Armenia 57UP Filandia: 3UP
FASE 3: Validacion en el mercado y ajuste del modelo calarch 17UP calento: 7UP 120 UP
Circasia 10UP Quimbaya: 8 UP
Montenegro 13 UP La Tebaida: 5UP
1A. MUESTRA EMPRESARIAL Y RUEDA DE | 1A. BOUTIQUE FINANCIERA
) _ NEGOCIOS 15/11/224
FASE 4: Crecimiento, 15/11/224 2A. BOUTIQUE FINANCIERA
escalabilidad y financiamiento 2A. RUEDA DE NEGOCIOS 20/03/2025
20/03/2025




LOGROS 2025

ACTIVIDADES / METAS RESULTADOS ’ ACTIVIDADES / METAS RESULTADOS

v 10 Gt 14 Egns | 18t B 11 e
Instalar 260 Camaras . 174 i(;]ésrpae}ra%sas

e U T PR W
‘ - i
L | TR SRR
Vincul C Comerciantes
Impactar 300 Comermantes. 367 Comerciantes 391 vinculados

Actualizar 120 Camaras . 155 g@{ﬂg{&%das
Charlas
Charlas . 12 Ciberseguridad

Ciberseguridad
4 3 3 Comerciantes
Participantes

B 26 o,
1065 SR

. 4

Realizar ]_

Participantes

400 Comerciantes

: Jornadas de
Realizar 12 prevencion

Visitados 5 O O Comerciantes

Realizar 2 Observatorios . 2 %%%ggg(t)gnos
1664 Encuestas
Practicadas
5 Sectores
realizados

Sectores
Comerciales

[luminacién
Solar

O



. " Frentes de
4 Seguridad

Empresarial
49 camaras

- MONTENEGRO |

Frentes de
4 Seguridad
Empresarial
39 camaras

LA TEBAIDA

Frentes de
4 Seguridad
Empresarial

METTTR

LOGROS 2025

CIRCASIA

Frente de Seguridad
Empresarial Frente de Seguridad ‘

) Empresarial v Y
12 camaras ¢

38 Camaras

Filandia

g

Armenia

L3 Tebaida

ARMENIA

8 Camaras | s

&.\l y
SALENTO

Frente de Seguridad
Empresarial

d ‘E’, *& 23 Camaras
CALARCA
Frentes de

6 Seguridad
Empresarial

72 Frentes de Seguridad
Empresarial

L786 Camaras

L8 6 camaras




LOGROS 2025

COORDINACION DE
SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD “

N

Buses Armenia SA.

SOLUCIONES LOGISTICAS

’ "’ TransportesOro

Norma BASC- ISO 9001- ISO 14001- ISO 45001-
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Se realizé acompafiamiento a las empresas para

coordinar, actualizar y presentar al proceso de r D

certificacion ( renovacién de certificados de calidad
con resultados altamente positivos

COOMODEQUI LTDA.

CONSTRU ©) PUNTO JC. S.A.S. I8 e

Mayoristas de la Construccion

Franciscanos Armenia Quindio

Normas ISO 9001 e ISO

Norma NTC 6001 45001 y en el PESV.

Auditorias en Sistemas de Gestion de Calidad
\_ J

Se logré que al menos 50 Pprestadores de servicios turisticos ubicados en la cordillera
implementaran como minimo el 60% de los criterios del Global Sustentable Tourism Council (GSTC).




ASESORIAS

SISTEMAS
DE CALIDAD

« ConoCream

« Coffee conetions SAS

 Daluz

« Espontaneos travel

« Seven Soluciones informaticas
« ConoPLaza

LOGROS 2025

PAISAJE CULTURAL CAFETERO

Mil experiencias, un destino

Se realiz6 revision y
actualizacion del
manual de buenas
practicas el cual se
encuentra en
revision por parte
del comité técnico
del PCC.




FORTALECIMIEN TO EMPRESARIAL

LOGROS 2025

GESTION GREMIAL
Trabajo articulado

JUNTAS DE
COMERCIANTES v" RUEDAS DE v ALISTAMIENTO v RUTADEL
Eortalecimient 2 NEGOCIOS COMERCIAL APRENDIZAJE META 11 MESAS
ortalecimiento y
- Foros departamentales META: 3 ruedas . META:600
ST P EEE | con 160 participantes META: 220 LOGRO 57 M esas
p < LOGRO: 3 ruedas LOGRO: 380 LOGRO: 730
. _ . Temas relacionados con el desarrollo
1 1 m META: 150 empresarios EXPOSITORES Empresarlos empresarial en los municipios:

Juntas de comerciantes,
en donde se trabaja en:

2

Foros realizados

LOGRO: 103
empresarios

capacitados en:

Costos

capacitados en:

Turismo Finanzas
Tributario Mercadeo

Secretaria de desarrollo econémico

Secretaria de gobierno y espacio publico

Seguridad Sectores . . META: 180 citas Atencién cliente i
Aseo Empresariales (Gastronomia y turismo Gastronomia Gastronomia - Secretaria de Planeaci6n
Obras Movilidad regenerativo) con 220 LOGRO: 180 Citas Tecnologia Tecnologia ) _
Eventos Ambiental participantes. Liderazgo - Secretaria de Hacienda
J \\ J
v SERVICIOS _ META: 80 - Secretaria de turismo y medio ambiente
REGISTRALES META: 4 JORNADAS , )
ENCUENTROS | ENCUENTROS MISIONES MISIONES MUNICIPIOS LOGRO: 8JORNADAS LOGRO: 120 _ o

CORDILLERA - Entidades prestadoras de servicios

4 3

3 3

empresarios

publicos

Gremios e instituciones

Coérdoba, Génova, Pijao, Buenavista -

ENCUENTROS ENCUENTROS MISIONES MISIONES

ECONOMIA POPULAR AMBIENTAL

308

empresarios impactados
en visitas y jornadas de
socializacion.

SEGURIDAD

Frentes Seguridad Nuevos

5 8 Camaras instaladas

110 Empresarios vinculados

PROYECTOSY
PROGRAMAS °

400

personas economia popular
formadas en manipulacion
alimentos, costos.

2177

Empresarios municipios participantes en
ZASCA TECNOLOGIA, AGRO INDUSTRIA ,
FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD,
PROGRAMA ECONOMIA POPULAR

Grupos )
acompafiamiento

[ 81 Participantes

ESTRATEGICOS
SECTORES

J




DINAMICA ECONOMICA

FESTIVALES

DINAMICA

EMPRESARIAL
Y LOCAL

OBJETIVO

Promover el desarrollo econémico y
cultural de los municipios mediante la
organizacion de festivales y eventos
que impulsan el turismo, fortalezcan
el comercio local y generen espacios
de interaccion.

ECONOMIA POPULAR
SECTOR EMPRESARIAL
SECTOR RURAL

IMPACTO ECONOMIA LOCAL

LOGROS 2025

DATOS 2025 FESTIVALES
p

10 10

Realizar Generacion de
Festivales dinamicalocal

\
280 443

Expositores Participantes

=)

J

" FERIASY.

}

IMPACTO
SOCIO
ECONOMICO

2025

— D »
\
S

EMPLEO (DIRECTO Y/O }
INDIRECTO)

MEDIO AMBIENTE
RECUPERACION RESIDUOS

VENTAS EXPOSITORES

Incremento de 31%
respecto al aino 2024

10 Festivales

30.500 Personas

Expositores/
Empresarios

443

886 Empleos

3.000 Kg

Residuos sélidos

$506.168.061




FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL

r N

Semanadel Café [N
* 5 Temporadas Comerciales 21 tiendas participantes.
* + 50 espacios de promocion. * 3 activaciones sensoriales + 100 participantes.
- * +100 empresarios impactados. + Coffee Party

LOGROS 2025

7

* 219 personas capacitadas.
* +150 establecimientos de comercio impactados.

» 5 programas Manipulacion Alimentos, Bioseguridad,
Preparacion de bebidas de café, servicio al cliente.

+ Radio, prensa, Redes sociales * +500 cafés vendidos en la hora del café 4-5pm
Campafias Comerciales
11 b, k' - L | « 260 requerimientos atendidos y gestionados
ol M : ente las entidades competentes en materia de:
| % S : - * (80) Habitante en situacion de calle — Sec. Dllo

| — » Social / Policia

* (55) Espacio Publico — Secretaria Gobierno
* (25) Movilidad - Mal estacionamiento

* (15) Mala disposicion de residuos — EPA /
Policia

AMBIENTE PARA
LOS NEGOCIOS

* (5) Alumbrado Publico ., .
Gestion Gremial :

Formacioén

@ ™

Se realiza sondeo a 130 comerciantes para conocer
sobre las principales problematicas:

*(37.1%) Habitante en situacion de calle y mendicidad
*(21,4%) Vendedores ambulantes
*(11.4%) Percepcion de inseguridad ]
+(10.7%) Manejo de residuos Estudio
*(9,3%) Contaminacion auditiva Condiciones
«(5%) Deterioro de la infraestructura Actuales del
+(2,9%) Mal parqueo Centro




RELACIONAMIENTO
EMPRESARIAL

-

i

e 322 Afiliados e
¢ 1.069 visitas.

* 52 Nuevas afiliaciones
e 243 SS Solicitados
¢ 114 Impactados SS

»

» 3639 establecimientos
» 1849 visitas.

» 370 nuevos establecimientos en el centro.
* +2000 en grupos de wsp.

Registrados

LOGROS 2025

Afiliados

e CCAQ, EPA, CRQ, Policia, Alcaldiade
Armenia.

* 3 puntos de mala disposicion
recuperados

) 11 jornadas pedagogicas realizadas

* 5avisos informativos instalados
(Prohibido)

* 2 Asociaciones de recuperadores
visibilizadas (Aprohabitat = Reocol). )

ENTORNOS
COMERCIALES

f \
* 2 Videos grabados de sitios _ « 8 comerciantes participativos.
representativos del centro (Pasajes .
- Plaza de Bolivar) 3 enf:uentros con prppésno
» 3889 visualizaciones con jur?tas de munIC'IE)IOS
« 183 interacciones. ) \ * 4 reuniones de gestion.
\

~(

~N

e CCAQ, Alcaldia de Armenia, Policia, EPA, CRQ, Alumbrado Publico.
» +500 establecimientos impactados cultura ciudadana, disposicion residuos.

* 9 cuadras impactadas en jornadas de deschiclado, jornadas de despeje del espacio
publico y prevencion al delito

* 2 sillas de mobiliario urbano reemplazadas.
* 9jardineras intervenidas - 2 resembradas en café
+ Limpieza y mantenimiento de 33 luminarias alumbrado publico.

¢ 30 materas ubicadas en Cll 19 — Urbanismo Tactico.

\

» Poda de copa de Arboles de la plaza de bolivar.
U AlianzaCr 14 /



LOGROS 2025

PROGRAMAS

ACCESO A MERCADOS

ASISTENCIA TECNICAEN BPM A
EMPRENDIMIENTOS DE AGROINDUSTRIA

Centros de

Reindustrializacion

ZASCA

e

| 9

6 Empresas en tramite Permiso de
Comercializacion, Rotulado

Normativo y adecuacion de planta

39 unidades
Productivas -

18 café = 21 lacteos

Auténtico Café, Boreal, La

Trilladora
Pendientes por ajustar /establecer imagen

42 Unidades

Buré, Herbaria, Mara Group,

\___Corporativa para etiqguetado normativo___/
2 Empresas con disefio y adecuacién
de Planta
Bono Queso y Campesano

Productivas
25 café = 17 lacteos

54 unidades
Productivas

33 café = 21 lacteos
Avance 40 %

2 Empresas con actualizacion de

protocolos sanotarios
Cokimon y Evocacion

Agroexpo

4 ) N\
8 Empresarios

EXPOSITORES
+ 40 contactos

+ 190 wmillones en

\ Ventas y

ANDINAPACK

20 Empresarios en
MISION COMERCIAL

+ 120 contactos de
proveeduria empaques

2 Empresarios
adquirieron maquinaria

\, V.

CHOCOSHOW
4 )

20 Empresarios y
Productores de Cacao
en MISION
COMERCIAL

+ TENDENCIAS

de Innovacién con
Subproductos del
proceso del CACAO

+ 12 contactos de
proveeduria empaques
y Maquinaria
1 Empresario con

Expectativa de
exportacion a CANADA

\. Y.




LOGROS 2025

FORMACION GESTION COMERCIAL / Apoyo para la participacion

- DESARROLLO DE PROPUESTAS DE EXHIBICION VITRINA TURISTICA DE ANATO BOGOTAD.C
COMERCIAL PARA PUNTOS DE VENTA EN MODA . 26,27y 28 de febrero de 2025 )
gﬂsa;fRzﬁ o ?X’.\ﬁéé ' RUEDA DE NEGOCIOS DE LA ECONOMIA POPULAR )
\ ) : Abril 11 de 2025 )
r ) e N
112 EXPOSICION ARTESANAL DE ARMENIA
- ELABORACION SOUVENIR ARTESANAL
Junio 3 - agosto 19 "EL Origen del Arte Hecho a Mano 2025"
29 PARTICIPANTES L Del 26 de abril al 4 de mayo de 2025 )
‘ [ CONGRESO MUNDO MUJER Y PREMIO LEONOR MELO DE VELASCO |
g Agosto 15 de 2025 )
: EXPOSICION ARTESANIA Y FOLCLOR b
Centro Cultural Metropolitano de Convenciones
""" . Del 9 al 13 de octubre de 2025 )
= PlaC |/
o A ,."" F

. (&)
CAMARA
‘ ) DE COMERCIO SENA
DE ARMENIA ’ ‘
Y DEL QUINDIO A




METAS LOGROS

BARBERIA INTEGRAL

Capacitar 100 barberos.
2 show rooms-60
Barberos participantes

1 Batalla de barberos

15 barberos participando
100 asistentes en el
evento

CUIDADO CAPILAR

100 estilistas capacitados
80 estilistas en técnicas
avanzadas

150 empresarios del sector
asisten

Presentar al menos 5
tendencias nuevas

LOGROS 2025

1. DESARROLLO PROFESIONAL

722 barberos capacitados,
actualizados y fortalecidos.
2 show romos - 255
participantes

1 batalla de barberos.

316 Barberos participany
60 participan de la batalla.

285 estilistas y peluqueros
capacitados, actualizados
y fortalecidos.

480 participantes.

6 tendencias nuevas para
el sector.

METAS LOGROS

+ Capacitara50en
técnicas de uiias

- 15 participantesen la
competencia

- 100 asistentes en el
evento

ESTETICAFACIAL

+ Capacitara 70
empresarios y
emprendedores en

cada taller o seminario.

« 110 capacitados en
técnicas de ufias.

« 58 participande la
competencia.

« 120 asisten al evento.

* 204 empresarias
capacitadas y
actualizadas.



2. CRECIMIENTO RELACIONAMIENTO

METAS

Programa de Desarrollo de
Marca, Fidelizacion de
clientes y Marketing Digital
para Salones

80 empresarios capacitados.
Implementar estrategias de
retencion en 60 empresas.

LOGROS

126 empresarios
capacitados y
actualizados.

110 estrategias

100 empresarios participantes. de retencion.
Historias de Exitoy
desafios empresariales. . 2 Invitados

3invitados.

Comunicacién y Relacién
Personalizada con el
empresario.

300 visitas a lo largo del afio

780 Visitasalo
largo del afio.

LOGROS 2025

3. PROMOCION Y EXPERIENCIA
LOGROS

METAS

CAMPANA DE
MARKETING SECTORIAL

Aumentar la visibilidad de los
empresarios del sector
bellezaen un50% en
comparacioéon con el afio
anterior.

MISION COMERCIAL.

» Participacion
Mision Empresarial

Campana digital
difundida en todos
los medios de
comunicacion

25 Empresarios
participan de la mision
comercial a laferia
bellezay salud en la
ciudad de Bogota



LOGROS 2025

ESTETICA -

ACADEMIA

F LA
f -~

769 Empresarios
TEJIDO CATEGORIAS
EMPRESARIAL
: Q\f\ﬁgiz}f 322 - SPAUNAS 130
1 403 - CENTRODEESTETICA 35 * DISTRIBUIDORAS 98

- PELUQUERIA 820 - OTROS 77




FOMENTO AL

CONSUMO

BARISTA JUNIOR

35 nifios en
competencia

4 )

RUTADEL
CAPPUCCINO

68 Tiendas
12 Municipios
+12 Influencers
Concurso para
comensales

N Y

" CONCURSOMEJOR |

BEBIDA PREPARADA
EN TIENDA

78 Tiendas
12 Municipios
6 categorias premiadas
Jurados locales y

FOMENTO COMERCIAL E
INTERNACIONALIZACION

-
CIRCASIA HUELE A CAFE

40 Expositores
Concursos: Aeropress -
52 Baristasy
Marcas de Café Tostado
Coffee Party

CALARCA SABE A CAFE

40 Expositores
Concurso Arte Latte
Concurso Reto V60

Concurso filtrados nifios

EXPOCAFE CORDILLERA
+55 expositores
Concurso de Filtrados
Micro subasta de Café
Concurso Juvenil

.

CAFES DE COLOMBI EXPO
2025
+1000 millones en negocios
+220 contactos

\ nacionales )

+35 empresarios

FORTALECIMIENTO
A LA INDUSTRIA

FORMACION DUAL
80 Formaciones

Diferentes municipios
\_

4 COFFE BUSSINES A
Micro subasta de 12

Micro lotes
7 Lotes

Compradores locales
y nacionales
-

/" CONCURSOCOFFEE |
CHAMPIONS "Marcas
de Café Tostado”
108 Marcas en
2 categorias
Diferentes municipios
Jurados locales y

\_ nacionales )

LOGROS 2025

ASUNTOS
GREMIALES

" PREMIOS QUINDIO +

CAFE
+200 empresarios
Reconocimientos a
CONCUrsos y empresarios

~N

\_ Networking )

7

OBSERVATORIO CAFES
ESPECIALES

\.

N\

J

4 ASESORIAS R

25 asesorias en
diferentes temas
(Exportacion,
Registro de Marca,
Montaje de tienda,
Inicio de marca de
café, Eventos)

CLUSTER CAFES

ESPECIALES

Preparaciony
presentacion de
propuestas para

convenio ante

Alcaldiade Armeniay
Gobernacion del

Quindio, para

desarrollode

actividades de Plan
de Accidn

- J

- J




LOGROS 2025

1. CONEXION Y NEGOCIOS

2. DESARROLLO PROFESIONAL

METAS LOGROS METAS LOGROS
Formacion por Niveles . S : :
: « 8open house e realizaron 5 ciclos

gﬁinvll?:fe en Propiedades de rea?izados = Realizar 3 ciclos de de formacion
- Realizar8 Open House * Selograuna formacion. * Seactualizarony se
= Lograr una asistencia | participacion de 15 " Almenos 20 formaron 214

promedio de 10 empresarios empresarios por participantes en empresarios del sector

por evento. evento cada uno.

Rueda de Negocios entre

colegas Inmobiliarios .  Serealizan 2 ruedas

= Realizar 2 ruedas de ie negocios. Y
negocios durante 2025. Asisteny se r &
= Involucrar al menos 120 g;volucran un total de
empresarios entotal alo émpresarios. \
largo del afio. « 276 citas endonde se
= Facilitar la creacién de 20 realizaron alianzas '

alianzas estratégicas entre

estratégicas. @ pr
empresarios. '




LOGROS 2025

LOGROS METAS LOGROS

METAS

Comunicaciony Relacion Campafia Sector

Personalizada con el Inmobiliario - Campafiarealizaday

empresario « 168 VISITAS _ difundida en medios.

= Realizar 180 visitas REALIZADAS = Campafiarealizada - 41empresarios participan de
personalizadas a = 30 empresarios participantes la campafia

empresarios durante el afio.

Desayunos de Valor

Inmobiliario * Serealizan3
_ desayunos.
» Realizar 3 desayunos « Seinvolucran116
durante 2025. empresarios del
= |nvolucrar aal menos 150 sector

empresarios en total.

Aniversario del Inmobiliario « 90%de los

= Reconocer a todos los ?é?izirf:;g?:nsgg
empresarios que cumplan

afios de trayectoria en el :22{:{:;”0 (Redes
sector
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LINEAS ESTRATEGICAS

CARACTERIZACION

1.549 empresas = 237 Afiliadas CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

» Ropafemenina = Calzado infantil

Confeccion: 307 = Productor
Textil: 42 " In_sumosyMaterlas « Comercializador = Ropamasculina = Accesorios de
' primas: 29 - Ropamixta moda
Calzado: 84 o _ = Proveedor .
* Disefioy Moda: 31 i - Ropa deportiva opa paramascota
Marroquineria: 33 = Maquinariay Tecnologia: . Taller = Ropa infantil = Lenceriadel hogar
Estampaciony 54 o . Calzado masculin Ropa interior
Sublimacion: 57 . o = Disefiador
' = Servicios especializados: Est oy Sublimacid . Telas
. - ., - Stampacion uplimacion
Comercializacion: 847 65 paciony

.. . n i
= Servicios auxiliares Accesorios

= Uniformes
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PLAN DE ACCION

FORTALECIMIENTO Y .
PROMOCION Y PUESTA EN ESCENA

CRECIMIENTO

RELACIONAMIENTO Y CONEXION
EMPRESARIAL

|
METAS [ EOCGROS METAS q LOGROS METAS | SLOGROS
. Sh_owroom . 133 participantes . Conexmn_ Grupo de WhatsApp - 16 en Colombiatex
Primatela empresarios con 396 . Partici _ _
participantes ar1': ICIpar 25 en Heimtextil
« Formacion » 78 capacitados * Visitas enteriasy
. 8cap . 347 visitasen 9 misiones 10 en Createx
Lafayette empresarial o )
municipios nacionales 13en
« Conversatorio | °* 35Asistentes « Portafolio 64 Servicios Colombiamoda
Procolombia servicios _
106 asisten 9 4 empresas en
« Talleres « 37 empresarios * Ruedade municipios,3.498 _ Expo-R
Aot ¥ citas, 85,entrevista * EjeModa
Practicos Conexiony » 9, . Gestion
Digitales Empleo 55 vacantes participacion de
Comité 4 reuniones 10 empresas 3 con
omi e_ . . standy 7 en las
sectorial * Reuniones EjeModa, ruedas de
SENA Comfenalcoy Neqocios v 1
* Instituciones F.Don Bosco neg y
jurado
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/ Fortalecimiento Empresarial

* 33% Tenderos tomados
como muestra para * 101 Tenderos conectados grupo
caracterizacion del Whatsapp
sector. 15 tenderos capacitados en ATDE. 4 N
* 5jornadasde e 17 tenderos reconocidos +40 * 44Tenderos
Prevencion al delito de Pioneros del Progreso. L’;‘;Z‘;E‘i‘glos con aviso
extorsion e 11 tenderos asesorados (Vitrinismo, . 18P dor;s «TrasLa
* +250 visitas Contabilidad, jurfdica). Vitrina grabadasy
relacionamiento « 11 tenderos Asistentes congreso EP publicadas
SECTOR TENDEROS * 148 Tenderos Pereira. — =
Acompafiados con la * 1tienda modelo identificada. Comercial
renovacién y matricula. \ J

Gestion
Gremial




fo. PROMOCION Y ACCESO A MERCADOS

PRODUCTIVIDAD Y
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

RUTA DEL
APRENDIZAJE

Empresarios
Capacitados

RUTA EXPORTADORA

DE TURISMO

120

Empresarios Formados

ASISTENCIA

TECNICA:

345

Emprendedores
y empresarios

EXPO OFERTURISMO - 2025
Ecuador Pais invitado

3/ 77

#

29

_ Agencias _
Empresarios Nacionales e Empresarios
Participantes | Internacionales Participantes

J
N

r

MISIONES COMERCIALES Citas
Efectivas

Nacionales 6: Bog, Pei, Mzls, Cajica,
Ibagué y Zipaquira. 115 Emp
Internacional 1: Ecuador con 845 citas - ]- . 8 1 2

21 empresarios

——
5 FAM TRIPS 1FAM TRIP 37

150 Agencias Agencias de Viajes Nacionales, 1Q
participantes DMCy Mayoristas:

6 Establecimientos

visitados Internacionales invitadas: 18

FERIAS Y EVENTOS:

(03 NACIONALES | 115 Empresarios Participantes

. LOGROS 2025
®

COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL

Rueda de Servicios Comercial
e Institucional

“Turismo al Dia” Municipios de
Salento, Montenegro y Génova

160 Empresarios asistentes

PLATAFORMAS :
EXPERIENCIAQUINDIO.COM

Y CULTURAL CAFETERO

WWW.RUTASDELPAISAJECULTURALCAFETERO.CO

Actualizacidén Tecnolégica e
/ Inclusién en Experiencia Quindio.

MANUAL BUEAS PRACTICAS
TURISTICAS:

/ WWW.EXPERIENCIAQUINDIO.COM

ACTUALIZADO
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1. INFORMACION TERRITORIAL PARA LA COMPETITIVIDAD:

LOGRO PRODUCTO

INDICE MUNICIPAL DE COMPETITIVIDAD DEL QUINDIO

Medir las capacidades competitivas de los 12 municipios.

2025.
Definir el nivel de implementacion del Plan Regional de TABLERO DINAMICO donde se relacionan los Planes de
Competitividad e Innovacion en los 12 municipios y el Desarrollo y los proyectos estratégicos de cada municipio
Departamento. con el Plan Regional de Competitividad e Innovacion.
Establecer detalladamente LA DINAMICA
EXPORTADORA del Quindio desde 2019, identificando TABLERO DINAMICO con el panorama exportador del
cadenas, sectores, subsectores y empresas con potencial Quindio desde 2019.

de exportacion.

2. CIERRE DE BRECHAS EN COMPETITIVIDAD:

Disefio de la RUTA DE INTERNACIONALIZACION PRODUCTIVA, estrategia con la que se busca impulsar el
crecimiento de las exportaciones de las empresas del Quindio y mejorar los indicadores de comercio
internacional en el indice Departamental de Competitividad.
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3. GESTION DE PROYECTOS:

ACCIONES ENTIDADES / PROYECTOS

= Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.

1. Priorizacion y presentacion de 11 » |nnpulsa / Colombia Productiva.
PROYECTOS EN LA AGENDA = Casa Delegada de la Gobernacion del Quindio.
DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDADE = Agenciade Inversion - Invest in Armenia.
INNOVACION 2025 a entidades de apoyo: = Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional
- APC.

= ECONOMIA POPULAR: inici6 su ejecucion por
valor de $ 4.956 millones.

= CADENAS PRODUCTIVAS: radicado para revision
y aprobacion ante el SGR por valor de $ 9.285
millones.
ECONOMIA CIRCULAR: en revision por parte de la
Gobernacion del Quindio.

= FORTALECIMIENTO CLUSTER: en revision por
parte de la Gobernacion del Quindio.

2. Apoyo a los proyectos aprobados para
financiar a traves del SISTEMA GENERAL
DE REGALIAS = SGR, con los cuales se logro
la siguiente gestion:
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2 [ Asesoriaen
DESDE EL 20 20: Creacion de A
contenidos 1.987 Q fq(’;ograflay
. l video
(
Transformacion © Redes Gon o' MNew
D i g ital ’:: "“ SOCiaIeS & ;?D/\VIT—‘L/\T/\
Acompanamiento I ‘ . :
. . WhatsApp (. ="  Entrenamiento
amas de e Businocs +2.?00 &=  enia
9 -2 10 g= = Inteligencia e Edicion gréafica
: ( .
con soluciones Herramientas
- . Google 312 i
digitales J S <l digitales

~

N QOPOEDO & Neaw +.ard Zapcu Googesie

@ oatacri @Restofy 4% clegro osarem WK UiBot

IMPLEMENTACION DE s}~
HERRAMIENTAS




Centrosde
Reindustrializacion

ZASCA

TECNOLOGIAS | QUINDIO

(.
®
¢ QUE SON?

Espacios adecuados para
fortalecer las unidades productivas

y Mipymes con:

LOGROS 2025

e
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
DEL SER PRODUCTIVO COMUNITARIO
Impulsa tu liderazgo y Mejora tus procesos 3/ Conectay colabora con
habilidades personales | aumenta tu productividad @ otros emprendedores
paraalcanzar el éxito = con herramientas digitales para fortalecer tu

empresarial. avanzadas. negocio y comunidad.

-FORMACION
- ACOMPANAMIENTO DE EXPERTOS

*SOLUCIONES DIGITALES

B
‘ 0 . ulsa ‘b W.qo Transformacion
p C 3'&1&"‘%.0 Digital Empresarial

Industria y Turismo

DOS PERFILES DE UNIDADES PRODUCTIVAS

AN '—-‘;':-!, 200 APROPIACION Y

g TRANSFORMACION

191 TECNOLOGICA

EXPLORACION 300
TECNOLOGICA 406



RUEDAS DE
NEGOCIOS

RESULTADO: RUEDAS DE NEGOCIOS

CONCEPTO INFORMACION
Total Ruedas de

. 8
Negocios
Empresarios
impactados (co
Empre_sarlos de 543
Armenia
Emp.re.sa.rlos 217
Municipios

Primerarueda de negocios agromdustrla

Ruedas de negocio locales

Rueda de servicios tecnolégica - primera
exhibicion

Rueda de negocios sector inmobiliario

ExpoR
Rueda de negocios y exposicién

Oferturismo
Rueda de negociosy fam trip

Segunda rueda de negocios
agroindustria

Rueda de servicios tecnolégica -
segunda exhibicion

ARMENIA

MONTENEGRO
CIRCASIA
CALARCA

ARMENIA
ARMENIA -
Auditorio CCAQ

MOCAWA
PLAZA
ARMENIA

HOTEL
ARMENIA
PLAZA

ARMENIA

ARMENIA

12 Marzo

Montenegro:
26 Marzo
Circasia: 25 de
Junio
Calarci: 5de
Agosto

20 Febrero

14 de Marzo,
19 de Junio, 19
de Septiembre

19 Junio

8 sept.

11 Noviembre

26 de Agosto

LOGROS 2025

SECTOR TOTAL
NOMBRE DEL EVENTO LUGAR FECHAS EMPRESARIAL | EXPOSITORES

AGROINDUSTRIA
MULTISECTORIAL 150
MULTISECTORIAL 125
INMOBILIARIAS 120
AMBIENTAL 80
TURISMO 80
MULTISECTORIAL 125
AGROINDUSTRIA 40




| O N AL

N AC

MISIONES
EMPRESARIALES

MISION COLOMBIATEX
Mision Visitantes
MISION COMERCIAL ANATO 2025
Mision Visitantes y Expositores
MISION EXPLORATORIA AFILIADOS
Misién Exploratoria - Licorera de Caldas

MISION HEIMTEXTIL
Mision Visitantes (Entradas)

FERIA DEL LIBRO (Entradas)

Feria de las 2Ruedas (Entradas)

MISION EXPOCONSTRUCCION & EXPODISENO
Misién Visitantes (Entradas)

MISION CREATEX, Salén de la industria textil para
la confeccién
Misién Visitantes (Entradas)

Misién ANDIGRAFICA (Entradas)

EJE MODA

MEDELLIN -
Plaza Mayor

BOGOTA

MANIZALES

MEDELLIN -
Plaza Mayor

BOGOTA -
CORFERIAS

MEDELLIN -
Plaza Mayor

BOGOTA -
CORFERIAS

BOGOTA -
CORFERIAS

BOGOTA -
CORFERIAS

EXPOFUTURO]

- PEREIRA

NOMBRE DEL EVENTO LUGAR |FECHAS

28 al 29de
enero
26 al 28 de
febrero

21 Febrero

9al10de
abril

25 abril al
11 de mayo

15al 16 de
Mayo

20al 21de
mayo

11al12 de
junio

17 al 20 de
junio

13-14
Junio

LOGROS 2025

SECTORES

CONFECCION
TURISMO

MULTISECTORIAL

CONFECCION

LITERATURA

AUTOMOTRIZ
CONSTRUCTORAS,
MUEBLES,
DECORACION

CONFECCION

INDUSTRIA
GRAFICA

SISTEMA MODA

EMPRESARIALES | EXPOSITORES

20
60
20

47

10

10

10




MISIONES
EMPRESARIALES

ONAL

N AC

META: MISIONES COMERCIALES NACIONALES

CONCEPTO INFORMACION

Total Misiones Comerciales 21
Nacionales

413
221
192

Empresarios impactados
Empresarios de Armenia

Empresarios Municipios

NOMBRE DEL EVENTO
MISION COMERCIAL BOGOTA , CAJICAY CATEDRAL
Misioén Visitantes

MISION AGROEXPO
Misién Expositores

MISION COLOMBIAMODA
Misién Visitantes y entradas

MISION BELLEZA Y SALUD
Misién Visitantes
MISION COMERCIAL MEDELLIN
Misién Visitantes

MISION ASOCIACION DE RECICLADORES DE BOGOTA
Mision Exploratoria

MISION COMERCIAL TOLIMA
Misién Visitantes

MISION CAFES DE COLOMBIA
Misién Visitantes y Expositores

MISION EMPRESARIAL EXPO ANDINAPACK
Misidn Visitantes

MISION CHOCOSHOW
Misién Expositores

MISION EXPOARTESANIAS
Misidn Visitantes

BOGOTA

BOGOTA -
CORFERIAS

MEDELLIN -
Plaza Mayor

BOGOTA -
CORFERIAS

MEDELLIN

BOGOTA

TOLIMA

BOGOTA

BOGOTA -
CORFERIAS

BOGOTA -
CORFERIAS

BOGOTA -
CORFERIAS

LOGROS 2025

ECHAS | EMPRESARIALES | EXPOSITORES

5 al 6 Julio

9al20de
julio

29al 30
Julio

14 al 17
Agosto

Del 16 al 18
Octubre

20al 24 de
Octubre

24 al 28 de
noviembre

Octubre

4 al 7 de
noviembre

22 al 24 de
noviembre

09al10de
diciembre

SECTORES

TURISMO

AGROPECUARIO

CONFECCION,
MODA

BELLEZAY SALUD

TURISMO

AMBIENTAL

TURISMO

CAFES ESPECIALES

AGROINDUSTRIA

AGROINDUSTRIA

ARTESANIAS

12

20

58

20

12

12

20

20

20

20




ONAL

NTERNATZCI

MISION
EMPRESARIAL

MISION INTERNACIONAL ECUADOR
Misién Visitantes

ECUADOR

19al 22
octubre

LOGROS 2025

EMPRESARIALES | EXPOSITORES

TURISMO
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IMPACTO 2025

L U AN FUTE T SO

TUIALEDENEEIVIARIVS

TOTAL EVENTOS COMERCIALES 30 1.185
Ruedas de Negocios 8 760
Misiones Nacionales 21 413
Misiones Internacionales 1 12

IMPACTO EN CLUSTER: Turismo, Agroindustria, Cafés Especiales.

IMPACTO EN SECTORES: Agroindustria, Gastronomia, Agropecuario,
Ambiental, Artesanias, Belleza, Salud, Café, Confeccion y Moda,
Constructoras, Muebles y Decoracion, Flores, Inmobiliarias,
Tecnoldgico, Tiendas y Turismo.
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IMPACTO

Unidades Productivas
de la Economia Popular

-

» Desarrollo Humano
= Desarrollo Productivo y
Empresarial




SECTORES /
ASOCIACIONES

ASOCIACIONES ALIADAS EN
SEGURIDAD

ORGANIZACIONESDE
RECICLADORES

SECTOR BELLEZA

GRUPO DE VENDEDORES DE
TINTO - CALARCA

SECTOR ARTESANIAS

SECTOR TENDEROS

FESTIVALES EN MUNICIPIOS
SECTOR GASTRONOMIA

—
Unidades

Productivas
Beneficiarias

—

1. ASOCIR PARK - Cuidadores de Vehiculos Circasia

2.ZONAS AZULES - Asociacion Salento

1. ARS - Asociacion de Recicladores de Salento

3. CORAGYPS ATRATUS - Montenegro

4. EJE AMBIENTE QUINDIO - Circasia

5. REOCOL- Armenia

6. ASOPROSPERAR - Armenia

7. APROHABITAT Armenia

8. ASOCIACION NUEVO MUNDO DE FILANDIA

1. FESTIVAL FILANDIA UN SOOLO JARDIN

[ 2.FESTIVAL VERSOS Y SABORES - Calarca

3. FESTIVAL DEL MAIZ - Barcelona, Calarca

4. FESTIVAL DEL PLATANO - Pueblo Tapao

5. FESTIVAL SABOR TROPICAL - La Tebaida

6. MONTENEGRO, Ancestral, Turisticoy Cafetero

7. FESTIVAL ARTE Y FAROL - Quimbaya

PROYECTOS TRANSVERSALES
[ = ZASCA Tecnologia

[ = ZASCA Agroindustria )

e .
» Fortalecimientoy
encadenamiento productivo de
Micronegocios de la Economia

Popular del Quindio (Convenio
Gobernacion del Quindio - CCAQ)

-

J

Convenio CCAQ - Comfenalco

Estudios e Investigaciones

Rueda de Negocios de la
Economia Popular

Gestion de Proyectos

Planes de Accion
Metas / Indicadores

Evaluacion y Seguimiento


ARS - RECUPERADORES SALENTO.pptx
CORAGYPS ATRATUS – Montenegro.pptx
EJE AMBIENTE QUINDÍO.pptx
REOCOL ARMENIA.pptx
ASOPROSPERAR ARMENIA.pptx
APROHÁBITAT ARMENIA.pptx
ASOCIR PARK.pptx
ASEBECAFRI CALARCCÁ.pptx
APROHÁBITAT ARMENIA.pptx
ASOVICPI.pptx
AGROPECOL.pptx
TERRTORIO NUESTRO.pptx
MUJERS CAFETERAS CAFÉ MUJER CÓRDOBA.pptx
MUJERS CAFETERAS AROMA DE CAMPO.pptx
MUJERS CAFETERAS AROMA DE CAMPO.pptx
MUJERS CAFETERAS AROMA DE CAMPO.pptx

METAS LOGROS

LOGROS 2025

4 7

70

|
| . Ruedace | QUINTA 70 1 610 (:Segade
Emrézerﬁgnos negocios VERSION E itor Rueda negocios negocios
expositores | J—\ XPOSITOres 9 Citas J

Empresarios ]
participantes _‘
J

1 FORO Departamental 60

FORO Departamental de
Turismo Regenerativo

empresarios
participantes

80

2 O O Empresarios sensibilizados en 2025 =)

Con manejando

Sitios de disposicion
recuperados en Armenia.

I + 7 O O @ adecuado
J Empresarios ‘ de residuos en
l 7 municipios

Eventos con manejo

Organizaciones

Toneladas :
de recicladores

¢

o P‘_ R“A (5

—

X

6 Eventos

il 6

responsable de los +d

recuperadas

vinculadas

?Syg O

residuos  m—)

r N\ £ r \
l Organizaciones Ampliacién de rutas selectivas, acercamientos con
7 derecicladores | empresas ~ transformadoras y  grandes
8 mejorando sus generadores, capacitaciones, transformacion
canales de

Organizaciones
fortalecidas

comercializaciéon

digital, participacion en eventos de promocion y

)

> 4 N\

.

Lcomercializacién.

J

J
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LOGROS

Municipios
piloto
Proyecto
formulado

. . R
Turismo Regenerativo

Municipios Buenavistay
‘ 2 Pijao como destinos
turisticos regenerativos

J

e Convenio FOLU Colombia

1

Metodologia disefiada para
medir regeneracion turistica
Proyecto:

GASTRONOMIA REGENERATIVA
DESTINO QUINDIO

N

Agricultura
regenerativa

50

Hectareas
certificadas

)

‘I].O

Productores certificados en produccion
organica: cacao, platano, café

70

Hectareas certificadas con produccion organica
Circasia, Calarca, Buenavista, Filandia,
Montenegro, Armenia

J
4 )
5 Empresarios con 5 O Medicion huella gestion sostenible
soluciones sostenibles Valor_izacic’)n de residuos Empresarios con sello
2 Negocios verdes ) Ecodisefio empaques Negocios Ve[_dgﬁ
4 —_— N\ D
. [ PLANTA Nuevos arboles
7 O O ycon Ia_bo_res de Mantenimiento a VIDA 5 O O sembrados
Arboles ~ Mantenimiento 1 2 O O -
Sembrados Parael ano 2024. o= STES \ ggrr?l?;r;zacmn 2 EVENTOS
\ J J \_




GESTION AMBIENTAL LOGROS 2025

Tu progreso es de 3425.30 KG en curso

Papel - archivo: Carton: ~ Chatarra:
_~  Aluminio: -\ Pet: Pp-soplado-vasija:
. U~ Metales NO Ferrosos i Plasticos de envases transparente i Plastico polietilenc y potipropileno de alta
Reciiclar ‘ - ol
A ’ = | Otros: " Material mezclado:
BLANCA

Impactos Ambientales

e

Se aprovechael 62% que generamos Q :s23k6c02

N
I o
h
- > _/,‘ 4 Entre 2023y 2024 se ha reducido 3 O % el consumo de papel.
' R/
Y ’ £ 5 1 5 k residuos de las adecuaciones que no
P o 48, g llegaron al Relleno Sanitario Andalucia
7 ¢ -
P 1, _.,Ai\ X
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_ AGRICULTURAREGENERATIVA | . ALANZAINTERNACIONAL
' epaceni (it wPAG

{

« 70 HECTAREAS REGENERADAS L" e

= B s & ¥ e X - g -~ Rt
3 .:"_-,' 2\ ’,x:”.: s ‘ ,.“- :”’..:;ji;”\‘ i . Y N\ = j"’q‘ : ) i b e
i £ " T A RS “ | N e T e

b,
&
>
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8 ORGANIZACIONES DE RECICLADORES:
339 INTEGRANTES

Fortalecimiento TECNICO Y
ADMINISTRATIVO

Recuperacion de  PUNTOS DE
DISPOSICION INADECUADA DE
RESIDUOS

Vinculacion de empresarios al
MANEJO INTELIGENTE DE RS

Manejo de residuos en los
EVENTOS DE LA CCAQ




| LOGROS 2025

3 ggﬁ%{ﬁﬁé’ggg EL CENTRO DE CONCILIACION

COMPOSICION 2025

(» 20 Conciliaciones Gratuitas )
SOCIAL ® +60 Asesorias a Comunidades
vulnerables
Y,
N

(® Relacionamiento con Personerias, Alcaldias, Comisarias

PU BLICO de Familia, Secretarias.
@ Presencia en redes sociales +60 asesorias adicionales

por pieza

J

@ 50 asesorias mensuales

LOGROS ® 313 conciliaciones

(» 39 insolvencias
(» 3 tribunales
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© Observatorio de Turismo Diciembre 2024-Enero 2025

© Estudio Econémico 2024/ Superintendencia de sociedades
© Informe temporada comercial Diciembre 2024- Enero 2025
€ Estudio de Café

€ Ritmo Empresarial | semestre

© Observatorio de Seguridad

€) Dinamica Empresarial

€ Analisis de supervivencia empresarial

© Observatorio de turismo de semana santa

© Analisis de trasformacion Digital

© Capitulo de seguridad “Armenia como vamos”

© Observatorio Ambiental

€© ExpoR

© Sector Gastronomico

€ Exportaciones e importaciones en el departamento del Quindio Vigencia 2025
© Turismo Mitad de Afio

€© Festival Camino del Quindio Municipio de Filandia

.

ESTUDIOS PROPUESTOS 2025

Q000000000000 00000

Economia Popular

Ritmo Empresarial Il Semestre

Festival del Maiz

Exporoferturismo

indice Urbano de atraccion empresarial
Observatorio de turismo Temporada Baja
Ruta del Cappuccino

Observatorio Aseo Municipio de Armenia
Sabe a Quindio 2025

Festival del Platano

Movilidad

Espacio Publico

Informes Mercado Laboral

Uso de la IA por parte de las empresas
Caracterizacion Calle Real Cielos Abiertos
Festival Sabor Tropical

Confeccion

Montenegro Ancestral, Turistico y Cafetero
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Matriculados
enel 2025

~% 4064
Nuevos Comerciantes en el
Departamento del Quindio.

Sociedades Comerciales
Nuevas Constituidas.

Nuevos Establecimientos
de Comercio.

p
TOTAL EMPRESARIOS

\_

ACTIVOS Y MATRICULADOS:

24.925

LOGROS 2025

Armenia, Calarca, Circasia, Montenegro, Quimbayay
Salento

| VENTANILLA
UNICA
EMPRESARIAL

Automatizacion en Procesos de Registros Publicos
(Implementaciéon de TRES tipos de |A).

4 )
22 corresponsales 6 MUNICIPIOS
en el Quindio CON LA
\_ J
4 )
De aproximadamente
28.000
turnos atendidos
durante el afio 2025 el
99%
han sido calificados como
Et inicial del
EXCELENTES apainicialdel |}
en el calificador de RADICADOR DE
servicio. DOCUMENTOS CON
\_ '\

Fuente: Registros Publicos CCAQ

del 5% Nacional de Turismo RNT

IA J\ 4346 Prestadores Activos

Tramites del Registro
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RESULTADOS 2017 - 2025

SD 177,3 mitiones
| 1 L .550 oportunidades de empleo
2 44 proyectos][ 13 pal’ses][8 municipios:
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. QUINDfO IMPACTO ECONOMICO 2017 - 2025
& ) CONVENTION 1 2 7
TOTAL IMPACTO ECONOMICO

BUREAU
ESTIMADO = 47205 |\/|i||0neS

CADATURISTAEN

PROMEDIO GASTO » S; 1 136855
*Sin contar tiquetes aéreos
TURISTAS RECIBIDOS ) 64 258
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LOGROS 2025

e\ " y LOGROS PROYECTOS:
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LOGROS 2025 |

LOGROS

ACCIONES

© Proyectos formulados

© Proyectos aprobados

© Recursos gestionados $ 6.500 millones

© Buenas practicas sistematizadas 2
© Proyectos de cooperacion internacional 1
© Nuevas alianzas estratégicas 2
© Sectores impactados 12
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GESTION ADI\/IINISTRATIVA FINANCIERAYJURIDICA

Asegurar de manera eficiente y estratégica los recursos humanos, tecnicos,
tecnologicos y de infraestructura necesarios para garantizar el cumplimiento

de la mision y la vision de la Camara de Comercio y el optimo funcionamiento
Institucional

...........
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ACCIONES EJECUTADAS
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GESTION DEL TALENTO
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GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

La Gestion Administrativa y Financiera de la entidad esta soportada en el
sostenimiento y gestion eficiente de los recursos tangibles (infraestructura fisica
y tecnologica, financieros) e intangibles (talento humano) para el mejoramiento
continuo, el cumplimiento del direccionamiento estratégico, la normatividad
vigente, los requerimientos de los entes de vigilancia y control, el aseguramiento
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

Se fortalecio la gestion administrativa y financiera para el incremento de Ia
productividad, logro de los objetivos y maximizacion del uso de los recursos de la
entidad.



GESTION ADMINISTRATIVA

Los usuarios son el centro de atencion de la Camara de Comercio; son nuestra razon de ser;
quienes nos impulsan para que nuestra organizacion dia a dia, desde el Area Administrativa,
oriente la implementacion de una politica de calidad enfocada a la excelencia en el servicio,
para que nuestros empresarios y la comunidad en general, encuentren en la entidad una cara
amable, dispuesta y proactiva que escuche sus necesidades, solicitudes o iniciativas, con
toda la actitud y el conocimiento para ofrecer el mejor servicio que se revierta en su
satisfaccion.

Para el cumplimiento de este objetivo, la gestion administrativa se ha enfocado en crear un
ambiente de trabajo optimo, liderando un talento humano de alto desempeno que constituye
un equipo calificado y motivado que permanentemente se prepara; asi mismo esta Area se ha
dado a la tarea de estar a la vanguardia de los avances técnicos y tecnologicos para que
todas las areas que conforman la integralidad de la organizacion ofrezcan un servicio
personalizado, rapido, oportuno, serio y confiable, ya sea en las propias instalaciones, a
domicilio o a través de la tecnologia con procedimientos sencillos, amigables, entendibles, de
excelente usabilidad.



GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

La gestion financiera y contable esta sustentada en la aplicacion de
criterios de buen gobierno en la planeacion, ejecucion y control de los
recursos.

La informacion financiera esta en desarrollo y construccion para ser
aprobada por junta directiva, en el junta directiva del 29 de enero del
2026 se presento el informe de gasto y fue aprobado, por parte de la junta
directiva

Se desarrollaron reportes de informacion a érganos de control:
Superintendencia de Sociedades, Contraloria General de la Republica,
DIAN.



CONTROL INTERNO

En el 2025 se brind6 apoyo y orientacion a los empresarios en asuntos de interés y que sean de
competencia de la entidad, mediante programas de asesoria especializada, acompanamiento y
capacitacion tendientes a fortalecer procesos internos en las organizaciones para lograr la mejora
continua y ser mas competitivos. Fomentar la cultura del control, logrando que todos los funcionarios
de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio sean responsables de sus controles en atencion a
sus funciones.

Lineas de accion

Se logro garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las actividades promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de Ia mision de la entidad.

Se garantizo la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

Se asegurod la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

Se definieron y aplicaron medidas para prevenir los riesgos, asi como también detectar y corregir
errores que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.



CONTROL INTERNO

Se busco contribuir en el mejoramiento de la productividad y la competitividad de las
empresas para que sus procesos internos sean mas eficientes y eficaces.

Asi mismo, esta entidad cumplié, con los requisitos de ley, Normatividad exigida, con los
lineamientos solicitados por las entidades de control y presenté los informes de manera
periodica, de acuerdo a los lineamientos solicitados por las diferentes entidades, los
cuales fueron:

-Balance General Comparativo, acompainado de las notas a los estados financieros y el
dictamen del revisor fiscal, asi como la certificacion de los estados financieros. ANUAL.-
Estado comparativo de resultados. ANUAL.-Detalle de ingresos y egresos. ANUAL.-
Informacion presupuestal. TRIMESTRAL.-Informe estadistico de los registros publicos. DOS
VECES AL ANO.-Resumen de los actos de las reuniones mensuales de Junta Directiva.
MENSUAL.-Constancia de publicacion de la noticia mercantil. MENSUAL.-Informe de
gestion o laborales. ANUAL.-Programa anual de trabajo. ANUAL.-Encuesta de evaluacion de
camaras de comercio. ANUAL.-Reportes sobre concentraciones economicas. QUINCENAL.-
Sistema de Evaluacion SECC. Plataforma SAIR



CONTROL INTERNO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Las auditorias, se basan en Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores, para evaluar el proceso financieros, el cumplimiento
estratégico y operativo de la entidad

Asi mismo, a esta entidad se presentan los siguientes informes periédicamente:

-Rendicion de la CUENTA. Plataforma SIRECI. ANUAL.-Contratacion de la CCAQ. MENSUAL.-Reporte
miembros de Juntas Directivas de las sociedades activas en el Registro Mercantil. MENSUAL.

SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION SECOP: Se publica toda la contratacion de la Camara
de Comercio de Armenia y el Quindio permanentemente,

INTERVENTORIAS ENTIDADES DE COFINANCIACION: Se presentan informes de ejecucion técnica y
financiera, con periodicidad mensual o bimestral, de acuerdo con su estandar se seguimiento.

UGPP: Esta entidad verifica en cualquier momento, que la base de cotizacion de los aportes al
Sistema de Seguridad Social por parte de contratistas, sea acorde con lo pagado por nuestra
entidad.



CONTROL INTERNO

ICONTEC: Realiza auditorias anuales, para verificar que se cuente con un Sistema de
Gestion de la Calidad implementado.

CONFECAMARAS: Se realizan auditorias anuales sobre el funcionamiento de la
Ventanilla Unica Empresarial.

PQRS: Se trata de formatos fisicos en todas las sedes de la entidad, para brindarle la
oportunidad a clientes y visitantes, que nos den respuesta sobre la calidad de los
servicios.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE: Mecanismo aplicado en todos los
procesos y servicios.

SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA SECOP

ICBF: Reporte de ESAL, TRIMESTRAL



CONTROL INTERNO

DIAN: Reporte de casas de cambio y compradores y vendedores de divisas registrados en la Camara
de Comercio, con periodicidad mensual e informacion exégena, anualmente.

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE: Reporte de
Personas Naturales, Sociedades y ESAL, con actividades de prestacion de servicio publico de
transporte terrestre automotor en la modalidad de carga.

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES: Reporte de accionista unico SAS que se ha reusado a
inscribir su situacion de control.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA: reporte de los actos de registros ante la Camara de
Comercio, de las entidades del sector solidario.

GOBERNACION DEL QUINDIO: Verificacion de la liquidacion, recaudo y transferencia a esa entidad
del Impuesto de Registro. Reporte de ESAL inscritas en la Camara de Comercio de Armenia y el
Quindio.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Reporte de ESAL cuyo objeto social
contenga las siguientes palabras: “prestacion de servicios publicos”, “servicios publicos”,
“acueducto”, “alcantarillado”, “energia eléctrica”, “gas natural” o “gas licuado de petroleo”.



CONTROL INTERNO

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO: Informe sobre innovacion, desarrollo
empresarial y competitividad.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION: Registro de los Archivos de la Camara de Comercio de Armeniay
el Quindio, Tablas de Retenciéon Documental, control por parte del Comité Departamental de Archivo.

LEY DE TRANSPARENCIA: En cumplimiento de la ley, se pone a disposicion en la pagina web de la
entidad, la siguiente informacion

Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad
(Ley 603 de 2000).

Después del cierre y a la fecha del informe de gestion, no han ocurrido hechos significativos que
afecte, el normal funcionamiento de la Camara de Comercio.

Después del cierre y a la fecha del informe de gestion, no han ocurrido hechos significativos que
afecte, el normal funcionamiento de la Camara de Comercio.



CONTROL INTERNO

La Camara de Comercio, cuenta con presupuesto y un plan de trabajo para el 2025, que se
fundamenta en el desarrollo de Servicios empresariales, Proyectos Estratégicos, Gestion
Gremial, Marketing de Region, mas servicios para los Afiliados, Plan de medios y
comunicacion estratégica, Fortalecimiento de las funciones registrales, mejoramiento de la
infraestructura tecnolégica, Mejoramiento del entorno empresarial y social,
Acompanamiento a las filiales de |la Camara, Alianzas estratégicas publico - privadas,
participacion en programas de desarrollo empresarial nacionales, Formacion empresarial,
Impulso al emprendimiento, acompanamiento a sectores y cluster estratégicos, Incentivar
la economia circular y el manejo inteligente de residuos, la Cultura de la iNNovacion, el
desarrolio del funcionamiento administrativo, financiero y de infraestructura de la camaray
demas acciones para propiciar el desarrollo empresarial del departamento del Quindio.

Los funcionarios, contratistas y miembros de la junta directiva de la Camara de Comercio,
deben conocer y cumplir lo enunciado y descrito en el cédigo de Etica de la organizacion
que se encuentra plasmado en el capitulo Xlll de los estatutos de la Camara de Comercio



CONTROL INTERNO

En conclusion en el ano 2025, la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, cumplié con su funcion
de ser una agencia de desarrollo empresarial, apoyando, acompanando, transfiriendo capacidades,
dinamizando y ofreciendo servicios empresariales, consultorias, asesorias y Extensionismo tecnolégico,
al tejido empresarial y a los emprendedores del departamento del Quindio, por medio de |la
identificacion, gestion y apalancamiento de recursos financieros, técnicos y de talento humano, por
medio de alianzas estratégicas, convenios y proyectos con entidades de orden regional, nacional e
internacional, como se describe en los logros del 2025

En este informe de gestion 2025, se describieron los diferentes programas, servicios empresariales,
actividades y acciones que se desarrollaron durante este ano para cumplir nuestras funciones
registrales y el fortalecimiento y desarrollo del tejido empresarial del departamento del Quindio.

De la misma manera este informe fue revisado y aprobado por el area de control interno de la entidad y
la revisoria fiscal de la misma

pé///i et
JRIGO ESTRADA REVEIZ

Presidente Ejecutivo



