
 

 

INFORME DE CONTROL INTERNO 2025  

 

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 
Periodo evaluado: 2025 
Responsable del área de control interno: LUZ DARY DIAZ HERNANDEZ 
Tamaño de la empresa (número de trabajadores): 141. 
Procesos evaluados: Registros públicos, afiliados, Formación empresarial, 
Formulación de proyectos, área administrativa y financiera (gestión del talento humano, 
Compras) Gestión de calidad y control interno. 
Dependencias involucradas: Turismo, Cafés especiales, Gestión ambiental, 
seguridad empresarial, Municipios, Comunicaciones, agroindustria, tics, 
emprendimiento. 
 

Propósito 

 

El presente informe tiene como propósito evaluar el estado, funcionamiento y 
efectividad del Sistema de Control Interno de la Cámara de Comercio de Armenia y del 
Quindío durante la vigencia 2025, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, el marco normativo aplicable y los principios de eficiencia, eficacia, 
economía y transparencia en la gestión. Asimismo, busca identificar fortalezas, 
debilidades y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestión 
institucional y a la toma de decisiones por parte de la alta dirección. 

Importancia del Sistema de Control Interno 

El Sistema de Control Interno constituye una herramienta fundamental para la Cámara 
de Comercio de Armenia y del Quindío, en la medida en que permite asegurar el 
adecuado desarrollo de los procesos, la correcta administración de los recursos, la 
prevención y mitigación de riesgos, y el cumplimiento de las disposiciones legales y 
reglamentarias. Un sistema de control interno eficaz fortalece la confianza de las partes 
interesadas, promueve la cultura de la legalidad y la ética, y contribuye al logro de los 
objetivos estratégicos de la entidad, garantizando una gestión institucional transparente 
y orientada a resultados. 

Alcance General de la Evaluación 

La evaluación del Sistema de Control Interno comprende el análisis de los procesos 
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluación de la Cámara de Comercio de 
Armenia y del Quindío, correspondientes a la vigencia 2025. El alcance incluye la revisión 
del diseño y la efectividad de los controles implementados, la gestión de riesgos, el 
cumplimiento normativo, el seguimiento a los planes institucionales y la evaluación de 



 

 

los mecanismos de monitoreo y mejora continua. La evaluación se realizó con base en 
la información y evidencias disponibles al momento de la revisión. 

Marco Normativo y Metodológico Aplicado 

La evaluación del Sistema de Control Interno se desarrolló con fundamento en el 
siguiente marco normativo y metodológico: 

 Constitución Política de Colombia 

 Artículos 209 y 269 (principios de la función administrativa y control interno). 

 Código de Comercio 

 Artículos 78 a 96 (naturaleza y funciones de las Cámaras de Comercio). 

 Ley 1727 de 2014 Reforma del régimen de Cámaras de Comercio, funciones, 
gobierno y supervisión. 

 Decreto 1074 de 2015 Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, 
Industria y Turismo. 

 Circulares y directrices de la Superintendencia Entidad de inspección, vigilancia 
y control. 

 Normas ISO 9001 (Gestión de la Calidad). 

 Estatutos y reglamentos internos de cada Cámara de Comercio. 

 Políticas, manuales, procedimientos y lineamientos internos vigentes de la 
Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío. 

Objetivo General 

Evaluar el estado, efectividad y madurez del Sistema de Control Interno durante la 
vigencia 2025. 

Objetivos Específicos 
 

 Verificar el cumplimiento normativo 
 Evaluar los riesgos y controles 
 Identificar fortalezas y oportunidades de mejora 

 

Técnicas utilizadas: 

 Revisión documental 

 Auditorías internas y externas 
 Análisis de indicadores 
 Criterios de evaluación 

Enfoque basado en los riesgos 
Evaluación por Componentes del Control Interno (Enfoque MECI / COSO) 
 



 

 

AMBIENTE DE CONTROL 

Ética y valores 
 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío cuenta con principios éticos y valores 
institucionales claramente definidos, los cuales orientan el comportamiento de los 
servidores y colaboradores en el desarrollo de sus funciones. Estos principios se 
encuentran formalizados a través del Código de Ética y Buen Gobierno, el cual establece 
los lineamientos de conducta esperados y promueve una cultura organizacional basada 
en la transparencia, la responsabilidad, la integridad y el respeto. 
La entidad adelanta procesos de divulgación y socialización de los valores institucionales 
mediante actividades de inducción, re inducción y comunicaciones internas, lo que 
contribuye a su apropiación por parte del personal. Asimismo, se evidencia el 
compromiso de la alta dirección en la promoción de una cultura ética, reflejado en el 
liderazgo, el ejemplo y el respaldo a las políticas institucionales relacionadas con el 
comportamiento ético. 
Adicionalmente, la Cámara de Comercio dispone de mecanismos para la prevención, 
identificación y tratamiento de posibles conductas contrarias a la ética, tales como 
canales de atención, quejas y denuncias, los cuales permiten reportar situaciones de 
manera confidencial y oportuna. Estos mecanismos fortalecen la confianza institucional 
y contribuyen a la mitigación de riesgos reputacionales y legales. 
En conclusión, la entidad presenta un entorno de control favorable en materia de ética 
y valores, el cual respalda el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno. 
No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de sensibilización y 
evaluación periódica de la cultura ética, con el fin de consolidar su apropiación y 
adaptación a los retos del entorno institucional. 

Estructura organizacional 

 



 

 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío cuenta con una estructura 
organizacional formalmente definida, documentada y aprobada, la cual se encuentra 
alineada con los objetivos estratégicos y las funciones misionales de la entidad. Dicha 
estructura permite una adecuada distribución de responsabilidades, líneas claras de 
autoridad y una correcta coordinación entre los diferentes procesos institucionales. 

El organigrama institucional vigente establece de manera clara los niveles directivos, 
estratégicos, misionales, de apoyo y de control, facilitando la toma de decisiones y el 
cumplimiento de las funciones asignadas a cada dependencia. Asimismo, la entidad 
dispone de un manual de funciones y perfiles de cargo, en el cual se describen las 
responsabilidades, competencias y requisitos de cada puesto, contribuyendo a la 
claridad en la ejecución de las actividades y a la adecuada segregación de funciones. 

Durante la vigencia 2025 no se evidenciaron debilidades significativas relacionadas con 
la estructura organizacional. Los ajustes realizados, cuando aplicaron, fueron 
debidamente soportados y comunicados oportunamente a los colaboradores, 
garantizando la continuidad operativa y el cumplimiento de los controles establecidos. 

En conclusión, la estructura organizacional de la Cámara de Comercio de Armenia y del 
Quindío resulta adecuada para el desarrollo de sus procesos y el logro de los objetivos 
institucionales. No obstante, se considera conveniente continuar evaluando 
periódicamente su pertinencia, con el fin de asegurar su alineación con los cambios 
normativos, estratégicos y operativos del entorno. 

Competencias del personal 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío cuenta con un talento humano que 
dispone de las competencias técnicas, profesionales y comportamentales necesarias 
para el adecuado desempeño de las funciones asignadas, en coherencia con los 
objetivos estratégicos y operativos de la entidad. Las competencias requeridas se 
encuentran definidas en los perfiles de cargo y en el manual de funciones, lo cual 
permite una correcta asignación de responsabilidades y fortalece la gestión institucional. 
La entidad ha establecido procesos de selección orientados a garantizar la idoneidad del 
personal, así como mecanismos de inducción y reinducción que facilitan la apropiación 
de las funciones, responsabilidades y lineamientos institucionales. De igual manera, se 
ejecutan planes de capacitación y formación continua, enfocados en el fortalecimiento 
de las competencias necesarias para la mejora del desempeño y la adaptación a los 
cambios normativos, tecnológicos y del entorno. 
Durante la vigencia 2025, se evidenció el seguimiento al desempeño del personal 
mediante mecanismos de evaluación, los cuales permiten identificar fortalezas, 
oportunidades de mejora y necesidades de formación. Los resultados de estas 
evaluaciones sirven como insumo para la definición de acciones de mejora y la 
actualización de los planes de capacitación. 



 

 

 

En conclusión, la gestión de las competencias del personal contribuye de manera 
positiva al funcionamiento del Sistema de Control Interno y al cumplimiento de los 
objetivos institucionales. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo la 
identificación de brechas de competencias y la implementación de estrategias de 
desarrollo que permitan anticipar las necesidades futuras de la entidad. 

Resultados de la evaluación del desempeño  

 

Gestión del Riesgo 

 Identificación y análisis de riesgos 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío cuenta con un proceso estructurado 
para la identificación y análisis de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de 
sus objetivos estratégicos, misionales y operativos. Dicho proceso se desarrolla de 
manera periódica y participativa, involucrando a los líderes de proceso y al personal 
clave, lo que permite una identificación integral de los riesgos estratégicos, operativos, 
financieros, legales, tecnológicos y reputacionales. 

La identificación de los riesgos se realiza con base en la revisión de los procesos, el 
análisis del entorno interno y externo, y la evaluación de eventos potenciales que 
podrían impactar negativamente el desempeño de la entidad. Los riesgos identificados 
son analizados y valorados considerando criterios de probabilidad e impacto, lo que 
permite establecer su nivel de criticidad y priorizar aquellos que requieren mayor 
atención y control. 



 

 

En conclusión, el proceso de identificación y análisis de riesgos se encuentra 
adecuadamente definido y contribuye al fortalecimiento de la gestión preventiva y al 
soporte del Sistema de Control Interno. 

 Mapas de riesgos 

La entidad dispone de mapas de riesgos por procesos, los cuales se encuentran 
debidamente documentados y actualizados para la vigencia 2025. Estos mapas permiten 
visualizar de manera clara los riesgos identificados, su nivel de exposición, los controles 
existentes y las acciones de mitigación asociadas, facilitando la toma de decisiones y el 
seguimiento por parte de la dirección. 
Los mapas de riesgos constituyen una herramienta clave para la gestión de la Cámara, 
en la medida en que permiten priorizar los riesgos críticos y enfocar los esfuerzos de 
control en aquellos eventos que podrían generar un mayor impacto en el cumplimiento 
de los objetivos. Asimismo, estos instrumentos son utilizados como insumo para la 
planeación, el seguimiento de la gestión y la definición de acciones de mejora. 
En términos generales, los mapas de riesgos evidencian coherencia entre los riesgos 
identificados y los procesos evaluados, contribuyendo al fortalecimiento del control 
interno y a la gestión integral del riesgo. 

Para la vigencia 2025 se incorporaron riesgos relacionados con el cambio climático, la 
salud mental y Sagrilaft entre otros. 

Matriz de riesgos código PR-O-013 tiene documentados riesgos a los procesos de:  

 

 Tratamiento y controles 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío ha definido estrategias de tratamiento 
del riesgo orientadas a la reducción, mitigación, control o aceptación de los riesgos 



 

 

identificados, de acuerdo con su nivel de criticidad. Estas estrategias se encuentran 
documentadas en los mapas de riesgos y se implementan a través de controles 
preventivos y correctivos, tanto manuales como automáticos. 

Los controles establecidos permiten reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto 
de los riesgos, y se encuentran integrados a los procedimientos y actividades de los 
procesos de la entidad. Adicionalmente, se realiza seguimiento periódico a la efectividad 
de los controles y a la ejecución de las acciones de tratamiento, con el fin de verificar 
su cumplimiento y realizar los ajustes necesarios. 

El  tratamiento del riesgo y los controles implementados contribuyen de manera 
significativa a la prevención de eventos adversos y al fortalecimiento del Sistema de 
Control Interno. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo el monitoreo de la 
efectividad de los controles y la actualización de las acciones de tratamiento, en función 
de los cambios del entorno y de los resultados obtenidos. 

Actividades de Control 

 Procedimientos 

La entidad cuenta con procedimientos documentados para sus procesos estratégicos, 
misionales y de apoyo, alineados con nuestro sistema de gestión de calidad; los cuales 
describen de manera clara las actividades, responsabilidades y controles asociados a 
cada proceso. Dichos procedimientos se encuentran disponibles para los colaboradores 
en el google drive clasificados por área y procesos y son objeto de revisión y 
actualización periódica, contribuyendo a la estandarización de las operaciones y al 
fortalecimiento del control interno. 

 



 

 

 Controles operativos y financieros 

La Cámara de Comercio ha establecido controles operativos y financieros que permiten 
salvaguardar los recursos, asegurar la confiabilidad de la información y prevenir errores 
o irregularidades en la ejecución de las actividades. Estos controles incluyen 
verificaciones, autorizaciones, conciliaciones, revisiones periódicas y el uso de 
herramientas tecnológicas que facilitan el seguimiento y la trazabilidad de las 
operaciones. 
Los controles financieros contribuyen a una adecuada administración de los recursos y 
al cumplimiento de los principios de transparencia y legalidad, mientras que los controles 
operativos fortalecen la eficiencia y eficacia de los procesos de la entidad. 

 Segregación de funciones 

La entidad aplica el principio de segregación de funciones en los procesos críticos, 
garantizando que las actividades de autorización, ejecución, registro y control sean 
realizadas por diferentes responsables, en la medida de lo posible. Esta segregación 
reduce el riesgo de errores y fraudes, y fortalece la transparencia y confiabilidad de las 
operaciones. 

 Información y Comunicación 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío reconoce la información y la 
comunicación como elementos fundamentales para el adecuado funcionamiento del 
Sistema de Control Interno. En este sentido, la entidad ha establecido mecanismos que 
garantizan la generación, gestión y difusión de información oportuna, confiable y 
relevante, tanto para la toma de decisiones como para su comunicación a las partes 
interesadas. 

Como acciones adelantadas durante este periodo, se destacan: 

Optimización del flujo de información: Se ha logrado un cumplimiento del 100% en la 
entrega de informes legales y revisiones preventivas, garantizando que la información 
llegue a la Superintendencia de Sociedades y a la Junta Directiva de manera oportuna 
y veraz. 

Fortalecimiento de la integridad de datos: Los sistemas de información utilizados 
permiten el registro, procesamiento y almacenamiento adecuado de los datos, 
asegurando su integridad y confidencialidad. Se han ejecutado controles trimestrales de 
calidad con resultados del 100% de efectividad, especialmente en la consistencia de la 
información financiera y administrativa. 

 



 

 

Gestión de la comunicación interna y clima organizacional: Mediante la aplicación de 
encuestas de clima, se identificó un nivel de satisfacción y flujo de comunicación interna 
del 88%, lo que facilita la difusión de directrices y el compromiso de los colaboradores 
con los objetivos institucionales. 

Canales de atención y transparencia: Se cuenta con canales externos que aseguran un 
flujo oportuno hacia los usuarios, manteniendo el indicador de satisfacción del cliente 
en un 99%. Esto fortalece la confianza institucional y la transparencia en la gestión de 
los recursos de los Registros Públicos. 

Comunicación de riesgos y salud: Se han implementado canales específicos para la 
difusión de programas de hábitos saludables y la notificación de desórdenes musculo 
esqueléticos (DME), asegurando que las recomendaciones de los informes de salud 
2024-2025 sean comunicadas a las áreas pertinentes para la toma de acciones 
correctivas. 

Finalmente, estos mecanismos no solo fortalecen la atención a grupos de interés, sino 
que consolidan una cultura de transparencia y participación que contribuye 
directamente a la mejora continua del Sistema de Control Interno bajo el ciclo PHVA. 

Actividades de Monitoreo 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío realiza actividades de monitoreo 
orientadas a verificar la efectividad del Sistema de Control Interno y el cumplimiento de 
los objetivos definidos en nuestro Sistema de gestión , mediante mecanismos de 
evaluación y seguimiento permanente.  

Para dar cumplimiento a este aspecto se hace seguimiento al plan anual de trabajo de 
la vigencia a través de:  

 Informes trimestrales de gestión  (presentado por los directores de procesos) en 
los que de manera muy ejecutiva presentan avances de cumplimiento del PAT.  
 

 Auditorías internas y externas: Durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo 
auditorías internas conforme al plan aprobado, las cuales permitieron evaluar los 
procesos, identificar oportunidades de mejora y fortalecer los controles 
existentes. 

En el siguiente cuadro se refleja el resultado de las auditorías realizadas en la 
vigencia 2025  

 



 

 

 

PROCESOS NC 2024 NC 2025 AM 2025 
REGISTROS PUBLICOS  1 1 6 
FORMACION EMPRESARIAL  2 2 0 
FORMULACION DE PROYECTOS  1 0 1 
PRESIDENCIA EJECUTIVA-CALIDAD 0 0 3 
AFILIADOS  2 0 0 
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO  2 2 2 
SGSST  3 8 
AUDITORIA ICONTEC 1 0 9 

A través del área de control interno se realiza seguimiento a los planes de mejora 
derivados de auditorías, evaluaciones internas y entes de control, verificando el avance 
y cumplimiento de las acciones definidas. Esta información es consolidada en la matriz 
de acciones correctivas y de mejora código  CI-F-003 

Resultados de la Evaluación 

 Fortalezas Identificadas 

Como resultado de la evaluación del Sistema de Control Interno correspondiente a la 
vigencia 2025, se evidencian fortalezas relacionadas con la existencia y aplicación de 
una estructura organizacional formalmente definida, la adopción de políticas, manuales 
y procedimientos institucionales, y la implementación de mecanismos de control 
orientados al cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la entidad.  

Asimismo, se destaca la gestión del talento humano, la promoción de principios éticos 
y la incorporación de prácticas de gestión del riesgo que contribuyen a la prevención de 
eventos adversos y al cumplimiento del marco normativo aplicable. 

 Debilidades u Oportunidades de Mejora 

Sin perjuicio del adecuado funcionamiento general del Sistema de Control Interno, se 
identifican oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento del seguimiento 
a la efectividad de los controles, la actualización oportuna de los mapas de riesgos por 
proceso y la consolidación de indicadores que permitan medir de manera objetiva el 
desempeño de los controles implementados. Estas situaciones no constituyen 
incumplimientos normativos, pero requieren acciones de mejora para fortalecer la 
madurez del sistema y asegurar su sostenibilidad. 

 

 



 

 

 Hallazgos Relevantes 

Durante la evaluación no se identificaron hallazgos con incidencia fiscal, disciplinaria o 
penal. Los hallazgos identificados corresponden a aspectos procedimentales propios del 
sistema de gestión de calidad y que son susceptibles de mejora, los cuales han sido 
debidamente documentados y serán atendidos mediante la formulación y ejecución de 
los respectivos planes de mejoramiento, conforme a los lineamientos establecidos en el 
Manual del Sistema Integrado de Gestión (SIG), la Norma ISO 9001:2015 

 Nivel de Efectividad del Control Interno 

Con base en los resultados de la evaluación, se concluye que el Sistema de Control 
Interno de la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío presenta un nivel de 
efectividad adecuado, en la medida en que proporciona una seguridad razonable sobre 
el cumplimiento de los objetivos institucionales, la adecuada administración de los 
recursos y la observancia del marco normativo vigente. No obstante, se continuará con 
la implementación de acciones orientadas al fortalecimiento del sistema, en 
concordancia con los principios de mejora continua y autocontrol. 

Evaluación del Cumplimiento de Planes y Objetivos 

Seguimiento a planes  y programas que fueron establecidos en el PAT del 2025. 

 Satisfacción del cliente:  
TENDENCIA RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL 

CLIENTE 

  2021 2022 2023 2024 
1 SEM. 

2025 
2 SEM 
2025 

  
  
  
  

REGISTROS PUBLICOS 97 99,7 97,4 99,6 99,6 100 

FORMACION EMPRESARIAL  83 85 77,1 90 85,8  85 

AFILIADO  90 94,9 92 93,5 99,9  100 

 Peticiones, Quejas y reclamos  

 

 

  2022 2023 2024 2025 
QUEJAS/RECLAMOS 21 24 18 19 

CONTACTENOS     11 

SUGERENCIAS/ PETICIONES ( CONTACTENOS)     142 

FELICITACIÓN     2 



 

 

 AFILIADOS  

 

 



 

 

 

 

 Área registros públicos ( Logros 2025) 

 

 

 



 

 

 Formulación de proyectos  

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
Entidad 

Cofinanciador
a 

Presenta
do 

Aprobación 
técnica/jurídica 

Aprobación 
Financiera 

Aprobado 

SI NO SI NO 

Proyecto "Economía Popular - CCAQ" Findeter     X     X 

Proyecto "Economía Popular - CCAQ / 

Gobernación Del Quindío" 

Regalías 
Gobernació

n Del 
Quindío 

X X   X X   

Participación En Ferias Y Ruedas De Negocio, 

Nacionales E Internacionales (ACCESO A 

MERCADOS) 

Alcaldía De 
Armenia 

X X   X X   

Proyecto Feria Specialty Coffee Asociación 
Gobernació

n Del 
Quindío 

X X   X X   

Proyecto "Parques Temáticos - CCAQ" FONTUR     X     X 

Proyecto "Experiencia Quindío - CCAQ" FONTUR     X     X 

Proyecto De Análisis Y Caracterización De Los 
Turistas Que Visitan El Departamento Del 

Quindío 

FONTUR X X   X   X 

Proyecto Agenda Festivales "Gastronomía Y 
Cultura" 

FONTUR     X     X 

Proyecto "Quindío,  Destino De Turismo 

Regenerativo" 
MINCIT     X     X 

Proyecto "Comercialización Oferta Artesanal 

En Feria Artigiano 2025" 
fuentes 
locales 

    X     X 



 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
Entidad 

Cofinanciador
a 

Presenta
do 

Aprobación 
técnica/jurídica 

Aprobación 
Financiera 

Aprobado 

SI NO SI NO 

Investigación E Innovación De Un Sistema De 
Generación, Acceso Y Uso De La Energía Eléctrica 

Sostenible En Escuelas Rurales, Basado En 
Recursos Locales Como Las Celdas De Grafeno 

Oxidado Obtenidas De La Biomasa Bambú Guadua 
En Los Departamentos De Antioquia, Caldas, 

Risaralda Y Quindío 

MINCIENCI
AS 

X X   X X   

Norma Técnica De Turismo FONTUR X X   X X   

Macro proyecto de CTEI en una nueva tecnología 
limpia de sistema de eco globo, para la captura de 

co₂ del aire, basado en espumas de Grafeno 
oxidado, obtenidas de residuos de biomasa 

agroindustriales, por métodos ambientalmente 
sostenibles en los departamentos del Quindío, 

Antioquia, Tolima y valle del cauca 

MINCIENCI
AS 

X   X   X   

Proyecto Centro De Emprendimiento PNUD X X   X X   

Fortalecimiento De Las Vocaciones, Capacidades Y 
Habilidades En Ciencia, Tecnología E Innovación 

De Niñas, Niños, Adolescentes (NNA), Y 
Comunidad Educativa Del Departamento Del 

Quindío 

MINCIENCI
AS 

    X     X 

Proyecto "Cafés Especiales" 
Regalías 

gobernación 
del Quindío 

    X     X 

Proyecto Competitividad Destinos FONTUR     X     X 

Investigación Interdisciplinar Para La Tecnificación 
Del Agro INTEGRO 

Min ciencias X X   X X   

Implementación De Estrategias De Medición Y 
Compensación De Emisiones En Actividades 

Empresariales 

No aplica     X     X 

Proyecto Competitividad Turística FONTUR     X     X 

Programa Economía Popular - Comercialización 
Sector Artesanos   

FONDOS 
LOCALES 

    X     X 

Formulación Del Proyecto "Implementación de 
mecanismo de soporte a la sostenibilidad de la 

caficultura en el marco del desarrollo competitivo 
del sector Cafetero Del Departamento Del Quindío" 

Regalías 
gobernación 
del Quindío 

X   X     X 

PERFIL DE PROYECTO "Nomenclatura Urbana - 
Centro De Armenia" 

Alcaldía De 
Armenia 

          X 



 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
Entidad 

Cofinanciador
a 

Presenta
do 

Aprobación 
técnica/jurídica 

Aprobación 
Financiera 

Aprobado 

SI NO SI NO 

Perfil De Proyecto "Más valor en origen: 
alistamiento comercial para la exportación de cafés 

transformados en el Quindío" en el marco de la 
formación en ia Confecámaras.  

Confecámar
as 

          X 

Proyecto de fortalecimiento de las organizaciones 
y/o emprendimientos rurales, apoyados en 

procesos de comercialización 

Gobernació
n Del 

Quindío 
X X   X X   

Perfil De Proyecto "Fortalecimiento De Lazos 
Territoriales Mediante El Café De Especialidad" 

Consejo 
Australiano 

X   X     X 

Proyecto:  Quindío Regenera, Oficios, Sabores Y 
Tradiciones Vivas 

Colombia 
Productiva 

X   X     X 

Proyecto Ruta Gastronómica Quindío  2.0:  Cocinas 
Del Territorio 

Colombia 
Productiva 

X   X     X 

Oferturismo 
Gobernació

n Del 
Quindío 

X X   X X   

Proyecto: Ruta Comercial Artesanía Indígena 
FONDO DE 
CULTURA 

X   X     X 

Consolidación de estrategia de internacionalización 
de  

las empresas de la asociación agroindustrial del 
Quindío 

INNPULSA X   X     X 

Internacionalización de empresas agroindustriales  
del Quindío 

INNPULSA X   X     X 

Fortalecimiento de la gestión empresarial de las 
cadenas productivas y clústeres en el Quindío a 

partir de la estructuración de un sistema clúster Q, 
e incentivar el cierre de brechas competitivas en 

las empresas 

INNPULSA X   X     X 

Quindío Sostenible: Innovación en la agroindustria 
alimentaria "Del Campo A La Mesa Sin Dejar 

Huella" Para Fondo Internacional CFH 

CFH X         X 

Formulación Proyecto "Soluciones De Economía 
Circular Para La Eficiencia Y Transformación Del 
Modelo Productivo En Sectores Y Subsectores 

Productivos Priorizados En El Quindío". 

            X 



 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
Entidad 

Cofinanciador
a 

Presenta
do 

Aprobación 
técnica/jurídica 

Aprobación 
Financiera 

Aprobado 

SI NO SI NO 

Formulación Proyecto Hoja De Ruta De Turismo 
Regenerativo En Los Municipios De Salento Y 

Filandia Como Estrategia De Sostenibilidad Del PCC 
En El Quindío 

            X 

Formulación Proyecto: Mejoramiento En El Acceso 
A Los Alimentos Y Nutrición Saludable Mediante 

Procesos De Investigación Y Desarrollo, Asistencia 
Técnica Y Transferencia Tecnológica, Orientados A 

La Seguridad Y Soberanía Alimentaria En Las 
Cadenas Agroindustriales De Plátano, Café, 

Aguacate, Banano, Cítricos, Frutales De Clima Frío 
Moderado Y Lácteos En El Quindío 

Regalías 
Gobernació

n del 
Quindío 

          X 

Fortalecer Empresarial Y Económicamente A 30 
Unidades productivas de población vulnerable 

  X     X X   

Turismo - Gastronomía Regenerativa - COLOMBIA 
PRODUCTIVA - Convocatoria Clúster 

INNPULSA X         X 

Reformulación Alimentos Segmento Agroindustria- 
COLOMBIA PRODUCTIVA - Convocatoria  Visión 

Región  

Colombia 
Productiva 

X         X 

Estudio De Viabilidad  Red De Bioestaciones - 

Visión Región Colombia Productiva 

Colombia 
Productiva 

X         X 

Proyecto Red De Bioestaciones - Visión Región 
Colombia Productiva 

Colombia 
Productiva 

X         X 

 Formación empresarial  

Logros 2025: 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Emprendimiento ( logros 2025) 

 

 Seguridad empresarial ( logros 2025) 

 

 

 



 

 

 

 Gestión ambiental ( Logros 2025) 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 Cafés Especiales (logros 2025) 

 

 

 

 



 

 

 Competitividad 

 

 

 



 

 

Estudios e investigaciones ( Logros 2025) 

 

 

 

 

 



 

 

 Municipios ( logros 2025) 

 

 

 

 



 

 

Centro de Armenia. Logros 2025  

 

 

 



 

 

Agroindustria (logros 2025) 

 

Artesanías (logros 2025) 

 

Sector Belleza (logros 2025) 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 Esales 

 

 Sector inmobiliario ( logros 2025) 

 



 

 

 

Sector sistema moda ( Logros 2025) 

 



 

 

 

 Tenderos ( Logros 2025) 

 

 Turismo (logros 2025) 

 



 

 

 Gestión internacional (logros 2025) 

 

 Transformación digital (logros 2025) 

 



 

 

 

 Competitividad y acceso a mercados  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 Economía popular (logros 2025) 



 

 

 

Indicadores de desempeño 
 

 Registros Públicos  

 

 

 Presidencia Ejecutiva-Calidad 



 

 

 

 Afiliados  

 

 Formulación de proyectos  

 

Número de empresas que recibieron capacitación. 



 

 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 
ATENDIDAS 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 

ATENDIDAS 

WORKSHOP FORO DE CONTADORES( 
PRESENCIAL Y VIRTUAL ) 

58 

CURSO SENA EMPRENDEDOR RURAL EN MESA Y 
BAR MUNICIPIO DE CIRCASIA, ESTA NUEVA 
OFERTA DA RESPUESTA PARA UNA NUEVA 

OFERTA DE MANO CALIFICADA PARA EL SECTOR 
DE GASTRONOMÍA Y BARES. 

25 

FORO DE CONTADORES -      (29 DE ENERO 
A 26 DE NOVIEMBRE) CCAQ - 
PRESENCIAL/VIRTUAL (HÍBRIDO) 

78 
CICLO DE CAPACITACION CON LA DIAN 1. 

REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION 
12 

MAESTRÍA MBA - - UPB - PRESENCIALES 8 
2. FACTURACION ELECTRONICA 3. 
FORMALIZACION TRIBUTARIA RUT 

ESPECIALIZACIÓN EN TALENTO HUMANO 
UPB PRESENCIAL 

11 
CICLO DE CAPACITACION CON LA DIAN:1. 

REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION 

15 
FORMACIÓN - ESPECIALIZACIÓN EN 
GERENCIA Y AUDITORÍA DE LA CALIDAD EN 
SALUD COHORTE 10 - JORGE TADEO 
LOZANO - 50% PRESENCIAL, 50% 
TELEPRESENCIAL 

12 
2. FACTURACION ELECTRONICA- 3. 
FORMALIZACION TRIBUTARIA RUT 

 FORO DE JOVENES EMPRENDEDORES 180 
EMPRESARIOS CON PROPOSITO PROTEGIENDO 

EL BIENESTAR FINANCIERO Y EL DERECHO 
PENSIONAL DE SUS COLABORADORES 

35 

FORO DE TALENTO HUMANO 59 GERENCIA ESTRATÉGICA PARA NEGOCIOS 58 

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y 
ECONOMIA CIRCULAR  

30 
EXPORTAR ES POSIBLE: EL CAMINO HACIA 

NUEVOS MERCADOS 
58 

EXIGENCIAS DEL MERCADO 60 CICLO DE FORMACION 38 

LABORATORIO DE EMPRESAS 
REGENERATIVAS  

35 
¡IMPULSA TUS VENTAS Y MEJORA LA RELACIÓN 
CON TUS CLIENTES A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS 

EFECTIVAS DE WHATSAPP MARKETING! 
57 

CIDEA 30 
RESILIENCIA LEAN: LA GUÍA DEFINITIVA PARA 

LÍDERES EXITOSOS 
36 

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES  

14 1. SOCIALIZACIÓN PLAN DE TRABAJO 

12 
CAPACITACION DE FABRICACION DE 
CANASTAS DE APROVECHAMIENTO DE 
RESIDUOS 

1 2. METAS VISITAS- 3. TARJETA DE CUMPLEAÑOS 

VISITA TECNICA AL RELLENO SANITARIO  10 
4. PORTAFOLIO DE SERVICIOS 5. 

ACTUALIZACIÓN DRIVE 

TURISMO SOSTENIBLE: UNA OPORTUNIDAD 
PARA EL SECTOR TURISTICO  

15 PORTAFOLIO DE SERVICIOS 12 

CAPACITACION PCB`S TRANFORMADORES 
RES 222 

53 
PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA SALUD 

MENTAL Y CALIDAD DE VIDA LABORAL 
4 

PREPARA TU EMPRESA PARA RECIBIR 
INVERSION 

17 
PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA SALUD 

MENTAL Y CALIDAD DE VIDA LABORAL 
6 

GESTION AMBIENTAL DE 
TRANSFORMADORES ELECTRICOS 
CONTAMINADOS CON PCB 

17 CAMPAÑA DE NO DISCRIMINACIÓN 6 

REUNIÓN PAGO IMPUESTO BOMBERIN  8 TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 12 

CURSO DE GASTRONOMÍA SENA 13 
HABILIDADES BLANDAS DESDE MINDSET 

JAPONÉS Y NEURO CUÁNTICA 
8 

PLAN ESTRATÉGICO DE TURISMO 10 
EVENTOS DE NETWORKING PRE-AFILIACIÓN: 

(SECTORIZADO) 
20 



 

 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 
ATENDIDAS 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 

ATENDIDAS 

CHARLA DÍA RÉGIMEN SIMPLE 18 
MÁS CONOCIMIENTO +EMPRESA: SEMINARIOS, 
TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACIÓN EN 

GESTIÓN EMPRESARIAL 
40 

CHARLA DÍA RÉGIMEN SIMPLE 13 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- TALLERES IN SITU 
200 

CHARLA DÍA RÉGIMEN SIMPLE 12 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
350 

CURSO DE GASTRONOMÍA SENA 14 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- FORMACIÓN DUAL 
200 

VISITA EMPRESARIOS RUTA F 22 

CAMPAÑA VISITA PARA AFIANZAR CONEXIÓN 
CON EL AFILIADO, SOCIALIZACIÓN DEL 

PORTAFOLIO, EVENTOS Y PROGRAMAS DE LA 
ENTIDAD 

2000 

CURSO DE MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 23 
CAMPAÑA VISITAS DE CAPTACIÓN DE NUEVOS 

AFILIADOS 
3000 

MICRO RUEDA DE SERVICIOS 12 
BELLEZA - HISTORIAS DE ÉXITO Y DESAFÍOS 

EMPRESARIALES  
100 

VISITA EMPRESARIOS RUTA F 20 
BELLEZA - INNOVACIÓN EN SERVICIOS DE 
BARBERÍA - 2DO. SHOW ROOM: (MARCAS: 

STEEL) 

60 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

20 
BELLEZA - CAPACITACIÓN EN TRATAMIENTOS 

AVANZADOS - ALFAPAR 
100 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

15 
BELLEZA - SALUD Y CUIDADO DE UÑAS: CURSO - 

MASGLO 
50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

5 BELLEZA - MARKETING DIGITAL PARA SALONES 100 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

6 
BELLEZA - VISITAS DE ACOMPAÑAMIENTO 

EMPRESARIAL 
300 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

8 
MISIÓN COLOMBIAMODA - MISIÓN VISITANTES - 

MEDELLÍN PLAZA MAYOR 
20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

6 
FORMACIÓN POR NIVELES INMOBILIARIO - 

INTERMEDIO 
20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

10 OPEN HOUSE EN PROPIEDADES DE ALTO VALOR 80 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

11 
CONFECCIONES - PARTICIPACIÓN EN FERIAS 

COMO VISITANTES Y/O EXPOSITORES EN 
COLOMBIAMODA 

20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

10 
DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 

FORMACIÓN ESPECIALIZADA - PREPARACIONES 
MAGISTRALES NO ESTÉRILES DE USO TÓPICO 

25 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

17 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS 
EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A 
LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA 
SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, 

MOTIVAR SU AFILIACIÓN SI APLICA E 
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACIÓN. 

30 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

10 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 
FORMACIÓN EN IA Y TICS - PORTAFOLIO DE 

ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA 
EMPRESARIOS 

25 



 

 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 
ATENDIDAS 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 

ATENDIDAS 

SEGURIDAD -CHARLA SOBRE 
CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL - ARMENIA 

10 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 
ASESORÍAS ESPECIALIZADAS - EXHIBICIÓN DE 

PRODUCTOS- TEMAS JURÍDICOS Y CONTABLES - 
PUBLICIDAD 

30 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

31 

RELACIONAMIENTO PARA LOS NEGOCIOS 
(MULTISECTORIAL) - EXPERIENCIA CULINARIA 

DESTACADA CON OPORTUNIDADES DE 
NETWORKING Y COLABORACIÓN EMPRESARIAL. 

50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

31 
CONEXIÓN Y NETWORKING EN MUNICIPIOS 

(CONEXIÓN REGIONAL) CORDILLERA 
20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

5 
MÁS CONOCIMIENTO +EMPRESA: SEMINARIOS, 
TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACIÓN EN 

GESTIÓN EMPRESARIAL 

40 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

9 
CONEXIÓN Y NETWORKING EN MUNICIPIOS 
(CONEXIÓN REGIONAL) FILANDIA, SALENTO, 

CIRCASIA  

20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

10 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ASESORÍAS ESPECIALIZADAS 
200 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

31 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- TALLERES IN SITU 
200 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
MUESTRA COMERCIAL I - AUDITORIO 

60 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
350 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
CAMPAMENTO DE SOLUCIÓN DE RETOS I - 
AUDITORIO 

156 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- FORMACIÓN DUAL 
50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

9 
MISIÓN BELLEZA Y SALUD - MISIÓN VISITANTES 

- BOGOTÁ CORFERIAS 
20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

30 
BELLEZA - WORKSHOP BARBERIA A OTRO NIVEL, 
TENDENCIAS Y TECNICAS (ALIANZA ACADEMIA 

CIRCULO DE LA BELLEZA). - TALLER 2 

100 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

22 
BELLEZA - WORKSHOP BARBERIA A OTRO NIVEL, 
TENDENCIAS Y TECNICAS (ALIANZA ACADEMIA 

CIRCULO DE LA BELLEZA). - TALLER 2 

100 

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA TIC - 
EVENTO DE NETWORKING 

51 
MISIÓN FERIA EFFIX - MISIÓN VISITANTES - 

MEDELLÍN 
20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

38 DESAYUNOS DE VALOR INMOBILIARIO 150 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

16 
FORMACIÓN POR NIVELES INMOBILIARIO - 

AVANZADO 
20 

SEGURIDAD - CHARLA SOBRE 
CIBERSEGURIDAD CALARCÁ 

20 OPEN HOUSE EN PROPIEDADES DE ALTO VALOR 10 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

11 
DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 

FORMACIÓN ESPECIALIZADA - PREPARACIONES 
MAGISTRALES NO ESTÉRILES DE USO TÓPICO 

25 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

8 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS 
EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A 
LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA 
SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, 

MOTIVAR SU AFILIACIÓN SI APLICA E 
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACIÓN. 

30 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

12 
DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 

FORMACIÓN EN IA Y TICS - PORTAFOLIO DE 
25 



 

 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 
ATENDIDAS 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 

ATENDIDAS 

ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA 
EMPRESARIOS 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

9 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 
ASESORÍAS ESPECIALIZADAS - EXHIBICIÓN DE 

PRODUCTOS- TEMAS JURÍDICOS Y CONTABLES - 
PUBLICIDAD 

30 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

13 FUTUREXPO 40 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

11 
TALLER: CONVIERTETE EN UNA EMPRESA 

MAGNETICA 
40 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

9 
MÁS CONOCIMIENTO +EMPRESA: SEMINARIOS, 
TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACIÓN EN 

GESTIÓN EMPRESARIAL 

40 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

11 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ASESORÍAS ESPECIALIZADAS 
200 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

13 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- TALLERES IN SITU 
200 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

12 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
350 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

9 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- FORMACIÓN DUAL 
50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

15 
BELLEZA - SALUD Y CUIDADO DE UÑAS: CURSO - 

MASGLO 
50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

10 
BELLEZA - COMPETENCIA DESAFÍO DEL ARTE DE 

LAS UÑAS "NAIL ART CHALLENGE 
100 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

11 
BELLEZA - SEMINARIOS EN TÉCNICAS 

AVANZADAS DE COLORACIÓN Y ESTILISMO- 
YELLOW 

80 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

15 BELLEZA - CURSO EN BIOSEGUIRIDAD 50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 
BLANDAS 

12 
RUEDA DE NEGOCIOS SECTOR INMOBILIARIO - 

ARMENIA - AUDITORIO CCAQ 
3 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EXPLORACIÓN - 
EXHIBICIÓN TECNOLÓGICA 

97 
MISIÓN LA FERIA DE DISEÑO - MISIÓN 

VISITANTES - MEDELLÍN - PLAZA MAYOR 
20 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
MUESTRA COMERCIAL I - AUDITORIO 

24 
RUEDA DE NEGOCIOS ENTRE COLEGAS 

INMOBILIARIOS 
120 

ZASCA TECNOLOGÍAS - TALLER DE 
MENTALIDAD Y CULTURA 

65 OPEN HOUSE EN PROPIEDADES DE ALTO VALOR 10 

ZASCA TECNOLOGÍAS - EVENTO DE CIERRE 202 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS 
EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A 
LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA 
SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, 

MOTIVAR SU AFILIACIÓN SI APLICA E 
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACIÓN. 

30 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

12 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 
ASESORÍAS ESPECIALIZADAS - EXHIBICIÓN DE 

PRODUCTOS- TEMAS JURÍDICOS Y CONTABLES - 
PUBLICIDAD 

30 



 

 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 
ATENDIDAS 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 

ATENDIDAS 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

13 
MÁS CONOCIMIENTO +EMPRESA: SEMINARIOS, 
TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACIÓN EN 

GESTIÓN EMPRESARIAL 
40 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

8 
MÁS CONOCIMIENTO +EMPRESA: SEMINARIOS, 
TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACIÓN EN 

GESTIÓN EMPRESARIAL 
40 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

9 

RELACIONAMIENTO PARA LOS NEGOCIOS 
(MULTISECTORIAL) - EXPERIENCIA CULINARIA 

DESTACADA CON OPORTUNIDADES DE 
NETWORKING Y COLABORACIÓN EMPRESARIAL. 

50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 
MICROS TECNOLOGÍA I SEM 

12 
ENCUENTROS DE INTERCAMBIO DE IDEAS Y 

DESAFÍOS (SECTORIAL) 
60 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 

MICROS TECNOLOGÍA I SEM 
11 

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 
- ASESORÍAS ESPECIALIZADAS 

200 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 

BLANDAS 
10 

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 
- TALLERES IN SITU 

200 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 

BLANDAS 
14 

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 
- ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

350 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 

BLANDAS 
13 

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 
- FORMACIÓN DUAL 

50 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 

BLANDAS 
11 

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 
- ASESORÍAS ESPECIALIZADAS 

200 

ZASCA TECNOLOGÍAS - APROPIACIÓN - 
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 

BLANDAS 
9 

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 
- TALLERES IN SITU 

200 

RUEDA DE NEGOCIOS INVERSA 16 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
350 

ASOCIATIVIDAD PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN 

7 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- FORMACIÓN DUAL 
50 

CAPACITACIÓN BPM 5 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ASESORÍAS ESPECIALIZADAS 
200 

ASOCIATIVIDAD PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN 

1 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- TALLERES IN SITU 
200 

RUEDA DE SERVICIOS FINANCIERA 3 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
350 

ASOCIATIVIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD 1 
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 

- FORMACIÓN DUAL 
50 

CAPACITACIÓN BPM 1 
BELLEZA - CAPACITACIÓN EN TRATAMIENTOS 

AVANZADOS -ALFAPAR 
100 

CAMBIO Y RELEVO GENERACIONAL 2 
BELLEZA - MASTERCLASS DE TÉCNICAS EN CEJAS 

Y PESTAÑAS 
30 

ASOCIATIVIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD 3 BELLEZA - SEMINARIO MED&EST 70 

ASOCIATIVIDAD PARA LA CONFIANZA Y 
AUTOGESTIÓN 

2 BELLEZA - MASGLO KIDS 30 

MERCADEO Y RELACIONAMIENTO 
COMERCIAL 

41 
BELLEZA - MARKETING DIGITAL PARA SALONES 

(TRANSFORMACION DIGITAL) 
100 

EVENTO DE APERTURA COHORTE II 15 
BELLEZA - VISITAS DE ACOMPAÑAMIENTO 

EMPRESARIAL 
300 



 

 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 
ATENDIDAS 

CAPACITACIONES 
EMPRESAS 

ATENDIDAS 

RUEDA DE SERVICIOS FINANCIERA 8 
BELLEZA - "BEAUTY FEST: EXPERIENCIA EN 

BELLEZA" 
250 

LIDERAZGO Y PROYECTO DE VIDA 5 
RUEDA DE NEGOCIOS MULTISECTORIAL - 
CONECTA COLOMBIA- AUDITORIO CCAQ 

200 

CAPACITACIÓN BPM 1 
RUEDA DE NEGOCIOS CONEXIÓN QUINDÍO: 

SERVICIOS Y NEGOCIOS 
20 

CAMBIO Y RELEVO GENERACIONAL 4 
RUEDA DE NEGOCIOS SECTOR INMOBILIARIO 
NACIONAL: PROMOCIÓN DEL QUINDÍO COMO 

DESTINO PARA VIVIR - MEDELLÍN 
20 

CAPACITACIÓN BPM 4 
DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 

FORMACIÓN EN IA Y TICS - INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL APLICADA A LAS VENTAS 

30 

ASOCIATIVIDAD PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN 

1 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - 
FORMACIÓN EN IA Y TICS - PORTAFOLIO DE 

ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA 
EMPRESARIOS 

25 

CAPACITACIÓN BPM 3 

DROGUERÍA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS 
EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A 
LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA 
SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, 

MOTIVAR SU AFILIACIÓN SI APLICA E 
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACIÓN. 

30 

ASOCIATIVIDAD PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN 

1 EMPRENDIMEINTO  822 

CAPACITACIÓN BPM 2 EMPRESAS ATENDIDAS SALENTO 238 

CAPACITACIÓN BPM 45 EMPRESAS ATENDIDAS QUIMABYA 101 

CAPACITACIÓN BPM 45 EMPRESAS ATENDIDAS FILANDIA 70 

CAPACITACIÓN MERCADEO Y 
RELACIONAMIENTO COMERCIAL 

45 
SEPTIMO MODULO DEL FORO DE CONTADORES 

2025 
82 

ASOCIATIVIDAD PARA LA CONFIANZA Y 
AUTOGESTIÓN 

45 
APERTURA CURSO IA PARA ABOGADOS EN 

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA 
JAVERIANA - 24 HORAS 

22 

ASOCIATIVIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD 45 

SEMINARIO DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA, 
ADUANERA Y CAMBIARIA REALIZAZO POR LA 
CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL 

QUINDIO EN ALIANZA CON LA DIAN, LA 
DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y LA 

UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO. 

84 

CONFERENCIA REFORMA LABORAL 
EXCLUSIVO PARA SECTOR HOTELERO, 

GASTRONOMICO Y BARES EN CONVENIO 
CON LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE 

COLOMBIA 

102 
APERTURA DEL CURSO HABILIDADES DE 

NEGOCIACIÓN - NEGOCIA Y CIERRA UN TRATO 
COMERCIAL - 16 HORAS 

20 

CONFERENCIA EMPRESAS QUE 
TRANSFORMAN DESTINOS: EL RETO DEL 

TURISMO EN EL QUINDÍO EN 
CONVENIOCON LA UNIVERSIDAD 

PONTIFICIA JAVERIAN 

32 EMPRENDIMIENTO  166 

 
 
Empresarios atendidos por 
Observatorios  

TRIMESTRE I:  3.398 EMPRESARIOS ATENDIDOS 

TRIMESTRE II:  7.099  EMPRESARIOS ATENDIDOS 



 

 

TRIMESTRE III:  3.104 EMPRESARIOS ATENDIDOS 

TRIMESTRE IV:  3.376 EMPRESARIOS ATENDIDOS 

 TOTAL  16,977  
 

Estado general del Sistema de Control Interno 

En cumplimiento de las funciones asignadas al Sistema de Control Interno y de 
conformidad con las disposiciones normativas vigentes, se realizó la evaluación integral 
de los objetivos, programas y actividades desarrolladas por la entidad durante la 
vigencia 2025, con el fin de verificar su alineación con el Plan Estratégico de la 
Presidencia Ejecutiva y el nivel de cumplimiento de las metas institucionales 
establecidas. 

La evaluación comprendió el análisis de: 

 Objetivos estratégicos definidos para la vigencia 2025. 
 Programas institucionales y planes operativos ejecutados. 
 Indicadores de gestión, resultado y desempeño. 
 Informes de seguimiento, control y medición. 
 Resultados operativos, jurídicos y de atención al usuario. 

El análisis se efectuó bajo los principios de eficiencia, eficacia, economía, transparencia 
y mejora continua, en concordancia con el Modelo de Control Interno adoptado por la 
entidad. 

Como resultado del seguimiento y evaluación realizados, se evidenció que: 

Los objetivos institucionales definidos para la vigencia 2025 estuvieron directamente 
alineados con los ejes estratégicos, lineamientos y directrices establecidos en el PAT y 
de la  Presidencia Ejecutiva. 

Los programas y actividades desarrollados respondieron de manera coherente a las 
prioridades estratégicas, orientándose al fortalecimiento institucional, la mejora del 
servicio al usuario, la seguridad jurídica, la eficiencia operativa y el cumplimiento 
normativo. 

Las decisiones administrativas y operativas se adoptaron en concordancia con los planes 
aprobados, garantizando la trazabilidad entre planeación, ejecución y resultados. 

De la evaluación de los indicadores de desempeño y resultados de gestión, se concluye 
que: 



 

 

 Durante la vigencia 2025 se logró un cumplimiento global aproximado del 80% 
de las metas propuestas, considerando tanto metas estratégicas como 
operativas. 

Los resultados alcanzados reflejan un desempeño satisfactorio y consistente, 
evidenciado en: 

 Altos niveles de satisfacción de los usuarios. 
 Eficiencia en los procesos misionales. 
 Bajo nivel de riesgos materializados. 
 Cumplimiento de requisitos legales y procedimentales. 

Las metas no alcanzadas en su totalidad obedecen, principalmente, a factores de 
carácter operativo, variaciones en la demanda del servicio y ajustes derivados de la 
dinámica de la entidad , sin que ello afecte de manera significativa el logro de los 
objetivos estratégicos. 

El Sistema de Control Interno durante la vigencia 2025 se mantuvo: 

 Efectivo y funcional, apoyando la gestión de la entidad. 
 Orientado a la prevención del riesgo y al aseguramiento del cumplimiento 

normativo. 
 Articulado con los procesos de planeación, seguimiento y evaluación. 
 Como herramienta de apoyo para la toma de decisiones de la Alta Dirección. 

 Los controles implementados permitieron identificar oportunamente 
desviaciones, formular acciones correctivas y fortalecer los procesos de la 
entidad.. 

Recomendaciones 

Implementar acciones de mejora orientadas al cierre de brechas identificadas, con el fin 
de incrementar el nivel de cumplimiento en la siguiente vigencia. 

Mantener el seguimiento permanente a los indicadores estratégicos como herramienta 
de control y mejora continua. 

Acciones correctivas 

Se recomienda realizar, en conjunto con los directores de proceso, la revisión de las 
metas de los indicadores que no fueron cumplidas, con el fin de analizar las causas que 
originaron las desviaciones y documentar planes de acción orientados a mitigar su 
impacto y fortalecer el logro de los objetivos de la entidad. 



 

 

 

Anexos 

 Matriz de indicadores  

 PAT de trabajo vigencia 2025 
 Informes trimestrales de gestión.  
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