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INFORME DE CONTROL INTERNO 2025

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

Periodo evaluado: 2025

Responsable del area de control interno: LUZ DARY DIAZ HERNANDEZ

Tamafo de la empresa (nUmero de trabajadores): 141.

Procesos evaluados: Registros publicos, afiliados, Formacidn empresarial,
Formulacion de proyectos, area administrativa y financiera (gestion del talento humano,
Compras) Gestidn de calidad y control interno.

Dependencias involucradas: Turismo, Cafés especiales, Gestion ambiental,
seguridad  empresarial,  Municipios, = Comunicaciones,  agroindustria, tics,
emprendimiento.

Propdsito

El presente informe tiene como propdsito evaluar el estado, funcionamiento y
efectividad del Sistema de Control Interno de la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio durante la vigencia 2025, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, el marco normativo aplicable y los principios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia en la gestion. Asimismo, busca identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestién
institucional y a la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

Importancia del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno constituye una herramienta fundamental para la Camara
de Comercio de Armenia y del Quindio, en la medida en que permite asegurar el
adecuado desarrollo de los procesos, la correcta administracion de los recursos, la
prevencidon y mitigacion de riesgos, y el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias. Un sistema de control interno eficaz fortalece la confianza de las partes
interesadas, promueve la cultura de la legalidad y la ética, y contribuye al logro de los
objetivos estratégicos de la entidad, garantizando una gestion institucional transparente
y orientada a resultados.

Alcance General de la Evaluacion

La evaluacién del Sistema de Control Interno comprende el andlisis de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la Camara de Comercio de
Armenia y del Quindio, correspondientes a la vigencia 2025. El alcance incluye la revision
del diseno y la efectividad de los controles implementados, la gestion de riesgos, el
cumplimiento normativo, el seguimiento a los planes institucionales y la evaluacion de
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los mecanismos de monitoreo y mejora continua. La evaluacion se realizé con base en
la informacidn y evidencias disponibles al momento de la revision.

Marco Normativo y Metodologico Aplicado

La evaluacion del Sistema de Control Interno se desarrolld con fundamento en el
siguiente marco normativo y metodoldgico:

e Constitucion Politica de Colombia

e Articulos 209 y 269 (principios de la funcion administrativa y control interno).

e Cadigo de Comercio

e Articulos 78 a 96 (naturaleza y funciones de las Camaras de Comercio).

e Ley 1727 de 2014 Reforma del régimen de Camaras de Comercio, funciones,
gobierno y supervision.

e Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo.

e Circulares y directrices de la Superintendencia Entidad de inspeccion, vigilancia
y control.

e Normas ISO 9001 (Gestién de la Calidad).

e Estatutos y reglamentos internos de cada Camara de Comercio.

e Politicas, manuales, procedimientos y lineamientos internos vigentes de la
Camara de Comercio de Armenia y del Quindio.

Objetivo General

Evaluar el estado, efectividad y madurez del Sistema de Control Interno durante la
vigencia 2025.

Objetivos Especificos

e Verificar el cumplimiento normativo
e Evaluar los riesgos y controles
e Identificar fortalezas y oportunidades de mejora

Técnicas utilizadas:

Revision documental
Auditorias internas y externas
Analisis de indicadores
Criterios de evaluacion

Enfoque basado en los riesgos
Evaluacion por Componentes del Control Interno (Enfoque MECI / COSO)
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Etica y valores

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio cuenta con principios éticos y valores
institucionales claramente definidos, los cuales orientan el comportamiento de los
servidores y colaboradores en el desarrollo de sus funciones. Estos principios se
encuentran formalizados a través del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el cual establece
los lineamientos de conducta esperados y promueve una cultura organizacional basada
en la transparencia, la responsabilidad, la integridad y el respeto.

La entidad adelanta procesos de divulgacion y socializacion de los valores institucionales
mediante actividades de induccién, re induccidn y comunicaciones internas, lo que
contribuye a su apropiacion por parte del personal. Asimismo, se evidencia el
compromiso de la alta direccién en la promocién de una cultura ética, reflejado en el
liderazgo, el ejemplo y el respaldo a las politicas institucionales relacionadas con el
comportamiento ético.

Adicionalmente, la Cdmara de Comercio dispone de mecanismos para la prevencion,
identificacion y tratamiento de posibles conductas contrarias a la ética, tales como
canales de atencion, quejas y denuncias, los cuales permiten reportar situaciones de
manera confidencial y oportuna. Estos mecanismos fortalecen la confianza institucional
y contribuyen a la mitigacion de riesgos reputacionales y legales.

En conclusidn, la entidad presenta un entorno de control favorable en materia de ética
y valores, el cual respalda el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.
No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de sensibilizacion y
evaluacidon periddica de la cultura ética, con el fin de consolidar su apropiacion y
adaptacion a los retos del entorno institucional.

Estructura organizacional
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La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio cuenta con una estructura
organizacional formalmente definida, documentada y aprobada, la cual se encuentra
alineada con los objetivos estratégicos y las funciones misionales de la entidad. Dicha
estructura permite una adecuada distribucion de responsabilidades, lineas claras de
autoridad y una correcta coordinacién entre los diferentes procesos institucionales.

El organigrama institucional vigente establece de manera clara los niveles directivos,
estratégicos, misionales, de apoyo y de control, facilitando la toma de decisiones y el
cumplimiento de las funciones asignadas a cada dependencia. Asimismo, la entidad
dispone de un manual de funciones y perfiles de cargo, en el cual se describen las
responsabilidades, competencias y requisitos de cada puesto, contribuyendo a la
claridad en la ejecucidn de las actividades y a la adecuada segregacién de funciones.

Durante la vigencia 2025 no se evidenciaron debilidades significativas relacionadas con
la estructura organizacional. Los ajustes realizados, cuando aplicaron, fueron
debidamente soportados y comunicados oportunamente a los colaboradores,
garantizando la continuidad operativa y el cumplimiento de los controles establecidos.

En conclusidn, la estructura organizacional de la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio resulta adecuada para el desarrollo de sus procesos y el logro de los objetivos
institucionales. No obstante, se considera conveniente continuar evaluando
periddicamente su pertinencia, con el fin de asegurar su alineaciéon con los cambios
normativos, estratégicos y operativos del entorno.

Competencias del personal

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio cuenta con un talento humano que
dispone de las competencias técnicas, profesionales y comportamentales necesarias
para el adecuado desempefio de las funciones asignadas, en coherencia con los
objetivos estratégicos y operativos de la entidad. Las competencias requeridas se
encuentran definidas en los perfiles de cargo y en el manual de funciones, lo cual
permite una correcta asignacion de responsabilidades y fortalece la gestidn institucional.
La entidad ha establecido procesos de seleccién orientados a garantizar la idoneidad del
personal, asi como mecanismos de induccion y reinduccion que facilitan la apropiacion
de las funciones, responsabilidades y lineamientos institucionales. De igual manera, se
ejecutan planes de capacitacion y formacion continua, enfocados en el fortalecimiento
de las competencias necesarias para la mejora del desempeio y la adaptacién a los
cambios normativos, tecnoldgicos y del entorno.

Durante la vigencia 2025, se evidencid el seguimiento al desempefio del personal
mediante mecanismos de evaluacién, los cuales permiten identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y necesidades de formacion. Los resultados de estas
evaluaciones sirven como insumo para la definicion de acciones de mejora y la
actualizacion de los planes de capacitacion.
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En conclusion, la gestion de las competencias del personal contribuye de manera
positiva al funcionamiento del Sistema de Control Interno y al cumplimiento de los
objetivos institucionales. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo la
identificacion de brechas de competencias y la implementacion de estrategias de
desarrollo que permitan anticipar las necesidades futuras de la entidad.

Resultados de la evaluacion del desempeiio

PROMEDIO A
DESEMPENO 9,44 ] .
ACTITUD 9,66 9,65 )
HABILIDADES 9,5 96
COMPETENCIA 9,48 .
PROMEDIO 9,52 g 05
TOTAL 9,5 9,48
FUNCIONARIOS 75 N 9,44
EVALUADOS 4
CALIFICACION et 94
ENTRE 9 Y 10
CALIFICACION 8 9,35
ENTRE 8 Y 8,9
CALIFICACION 53
MENCR DE 8 1 PROMEDIO

EDESEMPENO  MACTITUD [ HABILIDADES COMPETENCIA  E PROMEDIO

Gestion del Riesgo
e Identificacién y andlisis de riesgos

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio cuenta con un proceso estructurado
para la identificacion y analisis de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos, misionales y operativos. Dicho proceso se desarrolla de
manera periddica y participativa, involucrando a los lideres de proceso y al personal
clave, lo que permite una identificacion integral de los riesgos estratégicos, operativos,
financieros, legales, tecnoldgicos y reputacionales.

La identificacién de los riesgos se realiza con base en la revision de los procesos, el
analisis del entorno interno y externo, y la evaluacion de eventos potenciales que
podrian impactar negativamente el desempefio de la entidad. Los riesgos identificados
son analizados y valorados considerando criterios de probabilidad e impacto, lo que
permite establecer su nivel de criticidad y priorizar aquellos que requieren mayor
atencion y control.
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En conclusion, el proceso de identificacion y analisis de riesgos se encuentra
adecuadamente definido y contribuye al fortalecimiento de la gestién preventiva y al
soporte del Sistema de Control Interno.

e Mapas de riesgos

La entidad dispone de mapas de riesgos por procesos, los cuales se encuentran
debidamente documentados y actualizados para la vigencia 2025. Estos mapas permiten
visualizar de manera clara los riesgos identificados, su nivel de exposicion, los controles
existentes y las acciones de mitigacion asociadas, facilitando la toma de decisiones y el
seguimiento por parte de la direccién.

Los mapas de riesgos constituyen una herramienta clave para la gestion de la Camara,
en la medida en que permiten priorizar los riesgos criticos y enfocar los esfuerzos de
control en aquellos eventos que podrian generar un mayor impacto en el cumplimiento
de los objetivos. Asimismo, estos instrumentos son utilizados como insumo para la
planeacion, el seguimiento de la gestion y la definicién de acciones de mejora.

En términos generales, los mapas de riesgos evidencian coherencia entre los riesgos
identificados y los procesos evaluados, contribuyendo al fortalecimiento del control
interno y a la gestidn integral del riesgo.

Para la vigencia 2025 se incorporaron riesgos relacionados con el cambio climatico, la
salud mental y Sagrilaft entre otros.

Matriz de riesgos codigo PR-0-013 tiene documentados riesgos a los procesos de:

9,

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

MATRIZ DE RIESGOS
FORMACION
EMPRESARIAL

e Tratamiento y controles

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio ha definido estrategias de tratamiento
del riesgo orientadas a la reduccidon, mitigacion, control o aceptacion de los riesgos
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identificados, de acuerdo con su nivel de criticidad. Estas estrategias se encuentran
documentadas en los mapas de riesgos y se implementan a través de controles
preventivos y correctivos, tanto manuales como automaticos.

Los controles establecidos permiten reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto
de los riesgos, y se encuentran integrados a los procedimientos y actividades de los
procesos de la entidad. Adicionalmente, se realiza seguimiento periddico a la efectividad
de los controles y a la ejecucién de las acciones de tratamiento, con el fin de verificar
su cumplimiento y realizar los ajustes necesarios.

El tratamiento del riesgo y los controles implementados contribuyen de manera
significativa a la prevencion de eventos adversos y al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo el monitoreo de la
efectividad de los controles y la actualizacion de las acciones de tratamiento, en funcion
de los cambios del entorno y de los resultados obtenidos.

Actividades de Control
e Procedimientos

La entidad cuenta con procedimientos documentados para sus procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, alineados con nuestro sistema de gestion de calidad; los cuales
describen de manera clara las actividades, responsabilidades y controles asociados a
cada proceso. Dichos procedimientos se encuentran disponibles para los colaboradores
en el google drive clasificados por area y procesos y son objeto de revision vy
actualizacion periddica, contribuyendo a la estandarizacién de las operaciones vy al
fortalecimiento del control interno.

B 1PRESIDENCIA EJECUTIVA

2 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3 SERVICIOS

4 CONTROL INTERNO

5 DOCUMENTOS TRANSVERSALES

6. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
PARA AUDITORIA CCAQ 2025

REFERENCIAL NO DISCRIMINACION

LISTADO MAESTRO DE DOUMENTOS Y REGISTROS.xIsx &%
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La Camara de Comercio ha establecido controles operativos y financieros que permiten
salvaguardar los recursos, asegurar la confiabilidad de la informacién y prevenir errores
o irregularidades en la ejecucién de las actividades. Estos controles incluyen
verificaciones, autorizaciones, conciliaciones, revisiones periddicas y el uso de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el seguimiento y la trazabilidad de las
operaciones.

Los controles financieros contribuyen a una adecuada administracion de los recursos y
al cumplimiento de los principios de transparencia y legalidad, mientras que los controles
operativos fortalecen la eficiencia y eficacia de los procesos de la entidad.

e Segregacién de funciones

La entidad aplica el principio de segregacion de funciones en los procesos criticos,
garantizando que las actividades de autorizacion, ejecucion, registro y control sean
realizadas por diferentes responsables, en la medida de lo posible. Esta segregacion
reduce el riesgo de errores y fraudes, y fortalece la transparencia y confiabilidad de las
operaciones.

e Informacién y Comunicacion

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio reconoce la informacion vy la
comunicacién como elementos fundamentales para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interno. En este sentido, la entidad ha establecido mecanismos que
garantizan la generacién, gestion y difusion de informacidon oportuna, confiable y
relevante, tanto para la toma de decisiones como para su comunicacién a las partes
interesadas.

Como acciones adelantadas durante este periodo, se destacan:

Optimizacion del flujo de informacién: Se ha logrado un cumplimiento del 100% en la
entrega de informes legales y revisiones preventivas, garantizando que la informacién
llegue a la Superintendencia de Sociedades y a la Junta Directiva de manera oportuna
y veraz.

Fortalecimiento de la integridad de datos: Los sistemas de informacion utilizados
permiten el registro, procesamiento y almacenamiento adecuado de los datos,
asegurando su integridad y confidencialidad. Se han ejecutado controles trimestrales de
calidad con resultados del 100% de efectividad, especialmente en la consistencia de la
informacion financiera y administrativa.
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Gestidn de la comunicacién interna y clima organizacional: Mediante la aplicacion de
encuestas de clima, se identificd un nivel de satisfaccion y flujo de comunicacion interna
del 88%, lo que facilita la difusidon de directrices y el compromiso de los colaboradores
con los objetivos institucionales.

Canales de atencion y transparencia: Se cuenta con canales externos que aseguran un
flujo oportuno hacia los usuarios, manteniendo el indicador de satisfaccion del cliente
en un 99%. Esto fortalece la confianza institucional y la transparencia en la gestion de
los recursos de los Registros Publicos.

Comunicacion de riesgos y salud: Se han implementado canales especificos para la
difusion de programas de habitos saludables y la notificacion de desérdenes musculo
esqueléticos (DME), asegurando que las recomendaciones de los informes de salud
2024-2025 sean comunicadas a las areas pertinentes para la toma de acciones
correctivas.

Finalmente, estos mecanismos no solo fortalecen la atencidon a grupos de interés, sino
que consolidan una cultura de transparencia y participacion que contribuye
directamente a la mejora continua del Sistema de Control Interno bajo el ciclo PHVA.

Actividades de Monitoreo

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio realiza actividades de monitoreo
orientadas a verificar la efectividad del Sistema de Control Interno y el cumplimiento de
los objetivos definidos en nuestro Sistema de gestion , mediante mecanismos de
evaluacion y seguimiento permanente.

Para dar cumplimiento a este aspecto se hace seguimiento al plan anual de trabajo de
la vigencia a través de:

e Informes trimestrales de gestion (presentado por los directores de procesos) en
los que de manera muy ejecutiva presentan avances de cumplimiento del PAT.

e Auditorias internas y externas: Durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo
auditorias internas conforme al plan aprobado, las cuales permitieron evaluar los
procesos, identificar oportunidades de mejora y fortalecer los controles
existentes.

En el siguiente cuadro se refleja el resultado de las auditorias realizadas en la
vigencia 2025
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PROCESOS NC 2024 NC 2025 AM 2025

REGISTROS PUBLICOS 1 1 6
FORMACION EMPRESARIAL 2 2 0
FORMULACION DE PROYECTOS 1 0 1
PRESIDENCIA EJECUTIVA-CALIDAD 0 0 3
AFILIADOS 2 0 0
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 2 2 2
SGSST 3 8
AUDITORIA ICONTEC 1 0 9

A través del area de control interno se realiza seguimiento a los planes de mejora
derivados de auditorias, evaluaciones internas y entes de control, verificando el avance
y cumplimiento de las acciones definidas. Esta informacién es consolidada en la matriz
de acciones correctivas y de mejora cédigo CI-F-003

Resultados de la Evaluacion
e Fortalezas Identificadas

Como resultado de la evaluacidon del Sistema de Control Interno correspondiente a la
vigencia 2025, se evidencian fortalezas relacionadas con la existencia y aplicacion de
una estructura organizacional formalmente definida, la adopcion de politicas, manuales
y procedimientos institucionales, y la implementacion de mecanismos de control
orientados al cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la entidad.

Asimismo, se destaca la gestidn del talento humano, la promocién de principios éticos
y la incorporacién de practicas de gestidn del riesgo que contribuyen a la prevencién de
eventos adversos y al cumplimiento del marco normativo aplicable.

e Debilidades u Oportunidades de Mejora

Sin perjuicio del adecuado funcionamiento general del Sistema de Control Interno, se
identifican oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento del seguimiento
a la efectividad de los controles, la actualizacién oportuna de los mapas de riesgos por
proceso y la consolidacién de indicadores que permitan medir de manera objetiva el
desempefio de los controles implementados. Estas situaciones no constituyen
incumplimientos normativos, pero requieren acciones de mejora para fortalecer la
madurez del sistema y asegurar su sostenibilidad.
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e Hallazgos Relevantes

Durante la evaluacidn no se identificaron hallazgos con incidencia fiscal, disciplinaria o
penal. Los hallazgos identificados corresponden a aspectos procedimentales propios del
sistema de gestidn de calidad y que son susceptibles de mejora, los cuales han sido
debidamente documentados y seran atendidos mediante la formulacidn y ejecucion de
los respectivos planes de mejoramiento, conforme a los lineamientos establecidos en el
Manual del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), la Norma ISO 9001:2015

e Nivel de Efectividad del Control Interno

Con base en los resultados de la evaluacién, se concluye que el Sistema de Control
Interno de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio presenta un nivel de
efectividad adecuado, en la medida en que proporciona una seguridad razonable sobre
el cumplimiento de los objetivos institucionales, la adecuada administracion de los
recursos Yy la observancia del marco normativo vigente. No obstante, se continuara con
la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento del sistema, en
concordancia con los principios de mejora continua y autocontrol.

Evaluacion del Cumplimiento de Planes y Objetivos

Seguimiento a planes y programas que fueron establecidos en el PAT del 2025.

e Satisfaccion del cliente:

TENDENCIA RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE
1 SEM. 2 SEM
2021 | 2022 |2023| 2024 2025 2025
REGISTROS PUBLICOS 97 99,7 97,4 | 99,6 99,6 100
FORMACION EMPRESARIAL 83 85 77,1 90 85,8 85
AFILIADO 90 94,9 92 93,5 99,9 100

o Peticiones, Quejas y reclamos

2022 | 2023 | 2024 | 2025
QUEJAS/RECLAMOS 21 24 18 19
CONTACTENOS 11
SUGERENCIAS/ PETICIONES ( CONTACTENOS) 142
FELICITACION 2
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ATENCION INTEGRAL EN AFILIADO CONOCE TU QUINDIiO ACTUALIZACION EMPRESARIAL
TRAMITES REGISTRALES ® 2 Salidas 1. Descubriendo un tesoro de Montenegro ® 1,000 Empresarios e 675 ETpdresarios
. 2. Industria Licorera de caldas formados y capacitados
L] 1?9% delos | e In‘n'% e 100 f‘\.fllladDS 3. Los origenes de Circasia fortalecidos para o 1766 servic
afiliados son Afiliados participan . o > P .766 servicios
contactados. visitados 108 Afiliados Participantes su competitividad brindados
® 95%delos 7.231 CONEXIGN Y NETWORKING EN MUNICIPIOS FORMACION DUAL: 897
afiliados ® 3VISITAS o 4 Encuentros -
renovados al C/U en el afio al afioen 1. Calarca (80 Aﬁ) - 240 alianzas 72 | Modelo de Negocios
31de marzo. Municipios 2. Montenegro, La Tebaida y Quimbaya (35 Afi) 34 | Mercadeo y Ventas
@ De Afiliados, 20 175 alianzas 322 | Tecnologia
1.981 . 3. Cordillera (38 Afi) 124 alianzas 304 | Virini
AFILIADOS empresarios |, Filandia, Salento, Circasia (26 Afi) 75 alianzas 80 |P
Renovados por evento, 85 | Gestion Financiera
1.847 ENCUENTRO DE AFILIADOS
- L AVISOS 13
[ ::;:]?ados ® 800 Afiliados | ® 822 Afiliados FILMINUTOS 70
P RELACIONAMIENTO PARA LOS NEGOCIOS ENTRENAMIENTOS |104 -‘
CLIENTE INCOGNITO | 42
® 2 Eventos 1.lEncuentro realizado en Coffee Shop La ASESORIAS 138 L <
® 20 empresérios Tienda de Los Mecatos (30Ar). TRANSF.DIGITAL | 371
por evento 2. Encuentro realizado en CCAQ (55 Afi) ”

3. FIDELIZACION INTEGRAL DE SERVICIOS AL AFILIADO

METAS LOGROS

® Comunicacién y relacion personalizada con el Afiliado

7.231Visitas Realizadas (Mas de 3 veces visitados)

227 Nuevos Afiliados

« 2.027 Visitas a potenciales afiliados
(202 nuevos afiliados)

+ 1Conversatorio (10 nuevos afiliados)

+ 1Networking (15 nuevos afiliados)

® 100% Afiliados Visitados

Red de Oportunidades: Haz parte de Afiliados
230 afiliaciones

Tarjeta de cumpleaiios con 29 convenios
Satisfaccion >100%

® Fidelizacion - Cumplearios Afiliados
Satisfaccion »95%

423 afiliados visitados en:
® Ruta F (Fortalecimiento)

10% Afiliados visitados Génova, Pijao, Cordoba, Buenavista,

Salento, La Tebaida, Montenegro, Calarca

® Tomate un Café con tu promotor
12 Reuniones en el ano
20 empresarios por cada reunion

11 Reuniones realizadas
228 Afiliados participantes

Nuestro |[=]f
Whatsapp

318 349 9804 |[§]

camaraarmenia.org.co
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91 75

Fll.andla Circasia
®

2037

Afiliados en
el Quindio

« Area registros publicos ( Logros 2025)

4902

Matriculados (
TOTAL EMPRESARIOS
enel 2025 ACTIVOS Y MATRICULADOS: m
AN

ALY
= 4 ( B
v 4064 ) VENTANILLA
Nuevos Comerciantes en el 22 corresponsales 6 MUNICIPIOS UnicA
Departamento del Quindio. en el Quindio CON LA EMPRESARIAL
> < Armenia, Calarc3, Circasia, Montenegro, Quimbaya y
838 De aproximadamente L Salento J
Somedades Comerciales 28.000_
Nuevas Constituidas. turnos atendidos Automatizacién en Procesos de Registros Piblicos
i durante el afio 2025 el (Implementacién de TRES tipos de IA).
99%
han sido calificados como —
Nuevos Establecimientos EXCELENTES ::’:::::':::;l Aumento Tramites del Registro
de Comercio. enel ::Il-l‘::z?odor de DOCUMENTOS con || 9€ 5% Nacional de Turismo RNT
S J 1A 4346 Prestadores Activos

Fuente: Registros Publicos CCAQ
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« Formulacion de proyectos

DESCRIPCION DEL INDICADOR ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPBRE |OCTBRE| NVBRE | DCERE
No. proyectos formulados: (Meta 24 al afio) 4 3 3 5 2 4 3 3 3 4 2 6 2
% de Eficiencia mensual (Und) 13% 13% 1% 8% % | 13% | 13% 13% 1% 8% 25% 8%
% de Eficiencia acumulado (Und) 13% 25% 46% 54% MM%h | 83% | 96% | 108% | 125% | 133% | 158% | 167%
No. de proyectos aprabados por las partes
interesadas en la formulacion del proyecto 12 2 1 1 1 0 0 1 1 1 0 2 1
(minimo 12 al afio)
% de Eficacia mensual (Und) 1% 8% 8% 8% 0% 0% 8% 8% 8% 0% 17% 8%
% de Eficacia acumulada (Und) 17% 25% 3% 4% | 4% | 4% | 50% | 58% | 67% | 67% | B83% | 9%
Recursos aprobados en el afio 7.000.000.000 |  5.500.000.000 | §  130.000.000 | §  200.000.000 | § 1.700.000.000 | § -8 160.000.000 | 200.000.000 | 20.000.000 | § 800.000.000 | 160.000.000
% Eficacia mensual (§) 19% 2% 3% 24% 0% 0% 2% 3% 0% 0% 1% 2%
% Eficacia Acumulado ($) 79% 80% 83% 108% | 108% | 108% | 110% | M3% | M3% | 113% | 124% | 121%
Entidad Aprobacion L
; - Presenta | .. o .- Aprobacion Aprobado
NOMBRE DEL PROYECTO Coflnagmador do técnicaljuridica Financiera
Sl NO Sl NO
Proyecto "Economia Popular - CCAQ" Findeter X X
) Regalias
Proyecto "Economia Popular - CCAQ / Gobernacio X X X X
Gobernacion Del Quindio" n Del
Quindio
Participacion En Ferias Y Ruedas De Negocio, Alcaldfa De
Nacionales E Internacionales (ACCESO A Armenia X X X X
MERCADOQS)
Gobernacié
Proyecto Feria Specialty Coffee Asociacion n Del X X X X
Quindio
Proyecto "Parques Tematicos - CCAQ" FONTUR
Proyecto "Experiencia Quindio - CCAQ" FONTUR
Proyecto De Andlisis Y Caracterizacién De Los
Turistas Que Visitan El Departamento Del FONTUR X X X X
Quindio
- . ;
Proyecto Agenda Festwalss Gastronomia Y FONTUR X X
Cultura
T~ - .
Proyecto "Quindio, Des.tml? De Turismo MINCIT X X
Regenerativo
Proyecto "Comercializacién Oferta Artesanal fuentes X X
En Feria Artigiano 2025" locales

Nuestro ]
Whatsapp BllgnE

318 349 9804 | @ camaraarmenia.org.co
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Entidad Aprobacion L
: : Presenta | .. " o Aprobacion Aprobado
NOMBRE DEL PROYECTO Coﬂnagmador do técnicaljuridica Financiera
Sl NO Sl NO
Investigacion E Innovacion De Un Sistema De
Generacion, Acceso Y Uso De La Energia Eléctrica
Sostenible En Escuelas Rurales, Basado En MINCIENCI
Recursos Locales Como Las Celdas De Grafeno AS X X X X
Oxidado Obtenidas De La Biomasa Bambu Guadua
En Los Departamentos De Antioquia, Caldas,
Risaralda Y Quindio
Norma Técnica De Turismo FONTUR X X X X
Macro proyecto de CTEI en una nueva tecnologia
limpia de sistema de eco globo, para la captura de
coz del aire, basado en espumas de Grafeno
oxidado, obtenidas de residuos de biomasa MINCIENCI X X X
. . , ) AS
agroindustriales, por métodos ambientalmente
sostenibles en los departamentos del Quindio,
Antioquia, Tolima y valle del cauca
Proyecto Centro De Emprendimiento PNUD X X X X
Fortalecimiento De Las Vocaciones, Capacidades Y
Hab|I|dad.e~s En (_ZlNenC|a, Tecnologia E Innovacion MINCIENCI
De Nifas, Nifos, Adolescentes (NNA), Y AS X X
Comunidad Educativa Del Departamento Del
Quindio
Regalias
Proyecto "Cafés Especiales" gobernacion X X
del Quindio
Proyecto Competitividad Destinos FONTUR X X
Investigacion Interdisciplinar Para La Tecnificacion S
Del Agro INTEGRO Min ciencias X X X X
Implementacién De Estrategias De Medicién Y
Compensacién De Emisiones En Actividades No aplica X X
Empresariales
Proyecto Competitividad Turistica FONTUR X X
Programa Economia Popular - Comercializacién FONDOS X X
Sector Artesanos LOCALES
Formulacion Del Proyecto "Implementacion de Reqalias
mecanismo de soporte a la sostenibilidad de la galias
. " gobernacion X X X
caficultura en el marco del desarrollo competitivo del Quindio
del sector Cafetero Del Departamento Del Quindio"
PERFIL DE PROYECTO "Nomenclatura Urbana - Alcaldia De X
Centro De Armenia" Armenia
Nuestro | [=][E[E]
Whatsapp
318 3499804 El camaraarmenia.org.co
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Entidad Aprobacion L
NOMBRE DEL PROYECTO Cofinanciador Preg‘e”ta técnicaljuridica | AProbacion | Aprobado
2 o Financiera
Sl NO Sl NO
Perfil De Proyecto "Mas valor en origen:
alistamiento comercial para la exportacion de cafés | Confecamar X
transformados en el Quindio" en el marco de la as
formacion en ia Confecamaras.
Proyecto de fortalecimiento de las organizaciones | Gobernacié
y/o emprendimientos rurales, apoyados en n Del X X X X
procesos de comercializacion Quindio
Perfil De Proyecto "Fortalecimiento De Lazos Consejo X X X
Territoriales Mediante El Café De Especialidad” Australiano
Proyecto: Quindio Regenera, Oficios, Sabores Y Colombia X X X
Tradiciones Vivas Productiva
Proyecto Ruta Gastrondmica Quindio 2.0: Cocinas | Colombia X X X
Del Territorio Productiva
Gobernacié
Oferturismo n Del X X X X
Quindio
. . , , FONDO DE
Proyecto: Ruta Comercial Artesania Indigena CULTURA X X X
Consolidacion de estrategia de internacionalizacion
de . . INNPULSA X X X
las empresas de la asociacion agroindustrial del
Quindio
Internacionalizacion de empresas agroindustriales INNPULSA X X X
del Quindio
Fortalecimiento de la gestién empresarial de las
cadenas productivas y clisteres en el Quindio a
partir de la estructuraciéon de un sistema cluster Q, | INNPULSA X X X
e incentivar el cierre de brechas competitivas en
las empresas
Quindio Sostenible: Innovacién en la agroindustria
alimentaria "Del Campo A La Mesa Sin Dejar CFH X X
Huella" Para Fondo Internacional CFH
Formulacién Proyecto "Soluciones De Economia
Circular Para La Eficiencia Y Transformacion Del X
Modelo Productivo En Sectores Y Subsectores
Productivos Priorizados En El Quindio".

Nuestro ]
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Entidad Aprobacion L
: : Presenta | .. o Aprobacion Aprobado
NOMBRE DEL PROYECTO Coﬂnagmador do técnicaljuridica Financiera
Sl NO Sl NO
Formulacién Proyecto Hoja De Ruta De Turismo
Regenerativo En Los Municipios De Salento Y X
Filandia Como Estrategia De Sostenibilidad Del PCC
En El Quindio
Formulacion Proyecto: Mejoramiento En El Acceso
A Los Alimentos Y Nutricion Saludable Mediante
Procesos De Investigacién Y Desarrollo, Asistencia | Regalias
Técnica Y Transferencia Tecnoldgica, Orientados A | Gobernacio X
La Seguridad Y Soberania Alimentaria En Las n del
Cadenas Agroindustriales De Platano, Café, Quindio
Aguacate, Banano, Citricos, Frutales De Clima Frio
Moderado Y Lacteos En El Quindio
Fortalecer Empresarial Y Econdmicamente A 30 X X X
Unidades productivas de poblacion vulnerable
Turismo - Gastronomia Regenerativa - COLOMBIA
PRODUCTIVA - Convocatoria Cluster INNPULSA X X
Reformulacién Alimentos Segmento Agroindustria- Colombia
COLOMBIA PRODUCTIVA - Convocatoria Vision . X X
. Productiva
Region
Estudio De Viabilidad Red De Bioestaciones - Colombia X X
Visién Region Colombia Productiva Productiva
Proyecto Red De Bioestaciones - Visién Regién Colombia X X
Colombia Productiva Productiva
e Formacion empresarial
Logros 2025:
Nuestro | [=][E[E]
Whatsapp
318 349 9804 | [ camaraarmenia.org.co
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1 Nuevo Convenio g@ﬁ e
\ L5

,,7,

Nuevo Portafolio de Diplomados y Cursos % s || W3 ]
i L
Apertura 1Diplomadoy 6 Cursos Il semestre J Diplomadoen Curso Curso Proyectos| Propiedad | Estrategias avanzadas 1 0dontélogos

* ) lconciliacion | Habilidades negociacion| Agiles Intelectual | negociacion 1A Abogados

Lanzamiento cursos segmentados por perfiles profesionales J

25 estudiantes: Record histérico- Esp. Gerencia y Auditoria Calidad en Salud [T~ FI UTADEO ]

CIESIESE

6 | Oferta multimodal: Presencial-Telepresencial- Virtual ]

z Nuevo canal digital: Landing Page }

El Incorporacion de IA en toda la Oferta Académica }

9 La Oferta de especializaciones, maestrias, Diplomados y Cursos estuvo alineada con las tendencias
educativas y las necesidades del mercado laboral

las tendencias actuales.

10 I Estructuracion del Ecosistema Educativo CCAQ: nuevos convenios, alianzas estratégicas y una oferta integral alineada a ]

RESULTADO ESTUDIO DE AREAS DE ESTUDIO DE MAYOR INTERES
NECESIDADES DE
FORMACION EMPRESARIAL

322 encuestas

* Inteligencia Artificial y Transformacién Digital (41,1%)
= Marketing Digital y Estrategia Comercial (40,8 %)
= Mercadeo y ventas (31.3%)

OBJETIVO »  Escuela de Ventas (29,8 %)
» Habilidades blandas (19.9%)
Mapear necesidades de * |diomas-inglés/segunda lengua (15.5%)
?::r‘:‘?t'f\f';;mﬁ’;‘;;;t;g:: »  Gerencia, liderazgo, y habilidades gerenciales (14.3%)
competencias. * Gestion de la salud y bienestar organizacional ( 11.6%)
PREFERENCIA * Programas presenciales: 45,5 %
DE MODALIDAD + Modalidad mixta: 34,8 %
DE ESTUDIO * Modalidad 100% virtual: 28,9 %

Nuestro
Whatsapp

[=]{ EX[s]
318 349 9804 Eﬁ camaraarmenia.org.co
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« Emprendimiento ( logros 2025)

Centro de Innovacion y Emprendimiento CINNE Fase 2
INCUBADORA para empresas tradicionales con Innovacion.

PROGRAMA RESULTADOS

PROYECTO FORTALESER 274 UP: PROYECTO ECONOMIA POPULAR 496 UP:
0 b Armenia: 146 UP Armenia: 278 Circasia: 16
FASE1: Diagnosticoy Calarcs:  37UP Calarcé: 62 Filandia: 21
focalizacion de la Innovacion Circasia:  30UP Cérdoba: 12 Salento: 32
Quindio 770 UP Montenegro: 33UP Buenavista: 2 Montenegro: 19
Quimbaya:  28UP Pijao: 21 Quimbaya: 16

Génova: 8 LaTebaida: 9

QUINDIO 225 UP:
Armenia 97UP

. Calarca 37UP
FASE 2: Prototipado del producto y proceso Innovador Circasia  30UP
Montenegro 33 UP

Quimbaya 28 UP

QUINDIO 120 UP: .
. . iy . Armenia 57UP Filandia: 3UP
FASE 3: Validacion en el mercado y ajuste del modelo Calarcs 17up Salente:  7UP m
Circasia 10uP Quimbaya: 8UP

Montenegro 13 UP La Tebaida: 5UP

1A MUESTRA EMPRESARIAL Y RUEDADE | 1A. BOUTIQUE FINANCIERA
e NEGOCIOS 15/11/224
FASE 4: Crecimiento, 15/11/224 2A. BOUTIQUE FINANCIERA
escalabilidad y financiamiento | 2a. RUEDA DE NEGOCIOS 20/03/2025
20/03/2025

o Seguridad empresarial ( logros 2025)

ACTIVIDADES / METAS RESULTADOS | RESULTADOS

Fortalecer 10 E':g’:,‘,eija"; . 14 E’;;’:,‘ﬁﬁ;’: ear 18 Pn%%vtgg ‘ 11 En%envtg:

.y ¥ [T T

sz 120 comss 155 g | Lo 260 cnes B 174 G

Bhom .
- L = R : : Comerciantes
Impactar 300 Comercnantes. 367 Comerciantes ‘ 391 — —
4 Charlas

] . Charlas

Realizar 12 . . . 12 Gi i
; Observatorios Ciberseguridad iberseguridad
il 2 Observatorlos‘ 2 realizados Participantes ? Comerciantes

Encuestas i Participantes
Practicadas

f Jornadas de
R : Jornadas
Iluminacion Sectores ‘ 5 Seclt,or%s ealizar 1 prevencion realizadas
realizados

Solar Comerciales Visitados 5 o o Comerciantes 1 o 6 5 \(}fsﬂgﬂgntes

Nuestro
Whatsapp BllgnE

318 349 9804 | @ camaraarmenia.org.co
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Frentes de
Seguridad
Empresarial

Camaras

/A

MONTENEGRO

Frentes de
4 Seguridad
Empresarial

Camaras

Frentes de
4 Seguridad

Empresanal

38 Camaras

L
E€XPERIENCIA 'u

C.)umdlo

icontec

150 9001

wWww. com

CIRCASIA

Frente de Seguridad
Empresarial

Frente de Seguridad
Empresarial

12 camaras

8 Camaras

Filandia

SC 15731

Py

SALENTO

Frente de Seguridad

Quimbaya Salento

Montenegro Armenia

LaTebaida

Empresarial

CALARCA

Frentes de
Seguridad
Empresarial

ARMENIA

72 Frentes de Seguridad
Empresarial

785 Camaras

85 Camaras

e Gestion ambiental ( Logros 2025)

r
70 '
enla
E os | 1 Ruedade | QUINTA EHPOQ 1 1 610 rueda de
mpresarios
%Of.nﬂ negocos | VERSION Exposntores Rueda negocios Citas  negocios
expositores )
Empresarios ] | FORO Departamental de 80 empresarios
participantes

1 FORO Departamental G

participantes — Turismo Regenerativo

Con manejando

Sitios de disposicion

. . adecuado
200 Empresarios sensibilizados en 2025 —Empresams de residuos en recuperados en Armenia.
7 municipios
ShRA —
Eventos con manejo Toneladas Organlzacwnes < o
G Eventos |6 responsable de los +de recuperadas G de recicladores %H.ﬁ:"
residuos ) P vinculadas
—— N
I Organizaciones | Ampliacion de rutas selectivas, acercamientos con
7 derecicladores | empresas  transformadoras y  grandes
L. 8 "“e“’{a":““s generadores, capacitaciones,  transformacion
Organlzaslones z:’:;:ial?zatién digital, participacién en eventos de promocion y
fortalecidas comercializacion.
\_ I J/
Nuestro | [=][E[E]
Whatsapp
318 3499804 E| camaraarmenia.org.co
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Turismo Regenefatlvo l L. . + Convenio FOLU Colombia
Municipios Municipios Buenavistay g - Metodologia disefiada para
Di loto - P“ 20 COMO desl:inos 1 medir regeneracion turistica
Y : + Proyecto:
Proyecto turisticos regenerativos GASTRONOMIA REGENERATIVA
formulado DESTINO QUINDIO

Negocios verdes

Agricultura I 1 o Productores certificados en produccion
regenerativa - organica: cacao, platano, café
50 Hectéreas certificadas con produccion organica
Hectireas 7 Circasia, Calarca, Bulenawsta, Filandia,
certificadas Montenegro, Armenia
Proyecto Mundo Verde Empresarios con Herramientas de
5 Empresarios con Medicion huella gestion sostenible
soluciones sostenibles Valorizacion de residuos Empresarios con sello
Ecodiseiio empaques Negocios Verdes

PLANTA

70 o ycon labores de

Mantenimiento a

500

Nuevos arboles

e VIDA sembrados
Arboles mantenimiento 1 zo o -
para el afio 2024, ° Compensacion 2 EVENTOS
Sembrados ARBOLES dehuella
ARA
N (\0
P U n Te mostraremos la cantidad de materiales que has reciclado con nosotros:
¢ n
“Sva o®
O 2639.20 Kilos 6 258.10 Kilos @ 355.80 Kilos
Reciiclar @ 2.20 Kilos 0 4.00 Kilos 0

() TESLAS

@ 1.00 Kilos

164.00 Kilos

1.00 Kilos

Impactos Ambientales

Se aprovecha el 62% que generamos

4  Huella de Carbono:

3823 KG CO2

Entre 2023 y 2024 se ha reducido 3 o % el consumo de papel.

o Ahorro de Energfa
14630 KWH

residuos de las adecuaciones que no
Uegaron al Relleno Sanitario Andalucia

515kg

Nuestro ]
hz:'tsapp o

318 349 9804 |[§]

52 ARBOLES

¢

camaraarmenia.org.co
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Dos Municipios piloto con medicion de

REGENERACION TURISTICA

Pijao y Buenavista
e

AGRICULTURA REGENERATIVA _ ALIANZAINTERNACIONAL
SR 5 ~ gt Gy ¢

- 10 RODUCTOS CERTIFICS EN
AGRICULTURA REGENERATIVA
70 HECTAREAS REGENERADAS

8 ORGANIZACIONES DE RECICLADORES:
339 INTEGRANTES

Fortalecimiento TECNICO Y
ADMINISTRATIVO

Recuperacién de PUNTOS DE
DISPOSICION INADECUADA DE
RESIDUOS

Vinculacion de empresarios al
MANEJO INTELIGENTE DE RS

Manejo de residuos en los
EVENTOS DE LA CCAQ

Nuestro |[=][}E[E]
Whatsapp
318 349 9804 Eﬁ camaraarmenia.org.co
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EL CENTRO DE CONCILIACION

SOCIAL

PUBLICO

® 20 Conciliaciones Gratuitas )
® +60 Asesorias a Comunidades
vulnerables
.
N

@ Relacionamiento con Personerias, Alcaldias, Comisarias
de Familia, Secretarias.

Presencia en redes sociales +60 asesorias adicionales

por pieza 3
(® 50 asesorias mensuales \‘
(® 313 conciliaciones ‘
® 39insolvencias ;
® 3tribunales )‘

o Cafés Especiales (logros 2025)

FOMENTO AL FOMENTO COMERCIALE
CONSUMO INTERNACIONALIZACION

e
BARISTA JUNIOR

35 nifios en
competencia

RUTA DEL
CAPPUCCINO
68 Tiendas
12 Municipios
+12 Influencers
Concurso para

comensales
PP
CONCURSOMEJOR
BEBIDA PREPARADA
ENTIENDA

78 Tiendas
12 Municipios
6 categorias premiadas
Jurados locales y

CIRCASIA HUELE A CAFE

40 Expositores
Concursos: Aeropress -
52 Baristas y
Marcas de Café Tostado
Coffee Party

\

CALARCA SABE A CAFE

40 Expositores
Concurso Arte Latte
Concurso Reto V60

Concurso filtrados nifios

+55 expositores
Concurso de Filtrados
Micro subasta de Café

Concurso Juvenil

EXPOCAFE CORDILLERA

nacionales

CAFES DE COLOMBI EXPO
2025
+1000 millones en negocios
+220 contactos

+35 empresarios

FORTALECIMIENTO
ALAINDUSTRIA

ASUNTOS
GREMIALES

CLUSTER CAFES

ESPECIALES

(" rormacionpuaL | |~ PREMIOS QUINDIO + h
80 Formaciones CAFE
Diferentes municipios +200 empresarios
J Reconocimientos a
/|| | concursos y empresarios
COFFE BUSSINES \ Networking y
Micro §uhasta de12 p .
Micro lotes OBSERVATORIO CAFES
7 Lotes ESPECIALES
Compradores locales L )
y nacionales -
\ / (" ASESORiAS )
(" CONCURSO COFFEE 25 asesorias en
CHAMPIONS “Marcas diferentes temas
de Café Tostado"” (Exportacidn,
108 Marca§ en Registro de Marca,
_ 2categorias Montaje de tienda,
Diferentes municipios Inicio de marca de
Jurados locales y café, Eventos)
4 nacionales A BN y

Preparaciony
presentacion de
propuestas para

convenio ante

Alcaldia de Armeniay
Gobernacién del

Quindio, para

desarrollo de

actividades de Plan
de Accion

Nuestro ]
Whatsapp BllgnE

318 349 9804 |[§]

camaraarmenia.org.co
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e Competitividad

1.INFORMACION TERRITORIAL PARA LA COMPETITIVIDAD:

INDICE MUNICIPAL DE COMPETITIVIDAD DEL QUINDiO

Medir las capacidades competitivas de los 12 municipios. 2025

Definir el nivel de implementacion del Plan Regional de TABLERO DINAMICO donde se relacionan los Planes de

Competitividad e Innovacidn en los 12 municipios y el Desarrollo y los proyectos estratégicos de cada municipio
Departamento. con el Plan Regional de Competitividad e Innovacion.
Establecer detalladamente LA DINAMICA

EXPORTADORA del Quindio desde 2019, identificando TABLERO DINAMICO con el panorama exportador del
cadenas, sectores, subsectores y empresas con potencial Quindio desde 2019.

de exportacion.

2. CIERRE DE BRECHAS EN COMPETITIVIDAD:

Disefio de la RUTA DE INTERNACIONALIZACION PRODUCTIVA, estrategia con la que se busca impulsar el
crecimiento de las exportaciones de las empresas del Quindio y mejorar los indicadores de comercio
internacional en el Indice Departamental de Competitividad.

3. GESTION DE PROYECTOS:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Innpulsa / Colombia Productiva.

Casa Delegada de la Gobernacion del Quindio.
Agencia de Inversion - Invest in Armenia.

Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional
- APC.

1. Priorizacion y presentacion de 11
PROYECTOS EN LA AGENDA
DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD E
INNOVACION 2025 a entidades de apoyo:

* ECONOMIA POPULAR: inicid su ejecucion por
valor de $ 4.956 millones.

* CADENAS PRODUCTIVAS: radicado para revision
y aprobacion ante el SGR por valor de $ 9.285
millones.

» ECONOMIA CIRCULAR: en revision por parte de la
Gobernacion del Quindio.

* FORTALECIMIENTO CLUSTER: en revision por
parte de la Gobernacion del Quindio.

2. Apoyo a los proyectos aprobados para
financiar a través del SISTEMA GENERAL
DE REGALIAS - SGR, con los cuales se logro
la siguiente gestion:

Nuestro |[=EE[E]
Whatsapp
318 349 9804 camaraarmenia.org.co
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Estudios e investigaciones ( Logros 2025)

( ESTUDIOS PROPUESTOS 2025 N

© Observatorio de Turismo Diciembre 2024-Enero 2025 © Economia Popular
© Estudio Econémico 2024/ Superintendencia de saciedades © Ritmo Empresarial Il Semestre
© Informe temporada comercial Diciembre 2024- Enero 2025 © Festival del Maiz
© Estudio de Café © Exporoferturismo
© Ritmo Empresarial | semestre © |Indice Urbano de atraccion empresarial
© Observatorio de Seguridad © Observatorio de turismo Temporada Baja
© Dinamica Empresarial © Rutadel Cappuccino
© Anilisis de supervivencia empresarial © Observatorio Aseo Municipio de Armenia
Observatorio de turismo de semana santa © Sabe aQuindio 2025
© Analisis de trasformacion Digital © Festival del Platano
© Capitulo de seguridad "Armenia como vamos” © Movilidad
© Observatorio Ambiental © Espacio Pablico
© ExpoR © Informes Mercado Laboral
© Sector Gastronémico © UsodelalA por parte de las empresas
© Exportaciones e importaciones en el departamento del Quindio Vigencia 2025 © Caracterizacion Calle Real Cielos Abiertos
© Turismo Mitad de Afio © Festival Sabor Tropical
© Festival Camino del Quindio Municipio de Filandia © Confeccién
© Montenegro Ancestral, Turistico y Cafetero
\ J

CUMPLIMIENTO AL 100%

Estudios Realizados NO

incluidos en el Plan de

Cumplimiento Plan

. Trabajo 2025

de Trabajo 2025 +

EstUdios Realizados (> ] AncestralOrganics(Prodl)Jctores
Agricultura Regenerativa

No INCLUI Dos en e" © Generacion continua y oportuna de

plan de Tra bajo informacion segin las necesidades
institucionales

2025 © Media Maratdn entre montaias

© Media Maratdn del Quindio
© Informe Movilidad Circasia

123-5% 8 érEnspEesas 40+

© Paseo el Edén Municipio de la
Tebaida

L J
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e Municipios ( logros 2025)

JUNTAS DE
COMERCIANTES

Fortalecimientoy

— LG

Foros departamentales
con 160 participantes

g oo g
2

acompanamiento

1

Juntas de comerciantes,
en donde se trabaja en:

Seguridad  Sectores Foros re'allzaduls
Aseo  Empresariales (Gastronomia y turismo
Obras Movilidad regenerativo) con 220
Eventos  Ambiental || participantes.

META LOGRO LOGRO
ENCUENTROS | ENCUENTROS MISIONES

v RUEDAS DE
NEGOCIOS

META: 3 ruedas
LOGRO: 3 ruedas
META: 150 empresarios
LOGRO: 103

empresarios
META: 180 citas
LOGRO: 180 Citas

v' SERVICIOS
REGISTRALES
MUNICIPIOS
CORDILLERA

v ALISTAMIENTO
COMERCIAL

META: 220
LOGRO: 380

EXPOSITORES
capacitados en:

Costos
Atencidn cliente
Gastronomia
Tecnologia

META: 4 JORNADAS
LOGRO: 8JORNADAS

icontec

1S0 9001

ﬂ FORTALECIMIEN TO EMPRESARIAL

¥ RUTADEL
APRENDIZAJE

META:600
LOGRO: 730

Empresarios
capacitados en:

Turismo Finanzas
Tributario Mercadeo
Gastronomia
Tecnologia
Liderazgo

META: 80

empresarios
LOGRO: 120

empresarios

SC 15731

GESTION GREMIAL
Trabajo articulado

META 11 MESAS
LOGRO 57 Mesas

Temas relacionados con el desarrollo
empresarial en los municipios:

- Secretaria de desarrollo econémico

- Secretaria de gobierno y espacio pablico
- Secretaria de Planeacion

- Secretaria de Hacienda

- Secretarfa de turismo y medio ambiente
- Secretaria de Cultura

- Entidades prestadoras de servicios

publicos
ENCUENTROS  ENCUENTROS MISIONES MISIONES Cérdoba, Génova, Pijao, Buenavista L - Gremios einstituciones
PROYECTOSY ECONOMIA POPULAR 40 0 AMBIENTAL SEGURIDAD
PROGRAMAS Grupos 3 0 8 217 Frentes Sequridad Nuevos
Aami . p icipios participantes en
. ESTRATEGICOS acompaNamiento | personas economia POPULT | ¢y recaios impactados znsce TECNOLOGIA, AGROINDUSTRIA, | By @ Camaras nstaladas
formadas enmanipulacidn | *-'iciac y jornadasde | FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD,
SECTORES L 81 Participantes alimentos, costos. socializacion. PROGRAMA ECONOMIA POPULAR 11 0 Empresarios vinculados
: J

DATOS 2025 FESTIVALES

10

Realizar

FESTIVALES

DINAMICA

EMPRESARIAL

10

ion de

G

wera I Loseo)

280 443

E Participantes

Festivales dinamica local

Y LOCAL

OBJETIVO

Promover el desarrollo econémico y

ltural de Llos muni
organizacion de festivales y eventos
que impulsan el turismo, fortalezcan
el comercio local y generen espacios
deinteraccién.

m

o

ECONOMIA POPULAR
SECTOR EMPRESARIAL
SECTOR RURAL

IMPACTO ECONOMIA LOCAL

IMPACTO
$0CI0
ECONGMICO

FERIAS Y/
FESTIVALES

ml- il'la,ll of )Il]

2025

=D,

R L
EMPRESARIOS

G
INDIRECTO)

MEDIO AMBIENTE

RECUPERACION RESIDUOS

VENTAS EXPOSITORES

Nuestro |[=]f

hatsapp
318 3499804 ([

=)

Incremento de 31%
respecto al aiio 2024

10 Festivales

30.500 Personas

Expositores/
Empresarios

443

886 Empleos
3.000 Kg

Residuos sélidos

$506.168.061

camaraarmenia.org.co
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Centro de Armenia. Logros 2025

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Semana del Café
[ + 5 Temporadas Comerciales * 21tiendas participantes. « 219 personas capacitadas.
« + 50 espacios de promocion. * 3 activaciones sensoriales + 100 participantes. « 150 establecimientos de comercio impactados.
- « +100 empresarios impactados. + Coffee Party « 5 programas Manipulacion Alimentos, Bioseguridad,
« Radio, prensa, Redes sociales. « +500 cafés vendidos en la hora del café 4-5pm Preparacion de bebidas de café, servicio al cliente.

| Campaiias Comerciales m

+ 260 requerimi didos y gestionad Se realiza sondeo a 130 comerciantes para conocer
ente las entidades competentes en materia de: sobre las principales problematicas:
« (80) Habitante en situacion de calle - Sec. Dllo +(37.1%) Habitante en situacion de calle y mendicidad
Social / Policia +(21,4%) Vendedores ambulantes
« (55) Espacio Pablico - Secretaria Gobierno +(11.4%) Percepci6n de inseguridad
* (25) Movilidad - Mal estacionamiento +(10.7%) Manejo de residuos Estudio
AMBIENTE PARA  (15) Mala disposicion de residuos - EPA / +(9,3%) Contaminacion auditiva Condiciones
Policia +(5%) Deterioro de lainfraestructura  JGUUIEIEELES
LOS NEGOCIOS + (5) Alumbrado Publico ” . +(2,9%) Mal Centro

S

RELACIONAMIENTO
EMPRESARIAL

« 8 comerciantes participativos.

+ 322 Afiliados

* 2Videos grabados de sitios
* 1.069 visitas.

representativos del centro (Pasajes

* 3639 establecimientos

+ 52 Nuevas afiliaciones * 1849 visitas. ) - Plaza de Bolivar) * 3 encuentros con propésito
+ 243 SS Solicitados * 370 nuevos establecimientos en el centro. + 3889 visualizaciones con juntas de municipios
+ 114 Impactados SS + +2000 en grupos de wsp. « 183 interacciones. * & reuniones de gestion.

Memorias el Centro

~N( 7\

« CCAQ, Alcaldia de Armenia, Policia, EPA, CRQ, Alumbrado Piblico.

« #500 establecimientos impactados cultura ciudadana, disposicion residuos.

« 9 cuadras impactadas en jornadas de deschiclado, jornadas de despeje del espacio
publico y prevencion al delito

* 2sillas de mobiliario urbano reemplazadas.

« 9jardineras intervenidas - 2 resembradas en café

+ CCAQ, EPA, CRQ, Policia, Alcaldia de
Armenia.

+ 3 puntos de mala disposicion

recuperados

11jornadas pedagdgicas realizadas

+ 5avisos informativos instalados

(Prohibido) « Limpieza y mantenimiento de 33 luminarias alumbrado pdblico.
ENTORNOS + 2 Asociaciones de recuperadores « Poda de copa de Arboles de la plaza de bolivar.
COMERCIALES visibilizadas (Aprohabitat - Reocol). « 30 materas ubicadas en CLL 19 - Urbanismo Téctico.

pece R hiacr g

m‘\ — | T
e — scromes T8

Coordinacién

== 5
ESPECIALES

Nuestro ]
Whatsapp BllgnE

318 349 9804 | @ camaraarmenia.org.co
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Agroindustria (logros 2025)

ASISTENCIA TECNICA EN BPM A
EMPRENDIMIENTOS DE AGROINDUSTRIA

ACCESO A MERCADOS

Centrosde
Reindustrializacién

ZASCA

6 Empresas en tramite Permiso de

e ( . N\ ™\
Comercializacion, Rotulado 8 Empresarios 20 )
39 unidades Normativo y adecuacién de planta EXPOSITORES Empresarios y
Productivas Buré, Herbaria, Mara Grou + 40 contactos Rt
18 caé — 21 tacteos ) . . M P + 190 Millones en CEDnMERCIAL
Auténtico Café, Boreal, La Ventas
Trilladora N L — + TENDENCIAS
del "
42 uni Pendientes por ajustar /establecerimagen ANDINAPACK sf,l,r;::::i't':; 3:;
ng:;';::s Corporativa para etiquetado normativo proceso del CACAO
25 café — 17 lacteos 2 Empresas con diseiio y adecuacién 20 Empresarios en *+ 12 contactos de
4 de Plant MISION COMERCIAL proveeduria empaques
- i + 120 contactos de y Maquinaria
Bono Queso Yy Campesano proveeduria empaques 1 Empresario con
- E iva d
54 unidades 2 Empresas con actualizacién de 2,.5'"'"9“"‘35 ) axpurxb::ic(:::vtaANaADﬂ
Productivas . adquirieron maquinaria
33 caré — 21 st protocolos sanotarios \_ y
alfe — cteos . s .
Avance 40 % Cokimén y Evocacién

Artesanias (logros 2025)

FORMACION GESTION COMERCIAL / Apoyo para la participacion
+ DESARROLLO DE PROPUESTAS DE EXHIBICION VITRINA TURISTICA DE ANATO BOGOTA D.C
COMERCIAL PARA PUNTOS DE VENTA EN MODA 26, 27 y 28 de febrero de 2025
Marzo 25 - mayo 27
RUEDA DE NEGOCIOS DE LA ECONOMIA POPULAR
25 PARTICIPANTES [ Abril 11 de 2025 ]
g 112 EXPOSICION ARTESANAL DE ARMENIA
ELABORA?.?::::EZ:;‘::::TESANAL "EL Origen del Arte Hecho a Mano 2025
22 PARTICIPANTES Del 26 de abril al 4 de mayo de 2025
CONGRESO MUNDO MUJER Y PREMIO LEONOR MELO DE VELASCO
Agosto 15 de 2025
EXPOSICION ARTESANIA Y FOLCLOR
Centro Cultural Metropolitano de Convenciones
Del 9 al 13 de octubre de 2025
) S8R0 ci0 seNa
‘ SLaPAINI 7/\V

Sector Belleza (logros 2025)

325 eareerias | 250 rervaverias| 130  nans ESTETICA- ACADEMIA

TEJIDO

EMPRESARIAL e -
+ BARBERIA 325 + SPAURNAS 130

- CENTRODEESTETICA 35 # DISTRIBUIDORAS: 98
+ PELUQUERIA 820 + OTROS 77

Nuestro ]
hz:'tsapp BllgnE

318 349 9804 ([ camaraarmenia.org.co
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1. DESARROLLO PROFESIONAL

EXPERIENCIA 'u
DE COMERCIO
‘) DE ARMENIA , C.)umdlo

BARBERIAINTEGRAL Capacitara50.en
| Cparbtes | S domieds |
+ 2 show rooms-60 ualizacosy idos. + 15 participantes en la " .
. * 2 showromos- 255 + 58participan de la
Barberos participantes . competencia :
- 1 Batallade barberos '1’3""“’3"“5 + 100 asistentes en el . :;g‘ ::itset:ﬂ:l sventa
+ 15 barberos participando * 1batallade barbel:o.s. evento '
+ 100 asistentes en el * 316 Barberos participany
evento 60 participan de la batalla.
CUIDADO CAPRAR ESTETICAFACIAL
* 100 estilistas capacitados | - 285 estilistas y peluqueros + Capacitara70 . 204empresarias
JRroeva I e el
. actualizadas.
* 150 empresarios del sector | « 480 participantes. E::jgrfaﬂ‘l’:rd : rseesmei:ario e
asisten + Btendencias nuevas para '
+ Presentaral menos 5 el sector.
tendencias nuevas

2, CRECIMIENTO RELACIONAMIENTO 3. PROMOCION Y EXPERIENCIA

Programa de Desarrollo de -
Marca, Fidelizacion de m’;::_’:l‘?‘ gESE CTORIAL
;l::tse:lznl\::rketmg Digital . 126 erppresarios . Campaia digital.
capacitados y Aumentar la visibilidad de los difundida en todos
* 80 empresarios capacitados. actualizados. empresarios del sector Los medios de
* Implementar estrategias de . bellezaenun50%en comunicacion
retencion en 60 empresas. * NOestrategias comparacidn con el aiio
* 100 empresarios participantes. de retencién. anterior.
* Historias de Exito y
desafios empresariales. + 2Invitados MISION COMERCIAL. . 25Empresarios
+  3invitados. e, participan de la misién
) :Iai;::'::pia;::;sarial comercial a la feria
* Comunicacion y Relacién bellezaysaludenla
Personalizada con el . 780Visitas alo ciudad de Bogota
empresario. largo del afio.
* 300 visitas a lo largo del afio

Nuestro |[=][}E[E]
Whatsapp
318 349 9804 Eﬁ camaraarmenia.org.co
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> Esales

ESAL COMO MOTOR
DE DESARROLLO

[[++sociaL]

+
ECONOMICO

Y
A QUE SE
DEDICAN

AGRICULTURA, MEDIO AMBIENTE,
TURISMO, BENEFICIENCIA, PROFESIONAL,
JUVENTUD, CULTURAL, BIENESTAR SOCIAL,
CiVICA Y COMUNITARIAS

COMUNIDAD
BASE SOCIAL

EXPERIENCIA 'u'
Quindio”

wWww. com

icontec

150 9001
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ESALES VIGENTES MUNICIPIO | CANTD %
04 DIC 2025 ARMENIA 630 59
1.063 MUNICPIOS 433 41
PARTICIPACION POR CLASIFICACION SECTOR ESAL
TIPO ESAL CANT. %
ASOCIACION 415 39
FUNDACION 361 34
CORPORACION 170 16
COOPERATIVA 64 6
OTROS (FONDOS DE
EMPLEADOS, 53 5
FEDERACIONES)
TOTAL 1063

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: 80
EMPLEO REPORTADO: 963

> Sector inmobiliario ( logros 2025)

1.CONEXION Y NEGOCIOS

METAS

Open House en Propiedades de

+ 8openhouse

Alto Valor. realizados

* Realizar8 Open House. * Selograuna

* Lograr una asistencia participacion de 15
promedio de 10 empresarios empresarios por
por evento. evento

Rueda de Negocios entre

colegas Inmobiliarios s Sereslizandrucdas

* Realizar 2 ruedas de de negocios.
negocios durante 2025. * Asistenyse
= Involucrar al menos 120 involucran un total de
empresarios en total a lo 37 empresarios.
largo del afio. . 276‘C|tas en yonde se
realizaron alianzas

* Facilitar la creacion de 20
alianzas estratégicas entre
empresarios.

estratégicas.

¥
&

318 349 9804 |[§]

2.DESARROLLO PROFESIONAL

Formacin por Niveles +  Serealizaron 5 ciclos
* Realizar 3 ciclos de de formacion
formacion. + Seactualizaronyse

formaron 214
empresarios del sector

= Almenos 20
participantes en
cada uno.

Nuestro |[=]f

hatsapp =

camaraarmenia.org.co
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3. FIDELIZACION Y RELACIONAMIENTO

EXPERIENCIA 'u
DE COMERCIO
‘) DE ARMENIA , QUlndlo

Comunicacion y Relacion Campaia Sector

Personalizada con el Inmobiliario + Campaiia realizaday

empresario + 168 VISITAS L difundida en medios.

*  Realizar 180 visitas REALIZADAS * Campaiia realizada *  41empresarios participan de
personalizadas a = 30 empresarios participantes la campaiia

empresarios durante el afio.

Desayunos de Valor .
Inmobiliario * Serealizan3
desayunos.

* Realizar 3 desayunos « Seinvolucran116
durante 2025. empresarios del

* Involucrar a al menos 150 sector
empresarios en total.

Aniversario del Inmobiliario * 90%delos

= Reconocer a todos los ::liiir:a s:;;oesns::
empresarios que cumplan aivéisaiio (Redes
afios de trayectoria en el tales)
sector sociales

Sector sistema moda ( Logros 2025)

LINEAS ESTRATEGICAS

Impulsar el desarrollo integral y la competitividad del sector Sistema Moda en la region mediante el
OBJETIVO fortalecimiento de las capacidades empresariales, la creacion de redes de conexion y colaboracidn, y la
promocion estratégica de los productos y marcas en mercados nacionales e internacionales.

CARACTERIZACION

1.549 empresas - 237 Afiliadas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
«  Confeccién: 307 « Productor * Ropafemenina = Calzado infantil
. * Insumos y Materias . - * Ropamasculina = Accesorios de

= Textil: 42 primas: 29 Comercializador < Ropamic noda
. . * Proveedor

cal‘“""“’ * Disefioy Moda: 31 * Tnds . Ropadeportiva * ROPRPEramascota
* Marroquineria: 33 +  Maguinaria y Tecnologia: Tl . Ropainfantil " Lenceria del hogar
* Estampaciony 54 . .= Ropainterior

« Disefiador Calzado masculin

Sublimacién: 57 *  Servicios especializados: . o .« Telas
«  Comercializacion: 847 65 * Estampacion y Sublimacion .
* Servicios auxiliares * Accesorios
* Uniformes

Nuestro |[=][}E[E]
Whatsapp
318 349 9804 Eﬁ camaraarmenia.org.co
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PLAN DE ACCION

FORTALECIMIENTO Y RELACIONAMIENTO Y CONEXION

EMPRESARIAL

CRECIMIENTO PROMOCION Y PUESTA EN ESCENA

| METAS [ ULOGROS. -  METAS | LOGROS METAS | LOGROS
. Sh.owrnom « 133 participantes . Conexi&n. * Grupo de WhatsApp 16 on Colombiatex
Primatela empresarios con396 . Partici L
participantes ‘f icipar +  25en Heimtextil
. i6 . il . isil enferiasy
E:gnaei:;n 78 capacitados :::“::sarial *+  347visitasen9 misiones + 10en Createx
Y P municipios nacionales . 13en
+ Conversatorio | * 35Asistentes +  Portafolio . 64 Servicios Colombiamoda
Procolombia servicios
106 asisten9 4 empresas en
+  Talleres +  37empresarios * Ruedade municipios,3.498 EieModa Expo-R
Précticos Conexiony citas, B5,entrevista ! . Gestion
Digitales Empleo S5vacantes participacion de
Comité *  4reuniones 10 empresas 3 con
' mmte; . . standy7enlas
sectorial Reuniones EjeModa, ruedas de
. SENA Camfenalcoy nedocios U1
+ Instituciones F.Don Bosco neg Y
jurado

> Tenderos ( Logros 2025)

/ Fortalecimiento Empresarial

* 101 Tenderos conectados grupo

¢ 33% Tenderos tomados
como muestra para

caracterizacion del Whatsapp

sector.
* 5jornadas de

Prevencién al delito de Pioneros del Progreso.

* 15 tenderos capacitados en ATDE.
* 17 tenderos reconocidos +40

* 44 Tenderos
impactados con aviso

extorsion * 11tenderos asesorados (Vitrinismo, . ::':,::m' TrasLa
. 1-259 visit_as Contabilidad, juridica). Vit ‘i:. a:;:::m:::!
relacionamiento * 11tenderos Asistentes congreso EP publicadas
SECTOR TENDEROS * 148 Tenderos Pereira. Gestion
Acompafiados con la * 1tienda modelo identificada. Comercial
renovacién y matricula. \

Gestién
Gremial

» Turismo (logros 2025)

PRODUCTIVIDAD Y
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

RUTA DEL
APRENDIZAJE

350

Empresarios

T

a:
Empresarios
Participantes

MISIONES COMERCIALES

OMOCION Y ACCESO A MERCADOS
EXPO OFERTURISMO - 2025
Ecuador Pai

Rueda de Negocios:

77

Empresarios
Participantes

Agencias
Nacionales e
Internacionales

Citas

Rueda de Servicios Comercial

“Turismo al Dia” Municipios de
Salento, Montenegro y Génova
160 Empresarios asistentes

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Capacitados Nacionales 62 Bog, Pei, Mzls, Cajica, Efectivas PLATAFORMAS :
_ Ibagué y Zipaquira. 115 Emp 1 812 EXP ENCIAQUINDIO.COM
RUTA EXPORTADORA Internacional 1: Ecuador con 845 citas — - Y CULTURAL CAFETERO

DE TURISMO

Empresarios Formados

ASISTENCIA
TECNICA:

345

Emprendedores
y empresarios

21 empresarios

150
65 %

FERIAS Y EVENTOS:
O3 nacioNALES | 1115 Empresarios Participantes

Agencias

participantes Agencias de Viajes Nacionales, 19

DMC y Mayoristas:
18

stablecimientos
isitados

Internacionales invitadas:

WWW.RUTASDELPAISAJECULTURALCAFETERO.CO

Actualizacion Tecnologica e
Inclusién en Experiencia Quindio.
WWW.EXPERIENCIAQUINDIO.COM
MANUAL BUEAS PRACTICAS

TURISTICAS:

ACTUALIZADO

Nuestro |[=]f
Whatsapp

318 349 9804 |[§]

camaraarmenia.org.co
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> Gestion internacional (logros 2025)

TOTAL DE EXPORTACIONES
de empresas Quindianas vs Exportaciones totales (S Mlllones)

$600.000.000 50 T — rogem
Afio ol
participacion
$500.000.000 $490.838.441 2019 6,42%
20g 2020 10,07%
2021 11,97%
$400.000.000 < T — 12%
$319.999.328 ' 2023 13,18%
$300.000.000 $ 278.742.5625 271.205.654 $289.695.569 2024 20,17%
$ 244.473.870 7 2025 15,97%
Promedio 12,13%
$200.000.000 76 r
$162.435.855 Total 11,47%
$100.000.000
s88l421.705
89.400 SEB313.079 $@8 261771 S Ble34.301 S R#172.048 L‘$7
= Come
EmTotal de exportaciones del Quindio =5 Industria y Turismo  PROCOLOMBIA

WTotal de exportaciones de empresas Quindianas

eNo de Empresas Quindianas

> Transformacion digital (logros 2025)

PESOE EL 00N puzg ) G | 1gay WA e
.- L = l
T | amse B oxm | e o2
b 535 of). i | 42000 L e
?mpzrlg 395 @0 M | Te0 B e
o Suciones 9715 G oot 3112 L e

MR LI @A 2 OOCORD@® B Nean +.50d =capcur Googesites

HERRAMIENTAS O onmcem @Restofy 4 dlegra wsarew TK UiBoi
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el | TRESENFOQUES |
eindustrializaciéon -
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
® TECNOLOGIAS | QUINDIO DEL SER PRODUCTIVO COMUNITARIO
- Impulsa tu liderazgo y Mejora tus procesos Conecta y colabora con
° Qu E SON, habilidades personales | aumenta tu productividad | otros emprendedores
< . para alcanzar el éxito con herramientas digitales para fortalecer tu
Espacios adecuados para empresarial. avanzadas. negocio y comunidad.
fortalecer las unidades productivas
y Mipymes con:

~ DOS PERFILES DE UNIDADES PRODUCTIVAS

+FORMACION
-ACOMPANAMIENTO DE EXPERTOS
-SOLUCIONES DIGITALES

200 APROPIACION Y

TRANSFORMACION

191 TecnoLGGICA

EXPLORACION 300
TECNOLGGICA 406

A pulsa | YR

> Competitividad y acceso a mercados

SECTOR TOTAL
NOMBRE DEL EVENTO | LuGAR | FECHAS | EMPResamiaL |EXPOSITORES

RUEDAS DE
Primera rueda de negocios agroindustria ARMENIA 12 Marzo AGROINDUSTRIA
NEGOCIOS
Montenegro:
MONTENEGRO G % Marzz; d
Ruedas de negocio locales CIRCASIA "“;::'io €| MULTISECTORIAL 150
L Calarca: 5 de
Agosto
Rueda de se"":::i:::;’:"g'“ TPMMER | ARMENIA 20Febrero | MULTISECTORIAL | 125
14 de Marzo,
Rueda de negocios sector inmobiliario M.‘MF"IA * | 19.deJunio, 19| INMOBILIARIAS 120
Auditorio CCAQ| de Septiembre
u MOCAWA
RESULTADO: RUEDAS DE NEGOCIOS ExpoR PLAZA 19 Junio
Rueda de negocios y exposicion ARMENIA AMBIENTAL 80
CONCEPTO INFORMACIGN
Total Ruedas de 8 o i HOTEL
Negocios erturlsmo ARMENIA 8 sept. TURISMO 80
E . Rueda de negocios y fam trip
mpresarios PLAZA
. 760
impactados Segunda rueda de negocios
Empresarios de 543 9 agroindustria g ARMENIA 11 Noviembre | MULTISECTORIAL 125
Armenia
Empresarios 217 Rueda de servicios tecnologica - ARMENIA | 26deAgosto | AGROINDUSTRIA 40
Municipios segunda exhibicion

Nuestro
hz:'tsapp BllgnE

318 349 9804 ([ camaraarmenia.org.co
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SECTORES TOTAL

MISIONES

MISION COLOMBIATEX MEDELLIN- | 28al29de A
EMPRESARIALES Misidn Visitantes Plaza Mayor enero B0 A2 20
MISION COMERCIAL ANATO 2025 < 26al28de
Misidn Visitantes y Expositores BOGOTA febrero TURISMO 60
MISION EXPLORATORIA AFILIADOS
Mision Exploratoria - Licorerade Caldas MANZALES ] S21 Febrero /[ EMULTISECTORIAL 20
MISION HEIMTEXTIL MEDELLIN- | 9al10de A
- | Mision Visitantes (Entradas) Plaza Mayor abril CONFECCION 4
BOGOTA~ | e brilal
FERIA DEL LIBRO (Entradas) CORFERIAS LITERATURA 6
< 11de mayo
MEDELLIN - 15al16d
4 Feria de las 2Ruedas (Entradas) Plaza Mayor ;agn ®]  AUTOMOTRIZ 47
MISION EXPOCONSTRUCCION & EXPODISERIO BOGOTA- | 20al21de| CONSTRUCTORAS,
o Misidn Visitantes (Entradas) CORFERIAS mayo MUEBLES, 10
DECORACION
MISION CREATEX, Salén de la industria textil para <
- - .
la confeccién e | M2 conreccion 10
u Misidn Visitantes (Entradas) ' !
BOGOTA-
Ao 17al20de INDUSTRIA
< Mision ANDIGRAFICA (Entradas) CORFERIAS T GRAFICA 5
EXPOFUTURD|  13-14
z EJE MODA - PEREIRA Junio SISTEMA MODA 10

ECTORE TOTAL
NOMBRE DEL EVENTO ] LuGAR |FECHAS | eupresasiaiss | exposirones)

o MISIONES RUSION CDME“::; ;:?:ifa'nf::'“ J(CATEDRAL BOGOTA 5 al 6 Julio TURISMO 12
-l EMPRESARIALES
MISION AGROEXPO BOGOTA - 9al20de| ,coopECUARIO 20
< Mision Expositores CORFERIAS julio
MISION COLOMBIAMODA MEDELLIN - 29al 30 CONFECCION, 58
z Misién Visitantes y entradas Plaza Mayor Julio MODA
MISION BELLEZA Y SALUD BOGOTA - 14 al17
=] Misién Visitantes CORFERIAS | Agosto | BE-HEZAYSALUD 20
MISIGN COMERCIAL MEDELLIN
—
Misién Visitantes MEDELLIN | Pet163t18 TURISMO 12
Octubre
o
MISION ASOCIACION DE RECICLADORES DE BOGOTA 20al 24 de
< Mision Exploratoria BOGOTA Octubre AMBIENTAL 7
= MISION COMERCIALTOLIMA 243l 28 de
Misién Visitantes EOLIME noviembre EURISMC 12
".".s,'ﬁ".cf\“s DE COLOMBIA BOGOTA Octubre | CAFES ESPECIALES 20
Misién Visitantes y Expositores
MISION EMPRESARIAL EXPO ANDINAPACK BOGOTA - 4al7de
CONCEPTO Misién Visitantes CORFERIAS | noviembre | AGROINDUSTRIA 20
Total Misiones Comerciales
Nacionales MISION CHOCOSHOW BOGOTA- |22al24de
Empresarios impactados Misién Expositores CORFERIAS | noviembre | AGROINDUSTRIA 20
EDpresaesdes ey MISION EXPOARTESANIAS BOGOTA- | 09al10de ARTESANIAS 20
Empresarios Municipios Misién Visitantes CORFERIAS diciembre

Nuestro | [=][E[E]
hatsapp

318 349 9804 | @ camaraarmenia.org.co
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SECTORES
NOMBRE DEL EVENTO FECHAS| EMPRESARIALES | EXPOSITORES

MISION INTERNACIONAL ECUADOR ECUADOR 19al22

Mision Visitantes octubre TURISMO

INTERNACIONAL

IMPACTO 2025

- ONCEPTO IOTAL I BENEFICIARIOS

TOTAL EVENTOS COMERCIALES 30 1.185
Ruedas de Negocios 8 760
Misiones Nacionales 21 413
Misiones Internacionales 1 12

IMPACTO EN CLUSTER: Turismo, Agroindustria, Cafés Especiales.

IMPACTO EN SECTORES: Agroindustria, Gastronomia, Agropecuario,
Ambiental, Artesanias, Belleza, Salud, Café, Confeccion y Moda,
Constructoras, Muebles y Decoracion, Flores, Inmobiliarias,
Tecnolégico, Tiendas y Turismo.

> Economia popular (logros 2025)
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Unidades Productivas
de la Economia Popular

-

* Desarrollo Humano
» Desarrollo Productivo y

o
Empresarial
Indicadores de desempeno
- r -
> Registros Publicos
Normbre del Tipo de Incicador
Indicackr Formula del Indicador EfentialF] | cron ongia eta 3 F M A M J J A 5 0 N D
(para medir su Eficacia (M)
cumplimiento] Efectividad (R
Salisaccion | Clienles SalSIeChos | CUENES | - gpeen | Trmestral | 85% | 0934 | 100 | 00 | 9945 | 1000% | 985 | 1000% | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | 400.0%
del cliente atendidos x 100
# decisiones administrativas y Eficatia
Legalidad | judiciales en contra /# total de _Y Mensual 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
eficiencia
actos inscritos x 100
# expedientes con erores de
procedimiento Y
No & Total de expedientes Eficacia Mensual 05% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
conformidades Tevisados
del servicio
Expedientes revisados Eficacia Mensual 2350 2345 3659 5204 211 1767 2014 1494 1749 1856 1490 1301
et % RS 20241523 2024: 6000 20241023 20241201
R \slrados+#£ersovaf(los eficiencia Anual 40% 202518079 2025 4081 20250 2488 20251226
€0 « ) 18,65% 68,1% 29% 2%
Vovimiento afio anterior
Regsral Movimiento registral efitiencia | mensual 3198 14031 10850 1967 1244 870 1080 | 782 676 557 397 274
Actos inscritos frimestre 2578 2602 3816 §192 218 181
contactenos Mensual 1 17 20 15 8 15 9 10 10 9 9 8
- . Trimestral o
Requisitos | Matriz de requisitos legales cumpimiento | cuando 100 100 100 100
legales actualizada 3
aplique
Nuestro |[=]f
hatsapp

318 349 9804 |[§]

camaraarmenia.org.co
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Mornbre el Tipo de Indicador
Estrategia Flartssds para loararla [D;r”:‘r;:;“;’w Formuls dal Indicador EE“;;Z:‘“:“E/IF]“ Frecuencis Mata E F & b b J J A s o N o
cumplimisntc) Efectividad [F+v]
Cumﬁ!?;;t;nil;ﬂ de Ingresos Eg“sggggf; Eficacia Anual Mayn;j igual Ver informes Financieros Ver informes Financieros
Atraer inversion extranjera
en desarrollos tecnolégicos Namero de mesas
Implementacion de un lideradas
tecno parque en la ciudad Eficiencia Nimero de planes Eficiencia Anual 15 24
de Armenia Estratégicos
Transformar ParqueSoft formulados.
en Parque tecnolégico
No de ACP
Revisar, actualizar y ajustar mejora Cerradasftotal dz Cumplimiento Anual 60% 62% 60%
. . ACP documentadas
el Sistema de gestién de 100
calidad de la entidad de
acuerdo a lineamientos de
la presidencia ejecutiva y # Peticiones, Quejas
de los mecanismos de No o Reclamos con No
contralintcrmo conformidades | ToATIeMO o tomidades | Mensual 100% 2| s | 2| 4| 3|1 0o | o 0 1 2 1
esteblecidos. . # Total de .
del servicio del servicio
Peticiones, Quejas o
reclamos
> Afiliados
hambre del Tipa de Indicadar
ey Fomnua o Inicar Bfciencis (M) | roripneia | bt E F M 4 M J J 4 5 o N D
(para medir su Eficacia (M)
cumplimiento) Efectividad (R
legara la
5 2025:2032
No de afliados afio vigente/No meta de B
Semestral 2024:1961
de afiliados anterior 2000 Y
3%
ailiados
affadcs nuevos Mensual | A0S | g % % 0 i 6 | 6 | 1| 7| 2 2 3
Nuevos
Afiliados
NUEVDS . -
Desafiliados oficiosos Anual A a2
eficacia -
Desafiliados voluntarios eficiencia Anual A 2
Cancelados Anual A 101
Satsfaccon. | Clertes sasfehos ol ce Semesrd | g% | 10 | 9 | w0 | 0 | w0 | o | 10 | w0 | 0 | w0 | 10 | 10
del cliente usuarios atendidos x 100
> Formulacion de proyectos
Nombre del Tipo de Indicadar
Faormula del Indicadar Eﬁclen_c\a Ry ezl d?’ Frecuencia IMeta E F M A M J 1 A & [1] N ]
Eficacia [h) Infarrmacitn
CaL AT Efectividad (P
Formulacion  [Mo. provectos formulados: Al 24 3 3 5 2 4 3 3 3 4 2 [ 2
Eficaia Indicadores de
Mo. de provectos aprobados gestion
Aprobacion  |por |as partes interesadas en Anual 9 2 1 1 1 0 0 1 1 1 0 2 1
| Farmul acidn del provects
Eficiencia [ de Eficacia mensual [Und) Anual SIN 1% 8% 8% 8% 0 0 8% 8% 8% 0% 1% 8%
o o o o ' ' o o o R o o
o o o o o o o o o
H Q Q a e Q e e Q e
e o o o o o o o o o
: g g g g sl¢ ¢ g | g
Recursos  |Recursos aprobados enel indicadores de sl z a a o o a o o a o
sprobadas (a0 geslion H g a ] s ® ] s S ®
© W -
» “w “w w “w @ “ “w “w w @ " 3

NUmero de empresas que recibieron capacitacion.
[=]
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EMPRESAS EMPRESAS
CAPACITACIONES ATENDIDAS CAPACITACIONES ATENDIDAS
CURSO SENA EMPRENDEDOR RURAL EN MESA Y
BAR MUNICIPIO DE CIRCASIA, ESTA NUEVA
‘F’,\F{()Eré'éﬁc'?;FYOS%TDSACLO)NTADORES( 58 OFERTA DA RESPUESTA PARA UNA NUEVA 25
OFERTA DE MANO CALIFICADA PARA EL SECTOR
DE GASTRONOMIA Y BARES.
FORO DE CONTADORES - (29 DE ENERO CICLO DE CAPACITACION CON LA DIAN 1.
A 26 DE NOVIEMBRE) CCAQ - 78 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
PRESENCIAL/VIRTUAL (HIBRIDO) 12
, 2. FACTURACION ELECTRONICA 3.
MAESTRIA MBA - - UPB - PRESENCIALES 8 B O
ESPECIALIZACION EN TALENTO HUMANO M CICLO DE CAPACITACION CON LA DIAN:1.
UPB PRESENCIAL REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
FORMACION - ESPECIALIZACION EN s
GERENCIA Y AUDITORIA DE LA CALIDAD EN > EACTURACION ELECTRONICA. 3.
SALUD COHORTE 10 - JORGE TADEO 12 FORMALIZACION TRIBUTARIA RUT
LOZANO - 50% PRESENCIAL, 50%
TELEPRESENCIAL
EMPRESARIOS CON PROPOSITO PROTEGIENDO
FORO DE JOVENES EMPRENDEDORES 180 EL BIENESTAR FINANCIERO Y EL DERECHO 35
PENSIONAL DE SUS COLABORADORES
FORO DE TALENTO HUMANO 59 GERENCIA ESTRATEGICA PARA NEGOCIOS 58
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y 20 EXPORTAR ES POSIBLE: EL CAMINO HACIA o8
ECONOMIA CIRCULAR NUEVOS MERCADOS
EXIGENCIAS DEL MERCADO 60 CICLO DE FORMACION 38
iIMPULSA TUS VENTAS Y MEJORA LA RELACION
E’EBG?EE’EE%II\?A';E EMPRESAS 35 CON TUS CLIENTES A TRAVES DE ESTRATEGIAS 57
EFECTIVAS DE WHATSAPP MARKETING!
RESILIENCIA LEAN: LA GUIA DEFINITIVA PARA
CIDEA 30 LIDERES EXITOSOS 36
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS )
RN 14 1. SOCIALIZACION PLAN DE TRABAJO
CAPACITACION DE FABRICACION DE -
CANASTAS DE APROVECHAMIENTO DE 1 2. METAS VISITAS- 3. TARJETA DE CUMPLEAROS 12
RESIDUOS
4. PORTAFOLIO DE SERVICIOS 5.
VISITA TECNICA AL RELLENO SANITARIO 10 o aom DY
TURISMO SOSTENIBLE: UNA OPORTUNIDAD
TR0 SO0 TENIBLE: I 15 PORTAFOLIO DE SERVICIOS 12
CAPACITACION PCB' S TRANFORMADORES o3 PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD A
RES 222 MENTAL Y CALIDAD DE VIDA LABORAL
PREPARA TU EMPRESA PARA RECIBIR 5 PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD .
INVERSION MENTAL Y CALIDAD DE VIDA LABORAL
GESTION AMBIENTAL DE - ,
TRANSFORMADORES ELECTRICOS 17 CAMPARA DE NO DISCRIMINACION 6
CONTAMINADOS CON PCB
REUNION PAGO IMPUESTO BOMBERIN 8 TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 12
} HABILIDADES BLANDAS DESDE MINDSET
CURSO DE GASTRONOMIA SENA 13 T A B T 8
SLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 0 EVENTOS DE NETWORKING PRE-AFILIACION: 0

(SECTORIZADO)

318 349 9804 |[§]
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EMPRESAS EMPRESAS
CAPACITACIONES ATENDIDAS CAPACITACIONES ATENDIDAS
o MAS CONOCIMIENTO -+EMPRESA: SEMINARIOS,
CHARLA DIA REGIMEN SIMPLE 18 TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACION EN 40
GESTION EMPRESARIAL
o DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
CHARLA DIA REGIMEN SIMPLE 13 jbvhiaearalc) 200
o DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
CHARLA DIA REGIMEN SIMPLE 12 - ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL 350
' DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
CURSO DE GASTRONOMZA SENA 14 E ST OEs B 200
CAMPARA VISITA PARA AFIANZAR CONEXION
CON EL AFILIADO, SOCIALIZACION DEL
VISITA EMPRESARIOS RUTA F 22 PORTAFOLIO, EVENTOS Y PROGRAMAS DE LA 2000
ENTIDAD
CURSO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS 23 CAMPANA VISITAS DE CAPTACION DE NUEVOS 3000
AFILIADOS
BELLEZA - HISTORIAS DE EXITO Y DESAFIOS
MICRO RUEDA DE SERVICIOS 12 TR o T 100
BELLEZA - INNOVACION EN SERVICIOS DE
VISITA EMPRESARIOS RUTA F 20 BARBERIA - 2D0. SHOW ROOM: (MARCAS: 60
STEEL)
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - ,
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 20 A - e AN T T AMIENTOS 100
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - -~ -
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 15 BELLEZA - SALUD Y %ﬁggf’oo DE UNAS: CURSO 50
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION -
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 5 BELLEZA - MARKETING DIGITAL PARA SALONES 100
BLANDAS
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - -
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 6 BELLEZA - VISIETI\,‘I\FfR'EgA‘}{(ﬂ"PANAMIENTO 300
BLANDAS
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - MISION COLOMBIAMODA - MISION VISITANTES -
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 8 O O 20
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGTAS - APROPTACION - ,
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 6 FORMACION POIET'\EI\R’I\E,ILEEDSI(I)NMOBMARIO - 20
BLANDAS
ZASCA TECNOLOGTAS - EXPLORACION -
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 10 OPEN HOUSE EN PROPIEDADES DE ALTO VALOR 80
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - CONFECCIONES - PARTICIPACION EN FERIAS
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 11 COMO VISITANTES Y/O EXPOSITORES EN 20
BLANDAS COLOMBIAMODA
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPTACION - DROGUERTA Y TIENDAS NATURISTAS -
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 10 FORMACION ESPECIALIZADA - PREPARACIONES 25
MICROS TECNOLOGIA I SEM MAGISTRALES NO ESTERILES DE USO TOPICO
DROGUERTA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS
S ASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A
LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 17 30
s O e e SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS,
MOTIVAR SU AFILIACION SI APLICA E
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACION.
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - e At il A
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 10 25

BLANDAS

ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA
EMPRESARIOS

318 349 9804 |[§]
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EMPRESAS EMPRESAS
CAPACITACIONES ATENDIDAS CAPACITACIONES ATENDIDAS
DROGUERTA Y TIENDAS NATURISTAS -
SEGURIDAD -CHARLA SOBRE 0 ASESORTAS ESPECIALIZADAS - EXHIBICION DE i
CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL - ARMENIA PRODUCTOS- TEMAS JUREDICOS Y CONTABLES -
PUBLICIDAD

S ASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - RELACIONAMIENTO PARA LOS NEGOCIOS
oS O 2 (MULTISECTORIAL) - EXPERIENCIA CULINARIA 0
v DESTACADA CON OPORTUNIDADES DE

NETWORKING Y COLABORACION EMPRESARIAL.
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - CONEXION Y NETWORKING EN MUNICIPIOS
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 31 (CONEXION REGIONAL) GORDILLERA 20
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - MAS CONOCIMIENTO +EMPRESA: SEMINARIOS,
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 5 TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACION EN 40
BLANDAS GESTION EMPRESARIAL
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - CONEXION Y NETWORKING EN MUNICIPIOS
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 9 (CONEXION REGIONAL) FILANDIA, SALENTO, 20
MICROS TECNOLOGIA I SEM CIRCASIA
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 10 A s 200
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION -
G OGS ~ BRROPIECOY 2 DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 200

- TALLERES IN SITU
BLANDAS
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - o0 DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 250
MUESTRA COMERCIAL I - AUDITORIO - ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION -
CAMPAMENTO DE SOLUCION DE RETOS I - 156 PESARROLLO DE CAPACTIDES THPRESARIALES 50
AUDITORIO
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - , ,
A an OGS ~ BPROPLACIO! . MISION BELLEZA Y SALUD - MISION VISITANTES 2
- BOGOTA CORFERIAS

BLANDAS
ZASCA TECNOLOGTAS - APROPIACION - BELLEZA - WORKSHOP BARBERIA A OTRO NIVEL,
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 30 TENDENCIAS Y TECNICAS (ALIANZA ACADEMIA 100
MICROS TECNOLOGIA I SEM CIRCULO DE LA BELLEZA). - TALLER 2
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - BELLEZA - WORKSHOP BARBERIA A OTRO NIVEL,
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 22 TENDENCIAS Y TECNICAS (ALIANZA ACADEMIA 100
BLANDAS CIRCULO DE LA BELLEZA). - TALLER 2
FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA TIC - ) MISION FERIA EFFIX - MISION VISITANTES - 0
EVENTO DE NETWORKING MEDELLIN
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION -
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 38 DESAYUNOS DE VALOR INMOBILIARIO 150
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - ,
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 16 FORMACION POR TYELES INMOBILIARIO - 20
BLANDAS
SEGURIDAD - CHARLA SOBRE
R o o 20 OPEN HOUSE EN PROPIEDADES DE ALTO VALOR 10
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - DROGUERTA Y TIENDAS NATURISTAS -
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 11 FORMACION ESPECIALIZADA - PREPARACIONES 25
MICROS TECNOLOGIA I SEM MAGISTRALES NO ESTERILES DE USO TOPICO

DROGUERTA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS
S ASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A

LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 8 30
R O e e SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS,

MOTIVAR SU AFILIACION SI APLICA E
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACION.

ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - ,
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 12 DROGUERIA ¥ TIENDAS NATURISTAS - 2

MICROS TECNOLOGIA I SEM

FORMACION EN IA Y TICS - PORTAFOLIO DE
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DE COMERCIO Quindio° eontes
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Y DEL QUINDIO
EMPRESAS EMPRESAS
CAPACITACIONES ATENDIDAS CAPACITACIONES ATENDIDAS
ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA
EMPRESARIOS
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - DROGUERIA Y TIENDAS NATURISTAS -
ASESORTAS ESPECIALIZADAS - EXHIBICION DE
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 9 , 30
e o o e PRODUCTOS- TEMAS JURIDICOS Y CONTABLES -
PUBLICIDAD
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION -
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 13 FUTUREXPO 40
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - _
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 11 TALLER: CONVIERTE TE B UNA ENMPRESA 40
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - MAS CONOCIMIENTO +EMPRESA: SEMINARIOS,
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 9 TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACION EN 40
MICROS TECNOLOGIA I SEM GESTION EMPRESARIAL
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 11 S EhPRes 200
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION -
A e AT RS - EXPLORACO 3 DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 200
- TALLERES IN SITU
BLANDAS
A e OGS~ EXPLORACION - 0 DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 150
v - ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION -
A OGS ~ EXPLORACO) o DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES “
- FORMACION DUAL
BLANDAS
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - —
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 15 BELLEZA - SALUD Y CLIDADO DE UNAS: CURSO - 50
BLANDAS
B S« O~ 0 BELLEZA - COMPETENCIA DESAFIO DEL ARTE DE 100
v LAS URAS "NAIL ART CHALLENGE
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - BELLEZA - SEMINARIOS EN TECNICAS
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 1 AVANZADAS DE COLORACION Y ESTILISMO- 80
BLANDAS YELLOW
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION -
TALLERES GRUPALES - HABILIDADES 15 BELLEZA - CURSO EN BIOSEGUIRIDAD 50
BLANDAS
e TS ~ EXPLORACION - 0 RUEDA DE NEGOCIOS SECTOR INMOBILIARIO - ;
vl ARMENIA - AUDITORIO CCAQ
ZASCA TECNOLOGIAS - EXPLORACION - 97 MISION LA FERIA DE DISENO - MISION 20
EXHIBICION TECNOLOGICA VISITANTES - MEDELLIN - PLAZA MAYOR
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - 2 RUEDA DE NEGOCIOS ENTRE COLEGAS o
MUESTRA COMERCIAL I - AUDITORIO INMOBILIARIOS
ZASCA TECNOLOGIAS - TALLER DE
e 65 OPEN HOUSE EN PROPIEDADES DE ALTO VALOR 10
DROGUERIA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS
EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A
, LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA
ZASCA TECNOLOGIAS - EVENTO DE CIERRE 202 SO GIAL LA EL PORTARCLIO D SERICION, 30
MOTIVAR SU AFILIACION SI APLICA E
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACION.
T — o o
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 12 , 30

MICROS TECNOLOGIA I SEM

PRODUCTOS- TEMAS JURIDICOS Y CONTABLES -
PUBLICIDAD
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EMPRESAS EMPRESAS
CAPACITACIONES ATENDIDAS CAPACITACIONES ATENDIDAS
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - MAS CONOCIMIENTO -+EMPRESA: SEMINARIOS,
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 13 TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACION EN 40
MICROS TECNOLOGIA I SEM GESTION EMPRESARIAL
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - MAS CONOCIMIENTO -+EMPRESA: SEMINARIOS,
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 8 TALLERES, FOROS Y CICLOS DE FORMACION EN 40
MICROS TECNOLOGIA I SEM GESTION EMPRESARIAL
S ASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - RELACIONAMIENTO PARA LOS NEGOCIOS
(MULTISECTORIAL) - EXPERIENCIA CULINARIA
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 9 50
T A L DESTACADA CON OPORTUNIDADES DE
NETWORKING Y COLABORACION EMPRESARIAL.
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - ENCUENTROS DE INTERCAMBIO DE IDEAS Y
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 12 DESAFIOS (SECTORIAL) 60
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION - DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
TALLERES GRUPALES - TELECENTRO Y 11 A s 200
MICROS TECNOLOGIA I SEM
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION -
e oo~ APROPIACON 0 DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 200
_ TALLERES IN SITU
BLANDAS
A A TACoN ™ “ DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 250
A - ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION -
e o AN 3 DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 0
- FORMACION DUAL
BLANDAS
R o " DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 200
- ASESORTAS ESPECIALIZADAS
BLANDAS
ZASCA TECNOLOGIAS - APROPIACION -
e R« APROPIACON o DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 200
- TALLERES IN SITU
BLANDAS
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
RUEDA DE NEGOCIOS INVERSA 16 - ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL 350
ASOCIATIVIDAD PARA LA ; DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 5
COMERCIALIZACION  FORMACION DUAL
, DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
CAPACITACION BPM > - ASESORIAS ESPECIALIZADAS 200
ASOCIATIVIDAD PARA LA ) DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES 200
COMERCIALIZACION - TALLERES IN SITU
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
RUEDA DE SERVICIOS FINANCIERA 3 - ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL 350
DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES
ASOCIATIVIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD 1 s I 50
, BELLEZA - CAPACITACION EN TRATAMIENTOS
CAPACITACION BPM 1 AV G 100
BELLEZA - MASTERCLASS DE TECNICAS EN CEJAS
CAMBIO Y RELEVO GENERACIONAL 2 S 30
ASOCIATIVIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD 3 BELLEZA - SEMINARIO MED&EST 70
ASOCIATIVIDAD PARA LA CONFIANZA Y
R A 2 BELLEZA - MASGLO KIDS 30
MERCADEO Y RELACIONAMIENTO al BELLEZA - MARKETING DIGITAL PARA SALONES 100
COMERCIAL (TRANSFORMACION DIGITAL)
EVENTO DE APERTURA COHORTE II 15 BELLEZA - VISITAS DE ACOMPANAMIENTO 300

EMPRESARIAL
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EMPRESAS EMPRESAS
CAPACITACIONES ATENDIDAS CAPACITACIONES ATENDIDAS
RUEDA DE SERVICIOS FINANCIERA o BELLEZA - "BEAUTY FEST: EXPERIENCIA EN 250
BELLEZA
RUEDA DE NEGOCIOS MULTISECTORIAL -
LIDERAZGO Y PROYECTO DE VIDA > CONECTA COLOMBIA- AUDITORIO CCAQ 200
. RUEDA DE NEGOCIOS CONEXION QUINDIO:
CAPACITACION BPM L SERVICIOS Y NEGOCIOS 20
RUEDA DE NEGOCIOS SECTOR INMOBILIARIO
CAMBIO Y RELEVO GENERACIONAL 4 NACIONAL: PROMOCION DEL QUINDIO COMO 20
DESTINO PARA VIVIR - MEDELLIN
, DROGUERTA Y TIENDAS NATURISTAS -
CAPACITACION BPM 4 FORMACION EN IA Y TICS - INTELIGENCIA 30
ARTIFICIAL APLICADA A LAS VENTAS
DROGUERTA Y TIENDAS NATURISTAS -
ASOCIATIVIDAD PARA LA . FORMACION EN IA Y TICS - PORTAFOLIO DE s
COMERCIALIZACION ACCIONES DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA
EMPRESARIOS
DROGUERIA Y TIENDAS NATURISTAS - VISITAS
EMPRESARIALES - VISITAS PERSONALIZADAS A
, LOS EMPRESARIOS DE AMBOS SECTORES PARA
CAPACITACION BPM 3 SOCIALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, 30
MOTIVAR SU AFILIACION SI APLICA E
IDENTIFICAR EL NIVEL DE FIDELIZACION.
ASOCIATIVIDAD PARA LA
oD PR 1 EMPRENDIMEINTO 822
CAPACITACION BPM 2 EMPRESAS ATENDIDAS SALENTO 238
CAPACITACION BPM 45 EMPRESAS ATENDIDAS QUIMABYA 101
CAPACITACION BPM 45 EMPRESAS ATENDIDAS FILANDIA 70
CAPACITACION MERCADEOQ Y a SEPTIMO MODULO DEL FORO DE CONTADORES 5
RELACIONAMIENTO COMERCIAL 2025
APERTURA CURSO TA PARA ABOGADOS EN
ASOCIATIVI%DTSQEQTLI%EONFIANZA Y 45 CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA 22
JAVERIANA - 24 HORAS
SEMINARIO DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA,
ADUANERA Y CAMBIARIA REALIZAZO POR LA
CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL
ASOCIATIVIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD 45 QUINDIO EN ALANZA CON LA DIAN, LA 84
DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.
CONFERENCIA REFORMA LABORAL
EXCLUSIVO PARA SECTOR HOTELERO, APERTURA DEL CURSO HABILIDADES DE
GASTRONOMICO Y BARES EN CONVENIO 102 NEGOCIACION - NEGOCIA Y CIERRA UN TRATO 20

CON LA UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA

COMERCIAL - 16 HORAS

CONFERENCIA EMPRESAS QUE
TRANSFORMAN DESTINOS: EL RETO DEL
TURISMO EN EL QUINDIO EN
CONVENIOCON LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA JAVERIAN

32

EMPRENDIMIENTO 166

Empresarios atendidos por
Observatorios

TRIMESTRE |: 3.398 EMPRESARIOS ATENDIDOS
TRIMESTRE II: 7.099 EMPRESARIOS ATENDIDOS
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TRIMESTRE Ill: 3.104 EMPRESARIOS ATENDIDOS
TRIMESTRE IV: 3.376 EMPRESARIOS ATENDIDOS

TOTAL 16,977

Estado general del Sistema de Control Interno

En cumplimiento de las funciones asignadas al Sistema de Control Interno y de
conformidad con las disposiciones normativas vigentes, se realizo la evaluacién integral
de los objetivos, programas y actividades desarrolladas por la entidad durante la
vigencia 2025, con el fin de verificar su alineacién con el Plan Estratégico de la
Presidencia Ejecutiva y el nivel de cumplimiento de las metas institucionales
establecidas.

La evaluacion comprendié el analisis de:

Objetivos estratégicos definidos para la vigencia 2025.
Programas institucionales y planes operativos ejecutados.
Indicadores de gestion, resultado y desempeiio.
Informes de seguimiento, control y medicion.

Resultados operativos, juridicos y de atencion al usuario.

VVVVYYVY

El analisis se efectud bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y mejora continua, en concordancia con el Modelo de Control Interno adoptado por la
entidad.

Como resultado del seguimiento y evaluacion realizados, se evidencié que:

Los objetivos institucionales definidos para la vigencia 2025 estuvieron directamente
alineados con los ejes estratégicos, lineamientos y directrices establecidos en el PAT y
de la Presidencia Ejecutiva.

Los programas y actividades desarrollados respondieron de manera coherente a las
prioridades estratégicas, orientandose al fortalecimiento institucional, la mejora del
servicio al usuario, la seguridad juridica, la eficiencia operativa y el cumplimiento
normativo.

Las decisiones administrativas y operativas se adoptaron en concordancia con los planes
aprobados, garantizando la trazabilidad entre planeacion, ejecucion y resultados.

De la evaluacién de los indicadores de desempenio y resultados de gestién, se concluye
que:
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e Durante la vigencia 2025 se logré un cumplimiento global aproximado del 80%
de las metas propuestas, considerando tanto metas estratégicas como
operativas.

Los resultados alcanzados reflejan un desempeno satisfactorio y consistente,
evidenciado en:

Altos niveles de satisfaccion de los usuarios.

Eficiencia en los procesos misionales.

Bajo nivel de riesgos materializados.

Cumplimiento de requisitos legales y procedimentales.

Las metas no alcanzadas en su totalidad obedecen, principalmente, a factores de
caracter operativo, variaciones en la demanda del servicio y ajustes derivados de la
dindamica de la entidad , sin que ello afecte de manera significativa el logro de los
objetivos estratégicos.

El Sistema de Control Interno durante la vigencia 2025 se mantuvo:

e Efectivo y funcional, apoyando la gestion de la entidad.

e Orientado a la prevencion del riesgo y al aseguramiento del cumplimiento
normativo.

e Articulado con los procesos de planeacidn, seguimiento y evaluacion.

e Como herramienta de apoyo para la toma de decisiones de la Alta Direccion.

e Los controles implementados permitieron identificar oportunamente
desviaciones, formular acciones correctivas y fortalecer los procesos de la
entidad..

Recomendaciones

Implementar acciones de mejora orientadas al cierre de brechas identificadas, con el fin
de incrementar el nivel de cumplimiento en la siguiente vigencia.

Mantener el seguimiento permanente a los indicadores estratégicos como herramienta
de control y mejora continua.

Acciones correctivas

Se recomienda realizar, en conjunto con los directores de proceso, la revisidon de las
metas de los indicadores que no fueron cumplidas, con el fin de analizar las causas que
originaron las desviaciones y documentar planes de accién orientados a mitigar su
impacto y fortalecer el logro de los objetivos de la entidad.
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Anexos

e Matriz de indicadores
e PAT de trabajo vigencia 2025

e Informes trimestrales de gestion.

7. W ﬂg
o/ DR BIAZ HERNANDEZ
= _CC. 41.892.293

Coordinadora Control Interno
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