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Ficha técnica
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Caracterización del turista

B

Ocupación

Ingresos

Estrato



¿Qué actividades realizó o 
realizará durante su estadía en 
el departamento? •

•





Medios de transporte



Procedencia del 
turista



Procedencia del turista extranjero

                                                                                                                                
                      



ENTRADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL QUINDÍO 2025

Pirámide poblacional País de procedencia del turista 

2025

Número de visitantes extranjeros 

en el departamento

90,5%
En 2025 el 

departamento 

recibió 33.997

visitantes extranjeros, 

de los cuales el 90,5% 

(30.759) llegó con 

fines turísticos.

Fuente: Migración Colombia



TURISTAS EXTRANJEROS EN EL QUINDÍO

¿Se hospedó en el departamento 

del Quindío? 
Tipo de alojamiento utilizado Municipio de hospedaje

Fuente: Migración Colombia

Actividades realizadas

Medio de transporte 

para llegar al 

departamento



Procedencia del encuestado por departamento



Importante



¿Llegó al Quindío como principal destino 

turístico?

¿Cuál fue su principal destino 
turístico?



¿Cuántas veces ha visitado 
el departamento del 
Quindío?

El 68,1% de los 

turistas han visitado 

el departamento 

más de una vez

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%



Municipio de alojamiento 2025

¿Se hospedó en el departamento del 
Quindío?



Tipo de alojamiento utilizado



Si no se hospedó en el 
Quindío ¿Dónde se 
hospedó?



¿Cuál o cuáles municipios visitó 
o piensa visitar? 



¿Cómo se enteró del restaurante? 

¿Consumió o va a consumir alimentos preparados en 
establecimientos comerciales dentro del departamento durante 
su estadía? 



Califique los siguientes ítems



¿Qué calificación le daría al departamento en manejo 
de residuos o a la aplicación de buenas prácticas 
ambientales? 

¿Estaría dispuesto a gastar más en el 
viaje para reducir su huella de carbono?



¿Qué tan probable es que 
recomiendes el Quindío? en 
una escala de 0 a 10



PRESTADORES 
DE SERVICIOS 
TURISTICOS



Caracterización de los 
empresarios

FICHA TÉCNICA ENCUESTAS A EMPRESARIOS

Fecha de realización
13 de enero al 20 de enero 
de 2025

Medio de aplicación Vía telefónica

Encuestas aplicadas 494

Tipo de muestreo Aleatorio simple



¿Cuál es el 
medio de pago 
más usado 
durante la 
temporada?



¿Generó empleo adicional durante la 
temporada?

¿Consumió o va a consumir alimentos preparados en establecimientos comerciales dentro del departamento durante su estadía? 

Fecha Sí No Mujeres Hombres

Diciembre 2025 – Enero 2026 31% 69% 72% 28%

Diciembre 2024 – Enero 2025 33% 67% 74% 26%



¿Su establecimiento ha 
presentado dificultades para 
operar durante la temporada?

¿Cuáles han sido las principales 

dificultades?



¿Cómo fue el comportamiento de ventas durante la 
temporada (fin de año 2025 – inicio 2026) frente al mismo 
período del año anterior (fin de año 2024 – inicio 2025)?

¿Consumió o va a consumir alimentos preparados en establecimientos comerciales dentro del departamento durante su estadía? 

60,1% 33,4%



¿Cómo fue el comportamiento de ventas durante la 
temporada?

¿Consumió o va a consumir alimentos preparados en establecimientos comerciales dentro del departamento durante su estadía? 



ALOJAMIENTOS

31
DE DICIEMBRE

Fue el día de 

mayor ocupación 

en la temporada 

fin de año 2025 –

inicio 2026

¿Cuál fue el día de mayor 

ocupación durante la 

temporada??

¿Cómo fue el comportamiento ocupación de 

la temporada respecto a la del año anterior?Porcentaje promedio 

de ocupación en la 

temporada

Tipo de alojamiento

61,4%



CAFÉS ESPECIALES

01
DE ENERO

Fue el día de 

mayor ocupación 

en la temporada 

fin de año 2025 –

inicio 2026

¿Cuál fue el día de mayor ocupación 

durante la temporada??

¿Cómo fue el comportamiento ocupación de 

la temporada respecto a la del año anterior?



RESTAURANTES

01
DE ENERO

Fue el día de 

mayor ocupación 

en la temporada 

fin de año 2025 –

inicio 2026

¿Cuál fue el día de mayor ocupación 

durante la temporada??

¿Cómo fue el comportamiento ocupación de 

la temporada respecto a la del año anterior?
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CONTEO VEHICULAR

OBSERVATORIO DE TURISMO

TEMPORADA

DICIEMBRE 2025- ENERO 2026
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Conteo Vehicular 26 al 29 de Diciembre y del 09 al
12 de Enero (6 Am-6Pm) SALENTO

Municipio Periodo
Número de 
vehículos

Variación en número 
de vehículos frente a 

2025)

Variación 
Porcentual

Salento

Fin de Año 2023-
Inicio 2024

35233

711 1,7%
Fin de Año 2024-

Inicio 2025
41725

Fin de Año 2025-
Inicio 2026

42436

DEPARTAMENTO

31%

19%

18%

13%

9%

7%

1%

1%

1%

Bogotá- Cundinamarca

Quindío

Antioquia

Valle del cauca

Risaralda

Caldas

Tolima

Otros

Huila

TIPO DE VEHICULO

28946

10183

1309

792

469

414

323

Carro Particular

Moto

Bus/buseta

Willys

Camión (Transporte de carga)

Bicicleta

Taxi

PROYECCIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON AL 
MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO

TIPO CANTIDAD
VALOR 

PROMEDIO
NÚMERO DE PERSONAS

Carro Particular 28946 3 86838

Moto 10183 1,5 15275

Buseta 1309 15 19635

Total Persona que ingresaron 121.748

POBLACIÓN 
PROYECCIONES 

DANE:
10.372



Lorem ipsum odor amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Gravida pharetra platea 
condimentum faucibus laoreet 
phasellus montes dis. Feugiat quis 
pharetra cursus inceptos cras. 
Etiam eget nunc porttitor, ut 
commodo efficitur fames. 
Maecenas scelerisque orci mi 
sociosqu dui. 

A

B

C

INGRESO DE
VEHICULOS EN 8 DÍAS

4465
4851

6062

4504
4942

6179

7323

4110

26-dic 27-dic 28-dic 29-dic 9-ene 10-ene 11-ene 12-ene

SALENTO

2026: 42.436
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Conteo Vehicular 26 al 29 de Diciembre y del 09 al
12 de Enero (6 Am-6Pm) VALLE DE COCORA

Municipio Periodo
Número de 
vehículos

Variación en número 
de vehículos frente a 

2025)

Variación 
Porcentual

Valle de 
Cocora

Fin de Año 2023-
Inicio 2024

18962

-916 -3,7%
Fin de Año 2024-

Inicio 2025
24463

Fin de Año 2025-
Inicio 2026

23547

DEPARTAMENTO

TIPO DE VEHICULO

PROYECCIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON AL 
MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO

TIPO CANTIDAD
VALOR 

PROMEDIO
NÚMERO DE PERSONAS

Carro Particular 16.214 3 48.642

Moto 4.638 1,5 6.957

Buseta 509 15 7.635

Total Persona que ingresaron 63.234
31,8%

18,3%

15,5%

12,0%

10,6%

9,6%

1,0%

0,9%

0,5%

Bogotá- Cundinamarca

Antioquia

Quindío

Valle del cauca

Risaralda

Caldas

Tolima

Otros

Huila

16214

4638

1858

509

136

110

82

Carro Particular

Moto

Willys

Bus/buseta

Camión (Transporte de carga)

Taxi

Bicicleta
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Lorem ipsum odor amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Gravida pharetra platea 
condimentum faucibus laoreet 
phasellus montes dis. Feugiat quis 
pharetra cursus inceptos cras. 
Etiam eget nunc porttitor, ut 
commodo efficitur fames. 
Maecenas scelerisque orci mi 
sociosqu dui. 

A

B

C

INGRESO DE
VEHICULOS EN 8 DÍAS

VALLE DE COCORA

2026: 23.547
2435

3334

3656

2614

2231

3635
3464

2178

1

26-dic 27-dic 28-dic 29-dic 9-ene 10-ene 11-ene 12-ene
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Conteo Vehicular 26 al 29 de Diciembre y del 09 al
12 de Enero (6 Am-6Pm) FILANDIA

Municipio Periodo
Número de 
vehículos

Variación en número 
de vehículos frente a 

2025)

Variación 
Porcentual

FILANDIA

Fin de Año 2023-
Inicio 2024

44270

-2302 -5%
Fin de Año 2024-

Inicio 2025
50592

Fin de Año 2025-
Inicio 2026

48290

DEPARTAMENTO

TIPO DE VEHICULO

PROYECCIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON AL 
MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO

TIPO CANTIDAD
VALOR 

PROMEDIO
NÚMERO DE PERSONAS

Carro Particular 30742 3 92226

Moto 13163 1,5 19745

Buseta 1304 15 19560

Total Persona que ingresaron 131.531

POBLACIÓN 
PROYECCIONES 

DANE:
12.345

28%
16%

15%

14%

11%

8%

6%

2%

1%

Bogotá- Cundinamarca

Antioquia

Quindío

Valle del cauca

Caldas

Risaralda

Otros

Tolima

Huila

30742

13163

1304

1241

796

807

237

Carro Particular

Moto

Bus/buseta

Willys

Camión (Transporte de carga)

Bicicleta

Taxi



Lorem ipsum odor amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Gravida pharetra platea 
condimentum faucibus laoreet 
phasellus montes dis. Feugiat quis 
pharetra cursus inceptos cras. 
Etiam eget nunc porttitor, ut 
commodo efficitur fames. 
Maecenas scelerisque orci mi 
sociosqu dui. 

A

B

C

INGRESO DE
VEHICULOS EN 8 DÍAS

FILANDIA

2026: 48.2904306 4553

6201

5469

6919 6722

7944

6176

1

26-dic 27-dic 28-dic 29-dic 9-ene 10-ene 11-ene 12-ene
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Conteo Vehicular 26 al 29 de Diciembre y del 09 al
12 de Enero (9 Am-5 Pm) BUENAVISTA

Municipio Periodo
Número de 
vehículos

Variación en número 
de vehículos frente a 

2025)

Variación 
Porcentual

Buenavista

Fin de Año 2023-
Inicio 2024

3458

364 11%
Fin de Año 2024-

Inicio 2025
3150

Fin de Año 2025-
Inicio 2026

3514

DEPARTAMENTO

TIPO DE VEHICULO

PROYECCIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON AL 
MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO

TIPO CANTIDAD
VALOR 

PROMEDIO
NÚMERO DE PERSONAS

Carro Particular 1812 3 5436

Moto 1544 1,5 2316

Buseta 79 15 1185

Total Persona que ingresaron 8.937

34%

23%

17%

10%

8%

3%

3%

2%

Quindío

Bogotá- Cundinamarca

Valle del cauca

Caldas

Antioquia

Tolima

Risaralda

Huila

1812

1544

79

31

29

12

7

Carro Particular

Moto

Bus/buseta

Camión (Transporte de carga)

Willys

Taxi

Bicicleta

POBLACIÓN 
PROYECCIONES 

DANE:
3.165
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Lorem ipsum odor amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Gravida pharetra platea 
condimentum faucibus laoreet 
phasellus montes dis. Feugiat quis 
pharetra cursus inceptos cras. 
Etiam eget nunc porttitor, ut 
commodo efficitur fames. 
Maecenas scelerisque orci mi 
sociosqu dui. 

A

B

C

INGRESO DE
VEHICULOS EN 8 DÍAS

BUENAVISTA

2026: 3.514380

493
523

365

286

404

620

443

1

26-dic 27-dic 28-dic 29-dic 9-ene 10-ene 11-ene 12-ene
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Conteo Vehicular 26 al 29 de Diciembre y del 09 al
12 de Enero (9 Am-5 Pm) CÓRDOBA

Municipio Periodo
Número de 
vehículos

Variación en número 
de vehículos frente a 

2025)

Variación 
Porcentual

Córdoba

Fin de Año 2024-
Inicio 2025

4495

-111 -2,5%
Fin de Año 2025-

Inicio 2026
4384

DEPARTAMENTO

TIPO DE VEHICULO

PROYECCIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON AL 
MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO

TIPO CANTIDAD
VALOR 

PROMEDIO
NÚMERO DE PERSONAS

Carro Particular 2642 3 7926

Moto 1216 1,5 1824

Buseta 90 15 1350

Total Persona que ingresaron 11.100

POBLACIÓN 
PROYECCIONES 

DANE:
5.863

30%

18%

16%

12%

11%

9%

2%

1%

1%

Quindío

Bogotá- Cundinamarca

Valle del cauca

Antioquia

Caldas

Risaralda

Otro

Tolima

Huila

2642
1216

303

90

65

43

25

Carro Particular

Moto

Willys

Bus/buseta

Camión (Transporte de carga)

Bicicleta

Taxi
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Lorem ipsum odor amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Gravida pharetra platea 
condimentum faucibus laoreet 
phasellus montes dis. Feugiat quis 
pharetra cursus inceptos cras. 
Etiam eget nunc porttitor, ut 
commodo efficitur fames. 
Maecenas scelerisque orci mi 
sociosqu dui. 

A

B

C

INGRESO DE
VEHICULOS EN 8 DÍAS

CÓRDOBA

2026: 4.384

564

645 651

448

359

531

677

509

1

26-dic 27-dic 28-dic 29-dic 9-ene 10-ene 11-ene 12-ene
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Conteo Vehicular 26 al 29 de Diciembre y del 09 al
12 de Enero (9 Am-5 Pm) PIJAO

DEPARTAMENTO

TIPO DE VEHICULO

PROYECCIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON AL 
MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO

TIPO CANTIDAD
VALOR 

PROMEDIO
NÚMERO DE PERSONAS

Carro Particular 2700 3 8100

Moto 1376 1,5 2064

Buseta 114 15 1710

Total Persona que ingresaron 11.874

POBLACIÓN 
PROYECCIONES 

DANE:
5.347

Municipio Periodo
Número de 
vehículos

Variación en número 
de vehículos frente a 

2025)

Variación 
Porcentual

Pijao

Fin de Año 2023-
Inicio 2024

4623

-441 -9%
Fin de Año 2024-

Inicio 2025
4877

Fin de Año 2025-
Inicio 2026

4436

28%

22%

13%

11%

10%

8%

7%

2%

1%

Quindío

Bogotá- Cundinamarca

Antioquia

Valle del cauca

Caldas

Risaralda

Tolima

Otro

Huila

2700

1376

124

114

69

46

7

Carro Particular

Moto

Camión (Transporte de carga)

Bus/buseta

Willys

Bicicleta

Taxi
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Lorem ipsum odor amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Gravida pharetra platea 
condimentum faucibus laoreet 
phasellus montes dis. Feugiat quis 
pharetra cursus inceptos cras. 
Etiam eget nunc porttitor, ut 
commodo efficitur fames. 
Maecenas scelerisque orci mi 
sociosqu dui. 

A

B

C

INGRESO DE
VEHICULOS EN 8 DÍAS

PIJAO

2026: 4.436

543

638 644

477

415

618
594

507

1

26-dic 27-dic 28-dic 29-dic 9-ene 10-ene 11-ene 12-ene
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Lorem ipsum odor amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Gravida pharetra platea 
condimentum faucibus laoreet 
phasellus montes dis. Feugiat quis 
pharetra cursus inceptos cras. 
Etiam eget nunc porttitor, ut 
commodo efficitur fames. 
Maecenas scelerisque orci mi 
sociosqu dui. 

A

B

C

COMPARACIÓN CONTEO VEHICULAR TEMPORADA DIC-ENE

MUNICIPIO AÑO NÚMERO DE VEHICULOS
VARIACIÓN EN 
NÚMERO DE 
VEHICULOS

VARIACIÓN 
PORCENTUAL

Salento
2025 41725

711 1,7%
2026 42436

Valle de Cocora
2025 24463

-916 -3,7%
2026 23547

Filandia
2025 50592

-2302 -4,6%
2026 48290

Buenavista
2025 3150

364 11,6%
2026 3514

Pijao
2025 4877

-441 -9,0%
2026 4436

Córdoba
2025 4495

-111 -2,5%
2026 4384



DERRAMA
ECONÓMICA



Gastos promedio por grupo

¿Consumió o va a consumir alimentos preparados en establecimientos comerciales dentro del departamento durante su estadía? 



Derrama económica

¿Consumió o va a consumir alimentos preparados en establecimientos comerciales dentro del departamento durante su estadía? 



Derrama económica

$98.047.374.170

Derrama económica temporada fin de año 2024 – inicio 2025: $93.681.950.070 -
$21.768.874 USD

$25.863.195 USD
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