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o FichaTécnico como

Objetivo Temas que indaga la encuesta

Conocer la opinidn de la ciudadania sobre el rumbo de Preguntas sobre Clima de opinion, Calidad de vida,
las cosas en la ciudad a fravés de indicadores clave que Clima de opinion economica, Allmen’roaon, EdL{COCIOH,
permitan medir los niveles de satisfaccion sobre la Salud, Servicios publicos, Equipamientos del barrio,
calidad de vida. Vivienda, Seguridad, Participacion ciudadana,

Corresponsabilidad, Cultura, recreacion y deporte,

i Movilidad vial, Espacio puUblico, Medio ambiente, Gestion
Fechas Trabajo de campo pUblica.

Del 17 de octubre al 21 de noviembre de 2025

Técnica

Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado.
Tamano de la muestra

753 encuestas distribuidas geogrdficamente en 10 comunas.

Muestreo estratificado por conglomerados multietdpico. Margenes de error, nivel de confianza

Margen de erro del 3% para estimaciones al total de la poblacidn,
con nivel de confianza del 95%

Empresa encuestadora
Sigma Dos
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o Contenido

[ Demografia:

¢ Caracterizacion de la encuesta (5)
e Composicion demogrdfica (7)

» Salud

e Salud infantil (3)

e Salud sexual y reproductivc (4)

e Salud mental (4)

e Seguridad alimentaria (2)

e Acceso y calidad de sistemas sanitarios (8)

» Educacion

e Accesibilidad (4)

e Aceptabilidad (6)

e Adaptabilidad (4)

e Disponibilidad (4)

» Vulnerabilidad Econémica

e Pobreza y desigualdad (5)

» Servicios Publicos

e Infraestructura de servicios publicos (5)
¢ Calidad de servicios publicos (2)

» Cultura & Recreacion

e Actividad fisica y deportes (4)
e Actividades culturales y recreativas (3)

>

Oportunidades Econémicas (41)

Condiciones Economicas

® Dindmica empresarial (9)
e Crecimiento econdmico (4)

Ingresos y empleabilidad
® Ingresos (5)

e Fconomia del cuidado (3)

e Mercado laboral (7)

Ciencia, Tecnologia e

Innovacion
e Adopcion vy usabilidad TIC (3)
e Creacion de conocimiento y tecnologia (4)

Inclusion Financiera

® Servicios financieros (6)

Encuestade Percepcion

Ciudadana 2025

Ambiente

® Riesgos ambientales (3)

e Calidad del aire (3)

e Gestion de recursos hidricos (2)
e Biodiversidad (2)

e Gestion de residuos (3)

» Entorno

e Espacio publico y equipamiento (6)
e Vivienda (7)

» Seguridad

¢ Seguridad ciudadana (10)
e Seguridad publica (2)
e Violencias (5)

» Movilidad

¢ Disponibilidad de la infraestructura y
medios de transporte (4)

e Uso de la infraestructura y medios de
transporte (5)

e Seguridad vial (4)

Armenia |

coOmo

Democracia y Participacion

Ciudadana

® Democracia representativa (4)

e Democracia participativa (7)

e Confianza en las instituciones (4)

o Cultura ciudadana y corresponsabillidad (5)

» Gestion Publica

® Cobierno abierto (4)
e Gobierno multinivel y descentralizacion (2)
e Finanzas publicas (8))

» Justicia

e Acceso alajusticia (3)
e Caolidad de la justicia (3)
e Conocimiento (3)
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Percepcion General

®  delaCiudad

Cosas en la ciudad van por buen camino

Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en esta ciudad, en
general, { van por buen camino o por mal camino?

Armenia

comovamos

— oms
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ORGULLOSOS DE SU CIUDAD

¢ Qué tan orgulloso se siente usted de
Armenia?
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Percepcion Generadl coOmovamos
de la Ciudad

ORGULLOSOS DE SU CIUDAD

¢ Qué tan satisfecho se siente
usted en Armenia como un
lugar para vivir?
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Conclusiones

Alta satisfaccion con la calidad de vida en la ciudad.
Orgullo ciudadano en franca recuperacion
Rezago en la percepcion del rumbo de la ciudad.

En Sintesis Armenia es percibida como una buena ciudad

para vivir, pero requiere mayor confianza en su direccion
futura.



EncuestadePercepcion Armenia
Ciudadana coOmo




Encuestad.Percepcién A rmen i a |
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Inclusion & Sociedad como
@® Salud

04
0,45
¢ Si utilizé algun servicio de
salud en el ultimo aho,
¢qué tan satisfecho(a) 03
estuvo en general con el
servicio recibido?

015
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Inclusion & Sociedad
@® Salud

En referencia a la ultima cita
médica que usted solicito en el
ultimo ano, ¢cuantos dias
transcurrieron entre el
momento de pedir lacitay
obtener el servicio?

Encuestad.P io M
Ciudadana 2025 Armenia

como

Entre 1y 5 dias
Entre 6 y 10 dias

Entre 11y 20 dios

Entre 21y 30 dias

Mas de 30 dias

No solicita citas afo
Era una urgencia
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Inclusion & Sociedad como
@® Salud

Aspecto evaluado Porcentaje (%) o7
Tiempos de espera para citas 62%
Tiempos de espera para urgencias 38% 056
Acceso a medicamentos (falta o demora en la o

i 6QO%
entrega de medicamentos)
Acceso a exdmenes diagnosticos y tratamientos 14% 0,42
Calidad de los diagndsticos y tratamientos 4%
0,28

Complejidad de los procesos administrativos 1%
Condiciones de infraestructura 1%
Trato del personal médico 4%, o4
Ninguno 22%

¢ Cudles son los elementos del servicio de salud de Armenia con
los que se siente mds insatisfecho?

INDICADOR CON RESPUESTA DE SELECCION MULTIPLE.
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Inclusion & Sociedad como
@® Salud

07

0,525

cConsidera usted que durante
el ultimo ano su estado de
salud fisica ha sido bueno,
regular o malo?

0175
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Inclusion & Sociedad como
® Salud

Ano Malo (%) Ni buer(l;a)n imalo Bueno (%)
2020 A% 26% 33%
20721 37% 23% 40%
2023 4% 24% 72%
2024 5% 28% 67%
2025 3% 27% 69%
¢Considera usted que durante el ultimo Afio
aino su estado de salud mental ha sido 2020

2021

bueno, regular o malo?
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Inclusion & Sociedad como
Salud

Conclusiones del sector Salud

En cuanto a la salud fisica los niveles actuales se asemejan a
la serie histérica de 2016-2019.

Aunque |la mayoria se siente bien, casi 3 de cada 10
armenios no cdalifican su salud mental como épfima.

Oportunidad en la Atencion (Citas):

El tiempo de espera para las citas con un 62% vy la falta o
demora en la entrega de medicamentos con el 60% son los
servicios de mayor insatisfaccion para los ciudadanos de
Armenia.
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®

Salud

Conclusiones del sector salud

Paradoja: Tenemos salud fisica recuperada pero una gestion de servicios en
crisis.

Prioridad: El desabastecimiento de medicamentos es tan grave como la demora
en citas.

Desdafios:
Hacia una Salud mas Humana y Eficiente
Optimizar la logistica de farmacias (reducir el 60% de quejas).
Telemedicina para agilizar el 30% de citas de medicina general.
Fortalecer brigadas de salud mental comunitaria.
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Inclusion & Sociedad coOomovamos
® | Fducacion

¢ Cudles de las siguientes opciones 0
consideraria usted o su familia que hace
valiosa la educaciéon?

0,375
Desarrollo de conocimientos bdsicos (lenguaje,
matemdticas, etc))

Desarrollo de habilidades socioemocionales (trabajo en
equipo, manejo de la frustracion, resclucion de 207 467
conflictos, etc)

467

Acompanamiento para identificar intereses, 025
habilidades y capacidades para desarrollarse en el 177
ambito personal y productivo
Conocer personas, hacer amigos © Convivir con 9% y 337
personas distintas a la familia (networking) : L 227
" : 20%
Desarrollo de habilidades tecnolégicas 22%. 0125
Aprender otros idiomas 207 : 18%
Habilidades para el trabajo 337
Posibilidad de un titulo para continuar la trayectoria 18% i
educativa o laboral ) ’ 77 o
Otra 2% 2

No la considero valiosa 77
INDICADOR CON RESPUESTA DE SELECCION MULTIPLE.
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Inclusion & Sociedad

® Lducacion

Satisfaccion con la
Infraestructura fisica

Muy insatisfecho

37

Algo insatisfecho

1%

Ni satisfecho ni insatisfecho

157

Algo satisfecho

247,

Muy satisfecho

457,

No sabe

47

0125

Armenia l

comovamos

e
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Inclusion & Sociedad coOomovamos
® fFducacion

Desempeiio de los
profesores 04
_ m
Muy insatisfecho 67 B

Algo insatisfecho 15%
02

Ni satisfecho niinsatisfecho 127

Algo satisfecho 257
Muy satisfecho 407 o1

No sabe 27,
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Inclusion & Sociedad coOomovamos
® fFducacion

Plan de Alimentacion

04
Escolar (PAE)
_ )
Muy insatisfecho 9%
Algo insatisfecho 67 o1
Ni satisfecho niinsatisfecho 177
Algo satisfecho 267 o1
Muy satisfecho 357
No sabe 87
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Inclusion & Sociedad coOmo
® | Fducacion

Conclusiones Educacion

Alta valoracién de la educacion como motor de desarrollo

La educacidon es ampliamente reconocida como un factor clave para el desarrollo de
conocimientos bdsicos, la formacion para el trabagjo y la adquisicion de habilidades
tecnologicas.

Creciente importancia de habilidades integrales
Ademads de los conocimientos fradicionales, se destaca la relevancia de las habilidades
socioemocionales, el aprendizaje de otros idiomas y la orientacion vocacional

Satisfaccion mayoritaria con la infraestructura educativa

El desempeno de los profesores recibe una valoracion mayoritariomente positiva, lo que
refleja conflanza en la labor docente vy en la calidad pedagogica. Sin embargo, los niveles
de insatisfaccion moderada sugieren oportfunidades de fortalecimiento en formacion
continua y acompanamiento docente
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Inclusion & Sociedad coOmo
® | Fducacion

Conclusiones Educacion

Desafios

1. Fortalecer una educacion integral y pertinente

‘Reforzar la formacidn en habilidades para el tfrabajo, competencias digitales y tecnoldgicas.
‘Integrar de manera sistematica las habilidades socioemocionales y la orientacion vocacional.
Promover el aprendizaje de idiomas como herramienta de competitividad.

2. Mantener y mejorar la infraestructura educativa

Priorizar el mantenimiento preventivo de las instituciones.

Reducir brechas de calidad entre establecimientos educativos.
«Garantizar entornos seguros, accesibles y adecuados para el aprendizgje.

3. Apoyar y cualificar permanentemente al cuerpo docente

‘Impulsar programas de formacion confinua y actualizacion pedagdgica.
*Fortalecer el acompanamiento institucional a los docentes.

*Reconocer vy visibilizar buenas practicas educativas.
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Inclusion & Sociedad coOmo
® | Fducacion

Conclusiones Educacion

4. Optimizar el Plan de Alimentacidn Escolar (PAE)

*Mejorar la calidad y oportunidad del servicio.

Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento.

Comunicar de manera clara los alcances del programa para aumentar la
confianza ciudadana

5. Reforzar la conexion entre educacion y proyecto de vida

*Arficular la educacion con el sector productivo y el mercado laboral.
Desarrollar estrategias de retencion escolar y motivacion estudiantil.
Prestar especial atencidon a los grupos que no perciben valor en la
educacion.
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Inclusion & Sociedad coOmo
® | Fducacion

Conclusiones Educacion

6. Usar la percepcion ciudadana como herramienta de
mejora

sIncorporar estos resultados en la planeacion educativa
local.

‘Monitorear periodicamente |la satisfaccion y expectativas
de la comunidad educativa.

‘Evaluar la educacion no solo por cobertura, sino por
perfinencia y calidad.
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Inclusion & Sociedad

@® \ulnerabilidad Economica

¢Usted se considera pobre?

Armenia

como

0,9

0,675

0,45

0,225
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Inclusion & Sociedad comovamos

@ | Servicios Publicos

{Qué tan satisfecho esta con los

Satisfaccion Acueducto . g .
servicios publicos que recibe?

ar Ano Satisfaccion (%)
2016 88%
2017 897
o 2018 827
2019 847
0,45 2020 687
2021 567
2 2022 867
2023 73%
2024 75%
: 2025 7%
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Inclusion & Sociedad comovamos

@ | Servicios Publicos

Satisfaccion Energia Eléctrica

¢ Qué tan satisfecho esta con los
servicios publicos que recibe?

9
Aio Satisfaccion (%) )
2016 87% oars
2017 877
2018 847
2019 867 o

2020 717
2021 607 0225
2022 847
2023 747 o
2024 73%

2025 707
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Inclusion & Sociedad comovamos

@ | Servicios Publicos

Satisfaccion Gas

¢ Qué tan satisfecho esta con los
servicios publicos que recibe?

0,75

AiRo Satisfaccién (%)

2016 89%

2017 93%

2018 927 @
2019 927

2020 727

2021 647, 0,25
2022 957

2023 79%

2024 897 o
2025 73%
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Inclusion & Sociedad comovamos

@ | Servicios Publicos

Satisfaccion Internet

¢ Qué tan satisfecho esta con los
servicios publicos que recibe? as

ARo Satisfaccion (%)
2016 63% %
2017 71%
2018 627,
2019 647, < 04
2020 43Y,
2021 36%
2022 60% 367 a2
2023 47%.
2024 647, .
2025 607 207
2022
2023
2024
2025
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@ Scrvicios Publicos

Conclusiones Servicios publicos

Fortaleza de la Ciudad: Los servicios publicos domiciliarios (Gas, Agua, Luz) son el
"ancla” de la calidad de vida en Armenia. Mientras otros sectores como la salud
o la seguridad estan en crisis, los servicios bdasicos generan estabilidad.

Brecha de Modernizacion: El alumbrado publico y el internet son los puntos
donde la administracion debe poner mas foco. Un mejor alumbrado no solo
mejora la satisfaccion del servicio, sino que impacta directamente en la
percepcion de seguridad.
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Inclusion & Sociedad coOmo

@ Cultura & Recreacion

¢.Cual o cuales de las siguientes actividades

culturales realizo frecuentemente
el dltimo ano?
Actividad ct!IturaI o Porcentaje (%)
recreativa
Ninguna 647
Asistir a ferias, conferencias, . 035
. 167,
tertulias
Ir acine 147
Asistir a festivales, carnavales y 13% o175
conciertos °
Visitar museos, galerias,
bibliotecas, monumentos, sitios 11 YA S ne o
historicos senferanclas, m.f..um.,
° carnavales y
Ir a teatro 8% conciertos #.r‘“ Ir @ teatro
bibliotecas, Leer libros
monumentos,

sitios histéricos

o7
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Inclusion & Sociedad coOmo

@ Cultura & Recreacion

Satisfaccion con la oferta cultural 06
de la ciudad
Anho Porcentaje (%) 0,45
2016 467,
2017 51%
2018 40%.
2019 40%. 03
2020 0%
2021 28,2%
2022 33%
2023 35% o1
2024 417,
2025 297
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Inclusion & Sociedad
@® Cultura & Recreacion

Armenia |

como

{Qué actividades fisicas o deportivas realiza al menos una vez a la semana?

-} Q1 02 o3

INDICADOR CON RESPUESTA DE SELECCION MULTIPLE.

0.4

Actividad fisica o deportiva Porcentaje (%)

Ninguna 38%
Caminata o senderismo 367
Ciclismo 107
Gimnasio o entrenamiento en gimnasio (pesas, cardio, .
e 167
clases dirigidas, etc))
Natacion 77
Correr, running o jogging 77
Deportes de equipo (futbol, baloncesto, voleibol, etc.) 7%
Yoga, pilates o actividades de estiramiento 17
Danza o baile (zumba, salsa, hip hop, etc)) 27
Artes marciales o deportes de combate (karate, judo, 1
boxeo, etc)) °
Actividades "extremas” al aire libre (escalada, 1

skateboarding, parkour, etc)

Otras actividades fisicas o deportivas 1%
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Inclusion & Sociedad coOmo

@ Cultura & Recreacion

Satisfaccion con las actividades deportivas y recreativas de la ciudad

o (=) o3 0,45 06

Ano Porcentaje (%)
2016 55,0%
2017 60,0%
2018 50,0%
2019 44,07
2020 o7
2021 17,8%
2022 38,0%
2023 49,77
2024 54,07
2025 33,0%
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Inclusion & Sociedad
@ Cultura & Recreacion

Conclusiones Cultura recreacion y deporte

Barreras de Acceso o Interés: Que el 64% de la poblacidn no asista a
ningun evento cultural es un indicador critico. Esto puede deberse a fres
factores: falta de difusidon, costos de acceso o una oferta que no se
alinea con los intereses de la ciudadania actual.

Debilidad del sector Tealro y Museos: Las actividades ligadas a la
infraestructura cultural fisica (teatros y museos) son las menos visitadas, 1o
que resalta la necesidad de dinamizar estos espacios.

Desafio para la Gestion Publica: La caida en la satisfaccion al 29% pone
presion sobre las entidades culturales locales. El ciudadano no solo estd
asistiendo menos, sino que lo poco que encuentra le genera menor
satisfaccion que el ano anterior.
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Oportunidades Economicas comovamos
@ | Condiciones Economicas

¢En Armenia es facil encontrar trabajo? ¢Se puede ser optimista sobre la situacion futura
de la economia en Armenia?

80% 60%
54%

70% 67% 67%

50%
60% S7%

0,
50% 40% 39% s
W 2023 34% 32%
40% . 29% 31% ° 31% m 2023
o 12024
30% 30% 23% 26% ’ 2024
0
m 2025 2025
20% 13% 20%
’ 14%
0,

10% l % 7%

10%

e
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo

desacuerdo 0%
Optimista Ni mucho ni poco Pesimista
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Oportunidades Economicas comovamos
@ | Condiciones Economicas

V4 - L d L] | BV 4 L] ]
cDurante el ultimo ano la situacion ¢Considera que los ingresos de su hogar
y - ] ] ]
econdémica de su hogar ? actualmente son suficientes para cubrir las
necesidades basicas?
0,7
0,6 >8% 40%
35%
35%
0,5
30% 29%
0,4
w2023 25%
31% 31% . 2024 20%
0,3
! W 2025
15% 14%
0,2 10%
5%
0,1
0%
Si cubren todas mis si cubren la mayoria de mis Sélo cubren algunas de mis No cubren mis
0 necesidades necesidades basicas necesidades basicas nnecesidades basiscas

Ha mejorado sigue igual Ha empeorado
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Oportunidades Economicas comovamos
@ | Condiciones Economicas

Si en el dltimo aino ha enfrentado alguna de estas

Barrerapara encontrar empleo Porcentale (%) barreras para encontrar trabajo, ¢cudles han sido las

No he enfrentado barreras 627 tres tareas mas dificiles de superar?
Me solicitan mds experiencia laboral de la que he alcanzado nz%
He enfrentado algun tipo de discriminacion en la seleccion 3% 0,7
(nacionalidad, origen étnico, identidad sexual, edad) * 627.
No tengo unared de contactos que me permita encontrar 8%
mds facilmente trabajo : 0,525
No alcance el nivel educativo necesario para las vacantes 8%
disponibles *
Otro 8% 0,35
Cuento con experiencia y habilidades, pero no tengo como &% !
certificarlas *
Carezco de algunas habilidades requeridas para la vacante 5%

— . n% 0,175
Tengo responsabilidades de cuidado 37 . .
No tengo los recursos necesarios para la busqueda de 2% ' 7 .
empleo (vestimenta, transporte, internet u otros gastos) ) ﬁ 0

' * 0

Me faltan recursos para gastos basicos como vestimenta o 27 ﬁ ﬁ

transporte " p
INDICADOR CON RESPUESTA DE SELECCION MULTIPLE.
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@ | Condiciones Economicas

Si accedié a un crédito en el ultimo ano,
¢, Cual fue la principal razén por la que

busco esa fuente de financiacion?
807

No busqué

Oportunidades Econémicas

i)

financiacién  Prestamistas
formales

(bancos)

: .
Tasa de interés

mas baja que
otras opciones

Armenia |

comovamos

0,8
0,6

0,4

Prestamistas *
informales No

(paga diarios, obtener
gota a gota) financiacién
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Oportunidades Econémicas comovamos
Condiciones Economicas

¢ Qué tanto confia enlos

servicios financieros digitales? ¢Hace pagos digitales de
(pagos, transferencias, servicios publicos y otros? :Transfiere dinero?
ahorros en plataformas
digitales)

~ 06

54% }

1.
’
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Oportunidades Economicas comovamos
@ | Condiciones Economicas

En el ultimo mes ¢ Cudles han sido los tres usos que mas les ha dado a las herramientas de inteligencia
artificial como chat GPT, Gemini, Copilot entre otros?

UsodelA Porcentaje (%)
No he utilizado ninguna herramienta de 747,
inteligencia artificial en el dltimo mes
Redaccion de textos 1%
Busgueda de bibliografia 9%
Traduccion de textos 87
Generacion de ideas para su trabagjo o 8%
estudio
Generacion o edicion de fotos o videos 7%
Procesamiento de datos 47,
Recomendaciones de salud 37
Desarrollo de software 27
Orientacion en salud mental 1%
Consegjos sentimentales o de relaciones 1%
sociales

INDICADOR CON RESPUESTA DE SELECCION MULTIPLE.
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Oportunidades Econémicas comovamos
@ ngresos a tmpleabilidad

¢En Armenia es facil emprender con éxito una ¢Cual de las siguientes condiciones valora mas
actividad econémica independiente? usted en un empleo?

nunca he trabajo, no puedo, y no deseo hacerlo NN 007,
70%

62% ninguna M 47,

60%
) Otra, Cuadl Hl 3%

51%

50% 45% Ambiente laboral respetuoso NN 217

Ingr , salarios, honorarios INIEEEEEGEGEGEGEGNGNGNNNNNN——— 347
40% gresos, salarios, honorarios 34%
= 2023

m2024
2025

32%

Prestaciones sociales, EPS, cajas, aporte.. I 0%,

28% 7%

30%

23% 21% Estabilidad laboral I 457,

IIQO/0

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

desacuerdo
INDICADOR CON RESPUESTA DE SELECCION MULTIPLE.

20% Jornada Presencial I 67,

10% Teletrabajo parcial o total HEEE 5%

Flexibilidad de horarios NS )50,

0%
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Oportunidades Econémicas comovamos

@ | Ciencio, Tecnologia e Innovacion

Television

Redes sociales (Instagram, Facebook, X, TikTok u otros)

SO ¢Cudles son los tres

| medios principales
Voz a voz (conversaciones con companeros de trabajo, amigos, vecinos, etc.) : —
— que usted utiliza para
Plataformas de mensajeria (WhatsApp o Telegram)

informarse de
cualquier tema?

INDICADOR CON RESPUESTA DE SELECCION MULTIPLE.



Conclusiones Oportunidades econémicas

« Persisten dificultades estructurales de empleo.

e Hogares con presion econdmica creciente.

e Brechas entre competencias y demanda laboral.
e Bajo aprovechamiento de la fecnologia.
 Emprendimiento aun no es alternativa sdlida.

e La informacion proveniente de la ciudadana debe orientar politicas publicas
y estrategias econdmicas.

 Armenia fiene oportunidades si se actua de manera estratégica y arficulada.
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Oportunidades Economicas
Ciencig, Tecnologia e Innovacion

Conclusiones

Desafios:

e Fortalecer politicas activas de empleo.
e Alinear formacion con necesidades del mercado.
e Reducir barreras y promover inclusion laboral.
e Impulsar alfabetizacion digital e |A aplicada.
e Consolidar ecosistema de emprendimiento.
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- Armenia

Ambiente & Entorno coOmo
@ | Espacio Publico

Satisfaccion con dreas verdes y parques de la ciudad

Satisfecho

Ni satisfecho niinsatisfecho
Muy insatisfecho
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Satisfaccion con ?
0 0,125 0,25 0,375 0.5 0 0,15 0,2 0,45
-
Luminarias

e D

Puentes peatonales Hances
Andenes
Canecas
Vias

) Bafos publicos
Bicarmil
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Ambiente & Entorno coOmo
@ | Viviendo

Razoén Porcentaje

. — . No cuenta con la cuota inicial 327

Tipo de vivienda Porcentaje Otras razones N7

:ropu:j 3 ™ o 2:; No ha podido acceder a un subsidio 9%

rrenda (_J_o subarrendada e No le interesa tener vivienda propia 8%
Otra (familiar, usufructo) 27 : — . . .

Ya tiene vivienda propia pero no vive en ella 7%

No cuenta con recursos pard las cuotas mensuales 67

BB [co

¢Usted tiene vivienda? . . .
¢ Por que no tiene vivienda propia?
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Ambiente & Entorno coOmo
@ | Viviendo

¢, Que tan satisfecho esta con la vivienda que habita?

Aio Porcentaje (%)
2016 90%
2017 897
2018 81%

2019 827
2020 (o YA

2021 60%
2022 90%
2023 81%
2024 867 2020
2025 81%

2025
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Seguridad

Conclusiones Ambiente, Espacio publico y vivienda

e Satisfaccion media con la calidad del aire y del agua.
e Valoracion moderada de dreas verdes y parques.

e Existe preocupacion latente por la sostenibilidad urbana.
e El acceso a vivienda sigue siendo un reto para muchos

hogares.

El ambiente no es critico, pero si vulnerable
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Conclusiones Ambiente, Espacio publico y vivienda

Desafios

. Fortalecer la gestion ambiental urbana.

* Mejorar el acceso a vivienda y subsidios.

e Reforzar la seguridad con enfoque territorial.

e Recuperar la confianza en la denuncia ciudadana.
 Promover movilidad sostenible.

La calidad de vida depende de una vision integral del entorno urbano.
e Ambiente, viviendq, seguridad y movilidad deben abordarse de forma

articulada.
e La percepcion ciudadana es clave para orientar politicas publicas.
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Seguridad en el barrio

¢ Se siente seguro?
07

0,525

0175
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Seguridad en la ciudad
¢ Se siente seguro?
0%

45%

15%
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¢Han sido victimas de algun delito? 40%

10%
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¢ Si fue victima de algun delito, por que no denuncié?

No cree que
la denuncia
vayaa
generar alguna
solucién

37,5%

257

12,57
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Seguridad

Conclusiones sobre la seguridad

“La Paradoja de la Seguridad®

Los datos sugieren que la inseguridad actual es mas perceptiva que
estadistica. Aungue menos personas son victimas directas de delitos (6%), el
miedo en la ciudad ha crecido (solo 31% se siente seguro). Esto puede
deberse a la falta de confianza en la aplicacion de la justicia, evidenciada
por el alto porcentaje de personas que consideran inutil denunciar.

Percepcion de seguridad mdas marcada en el barrio que en la ciudad.

La sensacion de inseguridad persiste como problema estructural.
Impacta directamente la calidad de vida.
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Medios de transporte: A pie

147

10,5%

7%

3,57

o%
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Medios de transporte: Bicicleta

5%

3,75%

2,57

1,25%

o%
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@ | Movilidad

Medios de transporte: Carro particular

Armenia

como

2025

247

18%

12%

YA

o7
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0,3

0,225

0,15

0,075

2017 Medios de transporte: Buses (TINTO)
2016



"""‘""’-""“‘"“"W“"‘""“"s-""?— Armenia l

Ambiente & Entorno 5
e Movilidad como

167

127

Medios de transporte: Taxi

2025
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Movilidad como

22,57

15%

1,5%

o%

Medios de transporte: Moto

2016
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Satisfaccion con el medio de transporte que utiliza

Categoria Porcentgje

!nsot!sfecho + Muy 14,0%
iInsatisfecho
8O%
Satisfecho + muy .
éov. satisfecho 73,0%
pon Ni sqﬂsfecho ni 13,0%
insatisfecho
20%
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Conclusiones sobre la movilidad

Predominio de moto, transporte pUblico y carro particular.

e Uso muy bagjo de la bicicleta.
e Limitaciones en movilidad sostenible.



Movilidad
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Conclusiones sobre la movilidad
Desafios:
Para equilibrar estos indicadores, el reto de la gestion publica

es mejorar la frecuencia del transporte colectivo y garantizar
la seguridad de quienes se desplazan a pie.

Implementacion del plan maestro de movilidad sostenible y
segura de la civdad de Armenia.
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Gobernanza
Participacion Ciudadang

Participacion en organizaciones

100%

5%

5%

o%

‘ ‘5.3’" "

Armenia

como

Categoria Porcentaje

comunal

Ninguno 91,0%
Concejos locales 0,0%
Movimientos politicos 1,0%
Sindicatos, gremios... 0,07
Organizaciones de 1,0%
base...

Grupos civicos 2,07
Juntas de accion 5,0%
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¢Por qué no participa?

Motivo Porcentaje

No le interesa 497,
50%
Falta de tiempo 257
37.5%
Falta de informacion 217,
5%

Desconfianza en los
12,8 organismos de 27
participacion

o%
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comportamiento de las personas en la ciudad frente al
cumplimiento de algunas normas.

I 487,

normas transito 297,
N 197
. . 417
normas ambientales . 35%
N 207 = Muy mal
I 41 Nirbien ni-mal
espacio publico 367 ® Muy bien
N 197
. - I 387
normas convivencia 377,
N 217

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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,como cree que se comportan los habitantes de en general
frente a las siguientes poblaciones?

: VA °
Respeto migrantes I —— 7 QY 6%

respeto comunidad LGBTIQ _22/ 26% 4%

: 7
respeto a mujeres

427 ® Muy mal
. W5y Ni bien ni mal
respeto ninos 26%¢ o _
447 ®m Muy bien

I ) 37,

respeto adultos mayores i 46%,

I ) O 7,

respeto a vecinos ﬁoﬁ(y/

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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¢ Qué tan probable considera que seria recibir un castigo o amonestacion
por las autoridades si cometiera estas infracciones en ciudad?

Incumplir obligaciones bancarias m 38%

ISi { 9%
Poner miisica alto vol(imen e 10,
arrojar basura en via pablica ﬁ%ﬁ/‘,

I )/ 7/,
. o ® Muy probable
Darar espacio publico R ———y 38% ®m Nada probable

35%
infringir normas transito * 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Conclusiones participacion ciudadana

Armenia enfrenta un reto de participacion ciudadana. El desinterés
del casi 50% de los no participantes sugiere que se deben redisenar los
incentivos para que el ciudadano sienta que su participacion
realmente genera cambios tangibles en su entorno. Esto evidencia
una debilidad estructural del capital social y una desconexion entre
ciudadania y espacios formales de participacion.

El 91% de los encuestados no participa en ningun tipo de organizacion
(juntas, movimientos, gremios, colectivos). Esto indica que el problema
no es solo institucional, sino fambién cultural y comunicacional.
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Conclusiones cultura ciudadana

El publico parece percibir que las infracciones relacionadas con normas de
transito y pago de impuestos son las mds sancionadas. En contraste, conductas
como poner musica alta o portar armas blancas generan mas dudas sobre la
probabilidad de recibir castigo. Esto podria reflejar prioridades o limitaciones en
la aplicacion de la ley y la percepcion social sobre qué conductas son
realmente controladas.

En multiples comportamientos ilegales o incivicos (arrojar basura, incumplir
normas de transito, danar espacio publico), una parte importante de la
poblacion considera poco o0 nada probable recibir sancion, lo que debilita la
funcion disuasiva de la autoridad.
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Conclusiones participacion ciudadana
Desafios

La percepcidon general es que el cumplimiento de las
normas sociales y ambientales es deficiente, especialmente
en el caso de las normas de fransito. Esto puede senalar una
necesidad de mejorar la educacion, la concientizacion y la
fiscalizacion para fomentar un mejor comportamiento
ciudadano frente a estas normas. Ademds, la baja
valoracion positiva sugiere que hay un amplio margen para
implementar politicas o campanas que incentiven el respeto
y la responsabilidad social.
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Gobernanza

¢{En orden de importancia ¢cudales serian los temas principales a los que

Gestion & Finanzas Publicas

deberia prestarle mas atencion la administracion de Armenia?

Seguridad alimentaria

Ruralidad

Migracion

Gestion publica eficiencia y transparencia
Comportamiento ciudadano y cultura
Medio ambiente

Espacio publico

Movilidad y transporte

Servicios publicos

Vivienda

Seguridad ciudadana y convivencia
Empleo

Recreacién y deporte

Cultura promocion y acceso a diferentes expresiones artisticas
Salud

Educacion

lgualdad de oportunidades o equidad

Pobreza y vulnerabilidad

0%

. 4%

i 1%

B 3%

| 2%

3%

. 5%

N 5%

. 5%

4%

I 15%

I 30%

I ——  58%
. 5%

Il 3%
I 63%
I — 41%

I 15%

I 37 %

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Armenia

como
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Gestion & Finanzas Publicas

El gobierno de Armenia esta adelantando acciones que contribuyen ala
transparencia de la informacion, garantia del derecho de acceso a la informacion

publica, entrega de informacion en lenguaje claro, publica informacion de
contratacion publica?

Categoria Porcentaje (%)
40%

Nada 317

0%
Poco 147,
20% Algo 167
10% Mucho 47
. Totalmente 1%
o%
n No sabe 337
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Gobernanza como

Gestion & Finanzas Publicas

¢El gobierno de Armenia genera espacios de interaccion y didlogo con la

ciudadania (promueve la participacion en la formulacion de politicas y permite la
peticion de cuentas permanente sobre la gestion, entre otros)?

oy Categoria Porcentaje (%)

Nada 367,

J0%
Poco 207,

- Algo 147,

10% Mucho 37

. Totalmente 1%
o%

a No sabe 267
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Gobernanza
Gestion & Finanzas Publicas

El gobierno de Armenia responde efectivamente a las necesidades y solicitudes de
la ciudadania (realiza mejora de tramites y adecua permanentemente los canales

de servicio al ciudadano).

40v. Categoria Porcentaje (%)

Jox

20%

10%

Armenia

como

Nada

397

Poco

207

Algo

13%

Mucho

37

Totalmente

1%

No sabe

247,
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Sirequirio del sistema de justicia en el ultimo ano, {qué tan satisfecho estacon el
sistema de justicia en Colombia? (por ejemplo: Juzgado, Defensoria del Pueblo,

Fiscalia, entre otros)

oos... ||

TO%

52,5%

35%

17, 5%

Categoria

Muy insatisfecho

Porcentaje (%)

147

Insatisfecho

77

Ni satisfecho ni
insatisfecho

137

Satisfecho

27

Muy satisfecho

1%

No requeri el sistema
de justicia

637
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Conclusiones Gobernanza

Desafios

1. Reactivar la participacion civdadana

Modernizar y diversificar los mecanismos de participacion.

Promover liderazgos comunitarios y juveniles.

Simplificar y hacer atractivos los espacios de participacion local.

2. Fortalecer la comunicacion publica y pedagogica

‘Informar de manera clara y permanente sobre como participar, denunciar
ejercer control ciudadano.

‘Usar canales digitales y comunitarios para ampliar el alcance institucional.
3. Construir cultura civdadana y cumplimiento de normas

‘mplementar campanas sostenidas de cultura ciudadana.

Combinar pedagogia con control efectivo.

Priorizar fransito, espacio publico y normas ambientales.
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Conclusiones gobernanza

4. Aumentar la efectividad y visibilidad de las sanciones
Mejorar la capacidad de conftrol y seguimiento.

Comunicar resultados concretos de las acciones sancionatorias.
‘Reforzar la percepcion de autoridad legitima y cercana.

5. Reforzar la fransparencia y la rendicion de cuentas
Publicar informacion en lenguaje claro y accesible.

«Activar espacios periddicos de rendicion de cuentas territorializados.
‘Medir y divulgar resultados de gestion.
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Conclusiones gobernanza

6. Recuperar la confianza en la gestion publica y la justicia

‘Mejorar la atencidn al ciudadano y los tiempos de respuesta.
Fortalecer la articulacion entre administracion local y sistema de justicia.
Poner al ciudadano en el centro del diseno institucional.

7. Alinear la accion puUblica con las prioridades ciudadanas
«Concentrar esfuerzos en salud, empleo, educacion y seguridad.
‘Infegrar la gobernanza como eje transversal del desarrollo local.
Usar la percepcion ciudadana como indicador de desempeno
institucional.
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