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Introduccion

La Calle Real, ubicada en el centro de Armenia, se extiende desde la carrera 14 con calle 12 hasta la
carrera 14 con calle 21. A lo largo de su recorrido, es un eje clave para la movilidad peatonal, el
comercio y el turismo.

Este seguimiento tiene como objetivo caracterizar la Calle Real en aspectos fundamentales como
infraestructura, aseo, mobiliario urbano (bancas), luminarias, jardineras,, frentes de seguridad,,
niveles de contaminacion auditiva, mendicidad, vendedores ambulantes.

Ademas, se realizé un sondeo a los comerciantes para conocer su percepcion sobre los aspectos
positivos y negativos de la Calle Real.

A través de este analisis, se busca proporcionar una vision integral del estado actual de la Calle Real
y generar insumos que puedan contribuir a su fortalecimiento.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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[249 Establecimientos}

Registros Piblicos CCAQ

Establecimientos Calle Real ( Cr 14 entre calle 12 y 21)

Comercio 54% (Ropa, calzado, farmacias, tecnologia, supermercados, accesorios)

Servicios 35% (Hoteles, Restaurantes, Cafeterias, Panaderias, Agencias de viajes,
Bancos, otros)

Industria 11% (Confeccién de prendas de vestir, Calzado y fabricacion de joyas)

 Inmuebles Residenciales: 42 (Casas y Edificios)

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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CONTENIDO

1) Habitante en situacion de calle y
mendicidad.

2) Ventas Ambulantes — Espacio pablico

3) Infraestructura (jardineras — mobiliario
urbano - iluminacion)

4) Aseo (Disposicion adecuada de los
residuos)

5) Sondeo Comerciantes Calle Real

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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1. Habitante de La Calle Real enfrenta problemas de mendicidad y presencia de

3 e habitantes de calle, siendo estas las quejas mas frecuentes por
Calle - Mendicidad parte de los comerciantes.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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2. Ventas Ambulantes

- Espacio puablico

En la Calle Real se evidencia
una alta presencia de ventas
ambulantes y estacionarias de
alimentos perecederos Yy no
perecederos.

Carrera 144,
31 Dicienibre 3;

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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3. Infraestructura (Mobiliario
urbano - Jardineras - Illuminacion)

Se evidencia un deterioro a lo largo de su recorrido en
diferentes losas y bolardos que afectan la movilidad y
pueden generar accidentes en los transeuntes.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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En la Calle Real, varias sillas presentan deterioro,
afectando su uso y la imagen del espacio publico.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia



DIGITAL

decits 1. Caracterizacion Carrera 14 - CC Cielos Abiertos

CAMARA

‘ ) DE COMERCIO
DE ARMENIA .,
Y DEL QUINDIO

¥

-

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia



DIGITAL

‘) st:éftnzscr:l‘ggglo 7= 1. Caracterizacion Carrera 14 - CC Cielos Abiertos

. Las jardineras de la Calle Real
Jardineras presentan un evidente deterioro y
falta de mantenimiento.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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En la carrera 14 entre calles 18 y 21, ninguna de las

Luminarias (e W s : :
luminarias instaladas esta en funcionamiento.
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. ﬂa Calle Real tiene aproximadamente 249 establecimientos comerciales y 4%
Cultura C'Ud,adana e?tomo al predios de uso residencial, entre casas y edificios con multiples
buen manejo de residulos y apartamentos. Un problema recurrente de aseo es el uso inadecuado de las
Aseo cestas de basura, disefiadas para desechos pequenos, pero que en algunos
casos terminan sobrecargadas, provocando desbordes y acumulacion de

Qesiduos. J

@s de DESTACAR, La limpieza de la Calle Real se lleva a cabo todos los diasﬁ
con barrido en dos jornadas: de 6:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 1:00 p.m. a 5:00
p.m. El servicio de recoleccion de basura opera de lunes a sabado entre las
10:00 a.m. y 12:00 m, adicionalmente los martes, jueves y sabados entre las
7:00 a.m. y 3:00 p.m., y en horario nocturno de lunes a sabado, de 4:30 p.m.

\212:30 a.m.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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Actualmente hay 2
asociaciones autorizadas
para la recoleccion y la
separacion de los residuos
aprovechables como Reocol
y Asoprosperar

38 1/

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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En la Calle Real hay dos puntos donde solo permanece la estructura para
montar la cesta de basura, pero estas no estan instaladas.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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11. Sondeo Empresarios Calle Real

_ ¢Cuadles son las problematicas mas relevantes de la Calle Real?

Habitante de Calle T 37,1%
Vendedores Ambulantes I 21 4%
Inseguridad e 11,4%
Manejo de Residuos m— 10,7%
Contaminacion Auditiva s 9 3%
Deterioro de infraestructura mm 5 0%
Mal Parqueo mm 2,9%

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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é¢Cuadles son las fortalezas mas relevantes de la Calle Real? i
En promedio, 10.976

personas transitan
diariamente por la Calle
Gran Flujo de personas NN 3 S 0% Real.

Ubicacion Estratégica NN 5/ 6%

Variedad Comercial y
Gastrondmica

N 13,3%
Bl 5,9%

Presencia de autoridades
de vigilancia

Ambiente Acogedor [l 5,1%

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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:Qué acciones o mejoras propondria para fortalecer el comercio
y la experiencia en la Calle Real?

Acciones %
Control del habitante de calle 38,8%
Recuperacion del espacio publico 23,8%
Manejo de residuos 18,8%
Mejorar infraestructura de la calle real 7,5%
Actividades culturales 3,8%
Mejorar la contaminacion auditiva 3,7%
Campanas de publicidad 1,2%
Fortalecer el comercio local 1,2%
Mejorar temas de estacionamiento en calle real 1,2%
Total general 100%

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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11. Sondeo Seguridad Calle Real

:(Considera que el municipio
donde opera su negocio es un
lugar seguro?

94%

6%
]

Si No

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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¢Ha notado un aumento o disminucion en
los hechos delictivos en la zona en el
ultimo ano?

85%
15%
Disminucion Aumento
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¢Ha sido victima de algln ¢Ha  afectado la
delito en los Ultimos 12 |ns.egur|da.d Sus ventas o
meses? flujo de clientes?

100% 100%

M ;Ha sido victima
de algun delito en
los ultimos 12
meses?

m ;Ha afectado la
inseguridad sus
ventas o flujo de
clientes?

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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;Ha tomado medidas adicionales de ;Qué medidas?
seguridad en su negocio debido a la
inseguridad? ) ;
Instalacion de camaras
de sequridad _ 42%
74% g
Coordinacion con otros
comerciantes para - 24%
vigilancia conjunta
26%
Uso de alarmas o - 18%
sistemas de monitoreo °
Si No Refuerzo de cerraduras - 16%

y puertas de seguridad

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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¢Ha considerado cambiar de ubicacion su
negocio por motivos de seguridad?

97%

3%

No Si

decits 1. Caracterizacion Carrera 14 - CC Cielos Abiertos

¢Cual es el delito que mas le preocupa

en su sector?

Vandalismo o dainos a la
propiedad

Microtrafico (venta y

consumo de drogas cerca...

Hurto a personas

Hurto a comercios

Sicariato

I 55

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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:Qué acciones cree que deberian implementarse para
mejorar la seguridad en su sector?

93%

7%
]
Mas presencia Mas camaras de
policial seguridad

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia
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T DEL GUIMDIC

1. Conformacion Mesa Trabajo Comerciantes.
Consiste en tener 1 lider por cada cuadra desde la calle 12 hasta la calle 21.

LIDERES CARRERA 14
MESA TRABAJO PLAN ACCION 2025
CUADRANTE ESTABLECIMIENTO

CL12-13 Punto Cero
CL13-14 Casa Ensueno
CL 14-15 Relojes Mario
CL 15-16 Insomnia Coffee
CL16-17 Giovange
CL17-18 Almacén Tennis
CL 18-19 CCIBG
CL 19-20 Hotel Armenia Centro - Café Ventatti
CL 20-21 Heladeria Patty

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia




‘) DE COMERCIO | 'nicive 2. Plan de Acciéon Camara de Comercio.

Y DEL QUINDIO 51

2. Aseo y Habitante Calle

Jornadas Pedagogicas del programa BASURA CERO con los
siguientes propasitos:

1. Socializacion horarios de recoleccion de los residuos por
parte del vehiculo EPA.

2. Sensibilizacion sobre la correcta disposicion final de los
residuos.

3. Entregar el material aprovechable a los recicladores de
oficio — Asociaciones.

4. NO entregar reciclaje a los habitantes en situacion de calle.
5. NOentregar las basuras al habitante en situacion de calle.
6. Socializacion oferta servicios Secretaria Desarrollo Social
para habitante de calle.

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

Area de Estudios e Investiagaciones — Centro de Armenia — Gestion Ambiental
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Fortalecimiento, acompanamiento y visibilizacion de las
Asociaciones de Recicladores de Oficio del Centro de
Armenia, con el propdsito de que los comerciantes no le den
el material aprovechable al habitante de calle.

« Ubicacion de chalecos distintivos a los recicladores.

« Ubicacion de distintivos a los triciclos de recoleccion del
material.

» Socializacion de las asociaciones, horarios, frecuencias y
numeros de contacto con los comerciantes de cielos
abiertos.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia — Gestién Ambiental
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3. Seguridad

‘) m O | racure 2. Plan de Accion Camara de Comercio. 53

Consolidacion de los frentes de seguridad faltantes desde las calles 16 a la 18 en la Carrera 14
para completar las 9 cuadras de todo cielos abiertos con cobertura mediante las camaras de
los frentes. Ademas de jornadas de prevencion al delito y la extorcidon con el acompainamiento
del Gaula Policia.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia — Gestion Ambiental
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4. Promocion y Activacion

Desarrollo de recorridos turisticos guiados resaltando la importancia de la Calle real como producto
turistico del centro de Armenia, destacando el recorrido experiencial del café desde la semilla
hasta la taza, visibilizando el concepto inicial bajo el cual fue creado y galardonado con premio
vienal de arquitectura. Ademas de realizar video del programa «Memorias del Centro»

recordando los atributos mencionados.

Area de Estudios e Investigaciones — Centro de Armenia



