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DEL TURISTA

Quindio un
destino de
TURISMO
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Filandia
13.8%

£ = Lunicpios
=~ ENCUESTADOS

FICHA TECNICA ENCUESTAS A POBLACION

Fecha de realizacién 13, 11." 15,20, 21y 22 de
Septiembre de 2024

Medio de aplicacion Presencial

Encuestas aplicadas 1558 encuestados

Tipo de muestreo Aleatorio simple
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O GRUPO DE VIAJE

Famitia [ 52,9%
Pareja [N 28.8%

Excursion . 12,5%

Viajé solo ] 5,9%

REALIZADO POR: ‘)

DE COMERCIO
VEL QUINDIO
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©O MEDIO DE TRANSPORTE PARA
LLEGAR AL DEPARTAMENTO

DEL QUINDIO.

Vehiculo particular

Transporte terrestre de
pasajeros

Transporte aéreo

Transporte terrestres

de excursiones y/o...

Alquiler de vehiculo

I <.
B 15.7%

Il 10.6%

B 76%

REALIZADO POR: ‘ )

DE COMERCIO
VEL QUINDIO
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Caracteristicas de los turistas monron. - () i
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_ " 0 PROCEDENCIA DE

LOS TURISTAS
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REALIZADO POR: ‘ ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

T

O GRUPO DE VIAJE En promedio 4 personas
realizaron el viaje

HOTEL

O ;SEHOSPEDOENEL O ¢CUANTAS NOCHES SE l
DEPARTAMENTO DEL HOSPEDO O PIENSA . l
QUINDIO? HOSPEDARSE?

52%
72% I

48% ! “g

23%

Si No Entre1y3 Entre4y6 Entre7y9 10omas

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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O MUNICIPIOS DONDE
SE HOSPEDARON
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! 0.9%
3 Buenavista
4.1%
Pijao
2.8%
Génova
2.6%
i~ Sy




REALIZADO POR: ‘) DE com:ncm
O TIPO DE ALOJAMIENTO Y DEL QUINDIO

Alojamiento urbano
(HOTEL)

Alojamiento rural

Hostal

Casa de familiares o
amigos

Apartamento turistico

Casa o apartamento
propio
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® béc ERCIO
REALIZADO POR: ‘ ) DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO

O ACTIVIDADES REALIZADAS O MUNICIPIOS VISITADOS
DURANTE LA ESTADIA i

Visita a municipios I 39,5% , o
Turismo de Bienestar IIIIEEE 21,5% 4
Visita parques tematicos I 20,3%
Visitar amigos y/o familiares N 11,2%
Ecoturismo [ 5,1%
Fiestas 11,3%
Trabajo | 0,7%

Festival de latrucha | 0,2%
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Otras |0,2%
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O NUMERO DE VISITAS AL
DEPARTAMENTO

Es la primera vez |GGG 34,3%

65,7% repiten
4 1l 5.8% su visita

5 ] 2,8%

Més de 5veces | 18.3%

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O CALIFICACION DE LA
GASTRONOMIA DEL
DEPARTAMENTO

86,5%

83,5%
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Calidad Precios Servicio al cliente Aseo

B Muy satisfecho W Satisfecho m Indiferente o normal ™ Insatisfecho m Muy insatisfecho
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REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

-

¢Estaria dispuesto a gastar
mas en el viaje para reducir

su huella de carbono? mSi
m No

Tal vez
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CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

Prestadores
de Servicios
Turisticos



2
=
=
=)
o
-
Ll
a
S
<
=
Ll
=
o
<
wl
a
=
w]
&
il
=
o
=]
Ll
a
<
e
<
=
<L
o
7]
Ll
=
o
o
<
O
-
)
il
>
=
w
v
=]
a
=)
|
)
w

DE ARMENIA

©@a. CAMARA
REALIZADO POR: ‘ ) DE COMERCIO
Y DEL QUINDIO

CARACTERIZACION
DE LOS EMPRESARIOS
FICHA TECNICA
ENCUESTAS A
EMPRESARIOS
Fecha de DIl
realizacion SR
2024
:’:)T?;:c‘i’c’?n ::alfefénica Restaurantes Transporte
38,7%
Encuestas 181
aplicadas empresarios
Tipo de Aleatorio
muestreo simple

Alojamientos - EMPRESARIOS - Artesanias
A 4£0,9% 1,1%
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REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

PRINCIPAL MEDIO DE
PAGO MAS UTILIZADO

Pagos
transaccionales:
50%

mSi

¢Usted o alguno
de sus funcionarios
habla inglés?



REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QU'ND'O

¢GENERO EMPLEO ADICIONAL DURANTE
LA TEMPORADA BAJA “SEPTIEMBRE"?

64% SON MUJERES 36% HOMBRES

EMPLEO
ADICIONAL
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¢SU ESTABLECIMIENTO HA
PRESENTADO DIFICULTADES PARA
OPERAREN ESTA TEMPORADA
BAJA EN “"SEPTIEMBRE"?

mSi

Aumento de
precios de
proveedores

Situacion
econdmica
actual

REALIZADO POR: ‘)

DE COMERCIO
¥ bEL QUINDIO




B REALIZADO POR: ‘ ) DE C°MER"-'°

\\ " DEI- Qump.o

© ;COMO LE FUE DURANTE
LA TEMPORADA BAJA
EN “SEPTIEMBRE"?

El 27,7% manifestd tener
un comportamiento bueno
en sus ventas durante la

temporada de baja que se [ . |
presenta en el mes de 26,0%
septiembre de 2024.

21,5%

14,9%

|

Muy bien Bien Sin variacién Mal Muy mal
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‘ Dé COMERCIO
REALIZADO POR: DE ARMENIA _
Y DEL QUINDIO

O ;COMO LE FUE DURANTE LA )
TEMPORADA DE MITAD DE ANO

2024? A 4 Vs
W

Calificacion Oggf:ctlzci)?':s Alojamiento|Artesanias esp()::z?asies Restaurantes Tra;sporte
Muy bueno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0%
Bueno 40,0% 16,2%  0,0% 31,8% 34,3% 0,0%
Estable 30,0% 23,0%  0,0% 22,7% 18,6% 33,3%
Malo 30,0% 37,8%  50,0% 31,8% 34,3% 66,7%
Muy malo 0,0% 23,0%  50,0% 13,6% 8,6% 0,0%
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REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

ALOJAMIENTOS ! EEE

O ;Cémo fue el comportamiento
ocupacion respecto al mes de

. - o
Rural [ 57% M‘E septiembre del ano anterior?
LA

;En algun dia de la temporada A
estuvo a tope de capacidad? ’48,6% !
21,6% 21,6%
8,1%
mSi ]
m No Bien Normal Malo Muy malo

SABADO 21 DE SEPTIEMBRE: Fue el dia en el que los empresarios manifestaron
con mayor frecuencia encontrarse a tope de capacidad
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REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

© ;Coémo fue el comportamiento
ocupacion respecto al mes de
septiembre del aio anterior?

CAFES
ESPECIALES

N

;En algun dia de la temporada
estuvo a tope de capacidad? o @

I 45,5%
31,8%
m Si 4.5% 4.5% 13,6%
m No '_ '_ -
Muy bueno Bueno Normal Malo Muy malo
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SABADO 21 DE SEPTIEMBRE: Fue el dia en el que los empresarios
manifestaron con mayor frecuencia encontrarse a tope de capacidad




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O ;COMO ESTUVO LA OCUPACION
EN LA TEMPORADA DE MITAD
DE ANO 2024?

RESTAURANTES

¢En algun dia de la temporada
estuvo a tope de capacidad?

m Si
1,4% 2,9% 1,4%
m No m—
Muy bueno Bueno Normal Malo Muy malo

SABADO 21 DE SEPTIEMBRE: Fue el dia en el que los empresarios
manifestaron con mayor frecuencia encontrarse a tope de capacidad
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

z

CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

CONTEO
VEHICULAR

FICHA TECNICA ENCUESTAS A EMPRESARIOS

Fecha de
realizacion

Medio de aplicacion

Lugar de realizacion

Filandia, Salento (6am-6pm).

13, 14,15, 20, 21y 22 de
Septiembre de 2024

Presencial

Buenavista, Cdrdoba, Pijao
(9am-5pm)

M




CAMARA
REALIZADO POR: DEAEMOMERCIO
‘ Y DEL QUINDIO
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SALENTO | .coonn (®y#2ne

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

Taxi | 125
Camién | 281
Temb‘;‘?;ada 17410 willys | 361 1ipo DE VEHiCULO
J Bicicleta | 458
Bus/buseta I 747
Moto [N 5716
carro Particular || NG 0722
DEPARTAMENTO
Huila B 1,0% - PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Tolima WE 2,3% Poblacion INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO
Proyecciones
Otros WM 2.,5% ’
DANE: 90 CANTIDAD VALOR  NUMERO DE
Caldas M 6,5% 10.062 PROMEDIO  PERSONAS
Risaralda I 10,3%
Antioquia  EEE—— 1 7% Carro 9722 3 29166
_ Particular
Quindio INNEENEGNGNGNNNNE 13,4% Moto 5716 1,5 8574
Valle del cauca NN 18 4% Buseta 747 15 11205
Bogota- Cundinamarca I EEEG—S 25,00 TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON




SALENTO | .coonn (®y#2ne

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

O INGRESODE
VEHICULOS EN 6 DiAS

3813

3536

2024: 17410

®

2856

2168

3149
1888
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——

I eavieas "an.

VALLE DE COCORA

CAMARA
DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO



VALLE DE COCORA ..o (®ytititeco

Y DEI. QUINDIO

Taxi |32
Numero de Camion | 90
vehiculos .
Bicicleta § 133
I TIPO DE
Bus/buseta [J 186 VEHicuLO

Valle de Temporada

. 7437 i
Cocora Baja 3 witlys I 777

Moto | 2508
carro Particular || EEGN 3711

DEPARTAMENTO . ,
PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE

Huila | 0,4% INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Tolima | 1,6%

Otros [l 3,3% TIPO| PTG VALOR  NUMERO DE
Caldas [ 6.1% PROMEDIO PERSONAS
Risaralda | 7.7% Carro
Antioquia [N 14.5% Particular 3711 3 11133
Valle del cauca |GGG 17.8% Moto 2508 1,5 3762
Quindio IIGEGEGEGEGEGGE 22 0% Buseta 186 15 2790
Bogota- Cundinamarca [N 25 5% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON



SALENTO | .coonn (®y#2ne

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

O INGRESODE
VEHICULOS EN 6 DiAS

1494

1253

761




Dé COMERCIO
REALIZADO POR: DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO
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FILANDIA

Taxi 1116
Bicicleta W 505
Bus/buseta m 581
Camion M 621
Temporada Baja 22170 Willys m 922
Moto I 0128
Carro Particular I 10297

REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QU'ND'O

Numero de

, TIPO DE VEHICULO
vehiculos

DEPARTAMENTO PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
H.uila ' 0.4% Poblacién INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULDO.
Tolima = 2,1% Proyecciones VALOR NUMERO DE
Otros mmmm 50% DANE: TIPO CANTIDAD

PERSONAS

PROMEDIO

Caldas mmmm 3 7%

Risaralda s 11 898 Carro
Valle del cauca e 12 5% . 10297 3 30891
Antioquia T ]2 5% Particular
Bogota- Cundinamarca _ 22,4% Moto 9128 1,5 13692
Quindio W 24 6% Buseta >81 15 8715
TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON [




FILANDIA' ...oonr (95288

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

O INGRESODE
VEHICULOS EN 6 DiAS

4030

3790 3866 3919

3627

2938
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BUENAVISTA ..o (%9 8tititeco

Y DEI. QUINDIO

Bicicleta 2

Numero de
vehiculos Camién |7
TIPO DE
Moto 126 VEHICULO
Taxi 135
L EVEHER Temporada Baja 2661 Willys 1 68

Bus/buseta I 1056

Carro Particular IS 1467

DEPARTAMENTO
Otros 1 0,4% i i
Tolima = 3.4% Poblacién PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Risaralda. mm 3.7% Proyecciones INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Caldas = 4,6% DANE: VALOR  NUMERO DE
Huila = 4.7% 3.295 L CANTIDAD ~ oeOMEDIO  PERSONAS
Antioquia m— 13 0% Carro
Valle del cauca e 14, 1% Particular 1467 3 4401
Bogota- Cundinamarca HIEEE———— 24 3% Moto 1056 1,5 1584
Quindio T 31 9% Buseta 68 15 1020
’ TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON




BUENAVISTA ..o (%98t

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

O INGRESODE
VEHICULOS EN 6 DiAS

739

535 539

2024: 2661
)

371
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PUAD | .o (y#ne

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

Numero de _
vehiculos Taxi 3
Willys | 29
Bicicleta | 35 TIPO DE
Tempc?rada 1733 - VEHICULO
Baja Camion ] 67
Bus/buseta [Jj 87
Moto | 545
carro Particular || G 67
DEPARTAMENTO
Huila 0,0%
Caldas | 0,3% oblacién PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
: ] INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Tolima || 1,9% Proyecciones
otros ] 2,4% DANE: VALOR NUMERO DE
Valle del cauca [} 9,0% Carro 967 3 2901
Bogota- Cundinamarca [l 16,5% Particular
. Moto 545 1,5 817,5
0
Risaralda B 3.6% Buseta 87 15 1305
Quindio NG /3.6% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON [ ZER
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REALIZADO POR: ‘ ) DE ARMENIA
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O INGRESO DE

VEHICULOS EN 6 DIAS
374
334 18
281

236
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REALIZADO POR: ‘ b DE COMERCIO
v DEL QUINDiO
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO




CORDOBA | ... (*y#fine

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

© JUEVES A LUNES FESTIVO

1151
2024: 3847
649 Taxi |12
588 548
478
433 Bicicleta 150
. . Camion 161
TIPO DE
Bus/buseta W 88 VEHICULO
R R R KRR KRR R KRR

9 4 4 4 K4 4 4 4 4 9 H
AN S\ A AN R S S A 1 2 Willys 1 275
Carro Particular I 1608

Moto I 1753

Poblacid
DEPARTAMENTO oblacion
Proyecciones . ,
. DANE: PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Huila  0,0% i INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULDO.
Otros | 0,6% 6.050
Tolima W 2,8% VALOR NUMERO DE
Caldas M 4,7% LS CANTIDAD  oeOMEDIO  PERSONAS
Ar_1t|qu|a ] 5,90/2 Carro 1608 3 4824
, Rlsaralda Hl 8,5% Particular
Bogota- Cundinamarca I 15,7% Moto 1753 1,5 2629,5
Valle del c_aucza I 20.9% Buseta 88 15 1320
Quindio NG 40,9% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON




CONTEO VEHICULAR TEMPORADA BAJA-
SEPTIEMBRE 2024

Municipio

Salento

Valle de
Cocora

Filandia
Buenavista
Pijao
Cérdoba

2024

2024
2024
2024
2024
2024

Numero de Vehiculos
17410

7437
22170
2661
1733
3847

@
REALIZADO POR: ‘)

AMARA
cn%mmo

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO




‘ Dé COMERCIO
REALIZADO POR: DE ARMENIA _
Y DEL QUINDIO

HISTORICO ANUAL CONTEO VEHICULAR 2024

Septiembre Mitadde Abrilde Semana Finalde Ao

IO RE S de2024 AR02024 2024 Santa2024 2023/2024
Salento 2024 17410 18751 10339 37974 35233
Valle de Cocora 2024 7437 8982 3805 20916 18962
Filandia 2024 22170 22040 18337 49793 44270
Buenavista 2024 2661 2267 2126 6349 7173
Pijao 2024 1733 1983 2736 4687 4623

Cordoba 2024 3847 2985 1671 6142 N/A
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

IMPACTO
ECONOMICO

z



® béc ERCIO
REALIZADO POR: ‘ ) DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO

Se hospedo

PREGUNTA ;Cual es el valor general
- ~ de su presupuesto para visitar el
Quindio para usted y su grupo de viaje?
Alojamiento: Alimentos y bebidas:
493.716 225.990
OHOSPEDAJEY | [ )
PRESUPUESTO
~ N ~ N
Alimentos y bebidas: TOTAL
PRESUPUESTO:

460.803 1.341.863

- Y, - Y,

El presupuesto total contiene otros
gastos a los mencionados como:

TOTAL,

—  PRESUPUESTO: Artesanias, Souvenirs, Transporte,
2.469.553 entre otros.




DERRAMA ECONOMICA 6 DIAS

15.100.629.914
'®)




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

CONTEO VEHICULAR / DERRAMA ECONOMICA

Municipio x Dia VIERNES 13 SABADO 14 DOMINGO 15 VIERNES 20 SABADO 21 DOMINGO 22
Salento 1.865 3176 3.416 1.938 2.946 5.046
Filandia 6.329 9.159 9.768 8775 9.338 10.683 L
Este gasto no tiene incluido:
Cérdoba 1.034 1.350 1.664 986 1.235 3270| -Consumo en comercio
-Otros turistas y vehiculos
Pijao 560 962 1.053 704 812 909 que fueron a otros
Buenavista 585 g71 1365 776 1424 217 | municipios no contabilizados
Conteo DIA 10.371 15.617 17.265 13.178 15.753 22.080
Parques 10.778 10.778 10.778 10.778 10.778 10.778
Personas estimadas DIA 21149 26.394 28.043 23.955 26.531 32.858 126.071
Gasto promedio diario por persona| S 95015 | S 95015 | $ 95.015| S 95015 | S 95015 | S 95015 S 119.778
Gasto total por dia 2.009.439.363 2.507.840.248 2.664.472.382 2.276.098.801 2.520.809.787 3.121.969.333 15.100.629.914




‘ Dé COMERCIO
REALIZADO POR: DE ARMENIA _
Y DEL QUINDIO

2 -

/ . ,’ ,' )/HIST(')RICO DERRAMA ECONOMICA 2023-2024

Ly

TEMPORADA DiAS ABARCADOS DERRAMA ECONOMICA ‘
MITAD DE ANO 2023 5 S 50.816.273.208 ‘
BAJA/ SEPTIEMBRE 2023 10 S 49.351.937.584 &4 ~
FINAL E INCIO DE ANO 23/2024 8 S 73.931.029.102
SEMANA SANTA 2023 8 S 67.440.840.067
BAJA/ ABRIL 2024 8 $ 49.142.900.767 ~ «
MITAD DE ANO 2024 5 S 32.958.141.103 -
6

BAJA/SEPTIEMBRE 2024 S 15.100.629.914



MUCHAS
GRACIAS

@®a. CAMARA
‘ DE COMERCIO
Y DEL QUINDIO
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