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CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024

OBJETIVOS:

e Asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones. Garantizar que las operaciones de
la Entidad se realicen de manera efectiva y eficiente, es decir, que se logren los
objetivos deseados con el uso dptimo de los recursos.

e Implementar controles de supervision para garantizar que las operaciones se realicen
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos en el PAT

e Realizar auditorias internas para identificar y corregir las deficiencias en el control
interno.

GENERALIDADES:

La Ley 87 de 1993 define el Sistema de Control Interno como "El sistema integrado por el
esquema de organizaciéon y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencidn a las metas y objetivos
previstos.

El Plan de Trabajo 2023 se hizo con base en las normas que regulan a la entidad y en los
lineamientos y proyecciones establecidos desde la alta direccion. Para su formulacion se
evaluaron los resultados obtenidos con el Plan de Trabajo 2022 y se levantd informacion en
entrevistas y mesas de trabajo con empresarios, gremios econdmicos, afiliados y Juntas de
Comerciantes municipales. Asi mismo, se hizo un diagndstico para conocer la realidad del
territorio con base en la Dinamica Empresarial y en estudios y observatorios que arrojaron
informacion valiosa sobre las empresas, el perfil del empresariado y la realidad de los sectores
y cadenas productivas; también se consultaron indicadores de competitividad e innovacién e
informacion contenida en estadisticas oficiales regionales y nacionales, ademas de las apuestas
productivas priorizadas por la Comisién Regional de Competitividad en la Agenda Interna de
Competitividad. Esta informacién se analizd en el marco de los planes de desarrollo de entidades
territoriales, en los lineamientos para la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo 2022 —
2026, en las brechas departamentales en competitividad e innovacién y en las oportunidades y
desafios identificados para mejorar el desarrollo productivo y la calidad de vida.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION:

Prestamos servicios con excelencia, que generan valor compartido, que apoyan la productividad
y competitividad de nuestros empresarios Quindianos.

AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control es un componente fundamental del proceso de control interno en una
organizacion. Se refiere al conjunto de actitudes, conciencia y acciones de la alta direccion vy el
personal sobre la importancia del control interno. Este ambiente establece el tono para la
organizacion y afecta la efectividad del sistema de control interno.

Elementos del ambiente de control:

Integridad y valores éticos.

Evaluar la integridad y los valores éticos en una organizacion es crucial para establecer un
ambiente de control sélido. Aqui hay algunos enfoques y métodos para llevar a cabo esta
evaluacién:

Codigos de Etica y Conducta

La entidad en la medida que ingresan funcionarios nuevos o cuando se renuevan procesos de
contratacion difunde o socializa el cédigo de ética, igualmente este se encuentra expuesto en la
pagina web: www.camaraarmenia.org.co

En la evaluacién del desempefio que se realiza anualmente a los funcionarios se incluye valores
éticos en los criterios de evaluacion.
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Principios
Principies
i [) TRANSPARENCIA §

S8 EFICIENCIA :ﬁ./f"f INNOVACION
N8 EFECTIVIDAD S8 COLABORACION

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

5 NUESTRO
’ PROPOSITO
N u EST, RA @ Aportamos a la generacién de valor econémico de la N U E SI RA
region, a partir del fortalecimiento y competitividad
MISION (SRS VISION

@ Mantenemos una estrategia sectorial consolidada,
que permite identificar servicios que generen valor Seremos promotores

para los empresarios y el entorno. de la competitividad de
los empresarios y del

Prestamos SERVICIOS CON
EXCELENCIA, que generan valor
compartido, que apoyan la pro-
CULYCERTEL L PEECVEERICEN | @ Facilitamos a los empresarios herramientas Innova- Quindio.
nuestros empresarios doras y tecnolégicas que generen valor compartido y
Quindianos. una visién enfocada a la economia global.

® Elrecurso humano de la entidad cada vez ser4 mas
productivo, eficiente y feliz

Competencia profesional.

La competencia profesional se refiere a la capacidad de un individuo para desempefar tareas y
funciones especificas en su ambito laboral de manera efectiva y eficiente. Esta competencia
abarca una combinacidon de conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias que permiten
a una persona realizar su trabajo con éxito.

Los directivos y funcionarios de todos los niveles que laboran en la entidad se caracterizan por
poseer un nivel de competencia que les permite comprender la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento de controles internos apropiados, contribuyendo al éxito personal
y organizacional.
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La competencia del personal se valida teniendo en cuenta su nivel de educacion, formacién y
experiencia, para esto, la entidad cuenta con:

e Procedimiento de desarrollo del talento humano. Cédigo AF-P-002. El cual
define los parametros de seleccion y contratacion del personal.

e Codigo de ética y buen gobierno el cual es socializado a todo el personal al momento
de firmar los respectivos contratos, igualmente se socializa a través del whatsApp y
correos electronicos.

e Manual de funciones y perfiles de cargo. La entidad cuenta con el manual donde se
definen los perfiles de cargo; los cuales estan articulados con la estructura organizacional,
relacionando los niveles de responsabilidad y autoridad; permitiendo dirigir y ejecutar los
procesos Yy actividades de conformidad con las politicas de la entidad. Codigo AF-MN-
01.

La toma de decisiones se encuentra debidamente establecida a partir de las responsabilidades
que tiene cada uno de ellos. La comunicacidn dentro de los niveles jerarquicos de la entidad es
fluida y se cuenta con canales directos entre todos los funcionarios, respetando siempre el
conducto regular y los niveles de autoridad y responsabilidad. En el manual de Induccidon Codigo
AF-F 005 se hace énfasis en la estructura organizacional, asi como en los niveles de autoridad.

Sistema de evaluacion del desempeiio: Se tiene definida la herramienta para evaluacion
del desempefio cddigo AF-F-009, la cual permite a través de su aplicacion evidenciar
oportunidades y/o necesidades de formacion y capacitacion.

Esta herramienta permite evaluar no solo el desempefio del funcionario, sino sus actitudes,
habilidades y competencia.

Atmosfera de confianza mutua.

La atmdsfera de confianza mutua es un componente esencial dentro del contexto del control
interno de una organizacién. Se refiere a la relacién de confianza y respeto que existe entre
los diferentes niveles de la organizacién, especialmente entre la direccion y los empleados.
Esta atmosfera es crucial para la efectividad de los controles internos y para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

La atmdsfera de confianza mutua se caracteriza por la creencia de que tanto la direccion como
los empleados actiian con integridad y en el mejor interés de la organizacion. Esta confianza
fomenta un ambiente donde se pueden expresar ideas, preocupaciones y sugerencias sin
temor a represalias.
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En el informe de control interno, es fundamental destacar como una atmosfera de confianza
mutua contribuye a la efectividad del sistema de control interno. Al fomentar un entorno
donde todos los miembros de la organizacién se sientan valorados y seguros, se promueve
una cultura de transparencia y responsabilidad que beneficia a la organizacién en su conjunto.

CONFIANZA EN LAS HABILIDADES.

La confianza en las habilidades se refiere a la creencia de que los funcionarios poseen las
competencias necesarias para desempenfar sus funciones de manera efectiva. Esta confianza
es vital para el buen funcionamiento de una organizacién y tiene un impacto directo en el
control interno.

La confianza en las habilidades implica que tanto la direccion como los funcionarios creen en
la capacidad de cada miembro del equipo para realizar su trabajo de manera competente. Esto
incluye conocimientos técnicos, habilidades interpersonales y la capacidad de resolver
problemas.

La confianza en las habilidades de los funcionarios es esencial para la implementacion efectiva
de controles internos. Cuando los funcionarios se sienten seguros en sus capacidades, es mas
probable que sigan los procedimientos establecidos y participen activamente en el proceso de
control.

Ademas, esta confianza puede facilitar la identificacion y resoluciéon de problemas, ya que los
funcionarios se sienten empoderados para comunicar inquietudes y sugerencias.

Es crucial resaltar como la confianza en las habilidades contribuye a un ambiente de trabajo
positivo y efectivo. Fomentar esta confianza no solo mejora el desempefio individual, sino que
también fortalece el sistema de control interno, asegurando que todos los miembros de la
organizacion se sientan preparados para contribuir al éxito colectivo.

CONFIANZA EN LA COMUNICACION

Se refiere a la creencia en la claridad, honestidad y efectividad de las interacciones dentro de
una organizacion. Esta confianza es fundamental para el éxito de cualquier sistema de control
interno, ya que afecta como se transmiten y reciben las informaciones cruciales para la
operacion y el cumplimiento de objetivos.

La confianza en la comunicacion implica que los empleados creen que la informacion que reciben
es clara, precisa y relevante. Esto incluye tanto la comunicacion formal (como politicas y
procedimientos) como la informal (conversaciones diarias)
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Es vital destacar cdmo la confianza en la comunicacién contribuye a un entorno de trabajo
saludable y efectivo. Fomentar esta confianza no solo mejora las relaciones interpersonales
dentro de la organizaciéon, sino que también asegura que los controles internos sean
implementados y mantenidos de manera efectiva, promoviendo el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

CONFIANZA EN LA PERSONA

La confianza en la persona implica que los miembros de una organizacion tienen fe en que sus
colegas y superiores actuaran de manera ética, cumpliran con sus responsabilidades y tomaran
decisiones en el mejor interés del grupo.

En la Entidad se fomenta una atmosfera de mutua confianza para respaldar el flujo de
informacion entre la gente y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos.

Cuando hay confianza, los lideres pueden delegar responsabilidades con la seguridad de que los
empleados cumpliran con sus tareas de manera efectiva.

La confianza en las personas es esencial para la implementacion efectiva de controles internos.
Cuando los empleados confian en sus colegas, es mas probable que se adhieran a las politicas
y procedimientos establecidos.

Esta confianza también facilita la identificacién y resolucion de problemas, ya que los empleados
se sienten seguros para comunicar cualquier inquietud sin temor a represalias.

Es fundamental resaltar como la confianza en la persona contribuye a un ambiente de trabajo
positivo y productivo. Fomentar esta confianza no solo mejora las relaciones interpersonales,
sino que también asegura un sistema de control interno mas robusto, en el que todos los
miembros de la entidad se sientan empoderados y responsables de contribuir al éxito colectivo.

Filosofia y estilo de la direccion.

Es importante destacar cémo la filosofia y el estilo de direccién influyen en la cultura
organizacional y en la efectividad de los controles internos. Un liderazgo claro y coherente,
basado en principios éticos y en un enfoque colaborativo, fortalece la integridad y la
responsabilidad dentro de la organizacién, contribuyendo al logro de sus objetivos.

La Presidencia Ejecutiva transmite a todos los niveles de la organizacion, de manera explicita,
contundente y permanente, su compromiso y liderazgo respecto de los controles internos y los
valores éticos. Junto con las Direcciones y coordinaciones de area, hacen comprender a todo el
personal que las responsabilidades del control interno deben asumirse con seriedad, que cada
miembro cumple un rol importante dentro del sistema de control, y que cada rol esta relacionado
con los demas.
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Los funcionarios mantienen disposiciones sobre la confidencialidad de la informacion y manejo
de informacién privilegiada.

Plan Anual de Trabajo.

El plan de trabajo es presentado por cada uno de los directores de procesos a la Presidencia
ejecutiva en el mes de diciembre del afio en vigencia, el cual una vez consolidada la informacion
es presentada a la Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

Una vez aprobado el PAT, se avala para que sea ejecutado durante el afio. Trimestralmente se
hace seguimiento del mismo a través del area de control interno.
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Politicas y practicas de personal.

Las politicas de personal son declaraciones formales que establecen las normas y expectativas
sobre como deben comportarse los empleados y cdmo se gestionan los recursos humanos
dentro de la organizacion.

Estas politicas y practicas estan alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion y son
implementadas de manera efectiva para que cumplan su propdsito.

Es importante resaltar cdmo las politicas y practicas de personal apoyan la cultura organizacional
y contribuyen a la eficacia del control interno. Un enfoque bien disefiado en la gestiéon del
personal no solo mejora el desempefio individual, sino que también fortalece la integridad v la
responsabilidad en toda la organizacion.

Contamos con:
Codigo de conducta: Este documento establece los valores y principios que deben regir el

comportamiento de los empleados.

Politicas de contratacion: Estas politicas establecen los requisitos que deben cumplir los
candidatos para ser contratados por la organizacion.

Politicas de capacitacion: Estas politicas establecen los requisitos de capacitacién que deben
cumplir los empleados.

Politicas de evaluacion del desempeiio: Estas politicas establecen los criterios que se
utilizaran para evaluar el desempefio de los empleados.

Politicas de seguridad: Estas politicas establecen los procedimientos que deben seguirse para
proteger los activos de la organizacion.

Modelo de operacién por procesos

El Modelo de operacion por procesos es un enfoque en la gestion y organizacion de una entidad
que se centra en la identificacion, disefio, ejecucion y mejora continua de los procesos. Este
modelo se basa en la premisa de que las organizaciones pueden alcanzar sus objetivos mas
eficazmente si gestionan sus actividades como procesos interrelacionados que generan valor.
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(ZI‘-N\/\R/\‘ADF COMERCIO MAPA DE PROCESOS

PRESIDENCIA EJECUTIVA
Andlisis del contexto
Liderazgo y compromiso
Estructura Organizacional

1
., Pianificacién del SGCY .
SECUISHOS SGBC — Referencial técnico 7 RETROALIMENTACION |

v de No discriminacion.
L= - 4

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO y y CONTROL INTERNO
Talento Humano GESTION DE INFORMACION Auditorias internas 49
SGSSTY SGBC SERVICIO NO CONFORME Seguimiento, medicion,

Compras ERACABILIOND analisis y evaluacion.
Infraestructura A " 4 Mejora
A
SERVICIOS
REGISTROS PUBLICOS
I FORMAC!ON EMPRESARIAL
GESTION DE PROYECTOS
y AFILIADOS SATISFACCION

VPOPOMIMEYZT= OM-ETPT =< um-tzm-r-nﬂ
APOPUOMOIMEAZ= UM=~SDPV < um-«zm-rnﬂ

Divulgacion de los procedimientos

La divulgacion de la informacién en la entidad se realiza a través del area de control interno,
cuando son temas relacionados con este y con el Sistema de gestién de calidad, por otra parte,
la presidencia Ejecutiva y los directores de procesos difunden informacion relevante de cada
proceso a través de grupos de WP y si es informacion dirigida al usuario se realiza a través de
la pagina Web o en visitas in situ. Igualmente, los procesos, procedimientos y demas
documentos que conforman nuestro Sistema de gestion de calidad y control interno se
encuentra disponible para todos los funcionarios a través de la plataforma de Google Drive.

Al momento de ingreso de un funcionario nuevo a la entidad se realiza proceso de induccién y
se socializa el manual de inducciéon con Cédigo AF-0-014. Esta actividad es realizada por el
lider del proceso.

LOGROS VIGENCIA 2024
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Circulo de

3 ®y st tinao - "
N ‘ \'éu'“(ti ul\u A TR A.ﬂ
(=
~N LINEAS ESTRATEGICAS
g 2.NETWORKINGY OPORTUNIDADES DE NEGOCID 3.CRECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
g LOGROS LOGROS LOGROS
o Atencin integral en trémites Afitiado Conecta con tu region Artaszaciie kinjtacaist :
- regiotales ] 1,000 Empresarios * 1.517 Empresarios
* 2 Salidas » 1. Viterbo y Belalcazar: formados y impactados
" 54 Afiliados i =
+ 100%delos |, 100%Afiliados * 320 Afilin fortalecidospara 3077 servicios
~fRladas o oy participan * 2. Recorrido experiencial | | SV competitividad o o 00
visitados - 9.260 - municipio de Cérdoba
contactados. = * FORMACION DUAL: 1.147
(& visitas C/U en el afio) 80 Afiliados ——
schwAdcios * De 2.097 Afiliados, Rueda de Negocios Multisectorial el S
afiliados 1.970 Renovados 334 Tecnologla
renovados al * 30 Proveedores | « 98 Provedores 361Virinismo
31de marzo 96,3% Renovados pr 71 Propledad Intalectuat
. 20 Compradores | + 61Compradores 164 Gestlon Financlera
i ; : ENTRENAMIENTO IN-
300 afiliaciones -, 150 citas de + BBS citas de L
173 Nuevos Afiliados negocios " negécios SITU 199 hcllolladu
* CLIENTE INCOGNITO
Encuentro de Afiliados Ao
600 Afiliados 800 Afiliados » ASESORIAS
Avanblas Fusnsrt - TRANSF DIGNTAL.
1.000 Afiliados 1.100 Afiliados :

371 Afillados

(Y .| REGISTROS PUBLICOS

4. TRABAJD

Adherir 3 municipios adicionales a la VUE, los cuales
OBJ ETlvos para el 2023 eran sélo ARMENIA Y CALARCA.

Aumentar el nGmero de tramites realizados a través de corresponsales
los cuales para el afio 2023 eran aproximadamente de 3.200 tramites y
para el afio 2024 van mas de 4£.000 trémites realizados como una forma
de expansion de los servicios registrales.

3
N
=
N
7]
]
24
(=]
=]
-l

J
N

Implementacion de la |A en los Registros Publicos los cuales en el 2023

no se habia implementado ningUn tipo de iniciativa frente a dicho tema.
>y

Aumentar el nGmero de matriculados en comparacion con el 2023 enun
15% aproximadamente. En el afio 2024 superamos el nUmero de empresas
matriculadas.

Optimizacién de los tramites y procesos registrales en la reduccién de
tiempos. Los cuales se dieron gracias a la |A en los tramites registrales
con respecto a la expedicion de certificados pasando de 3 horasa 1 hora“ :
aproximadamente. <
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(") #ee 4% | REGISTROS PUBLICOS

~F
N Biihe  TRA AJO
]
v 4580 § ;
o MStcH g TOTAL EMPRESARIOS
= ACTIVOS Y MATRICULADOS:
L -
o - 3893 | N( )
-l 23 corresponsales ENTANILLA
Nuevos Comerciantes enel W | on ol Quindio los cuales realizaron 5 MUNICIPIOS
Departamento del Quindio. 4.130 tramites CON LA ARl
A& 7 o ~| Armenia, Calarci, Circasia, Montonngru. y Oulmhaua
& Ve 687 De aproximadamente L J
Sociedades Comerciales 30.000
Nuevas Constituidas. turnos atendidos Automatizacion en Procesos de Registros Padblicos
- durante el afio 2024 el {Reduccién de tiempos en expedicion de certificados a través
999, de ls I1A DE 3 HORAS A 1HORA APROXIMADAMENTE).
i) han sido calificados como
Nuevos Establecimientos EXCELENTES Etapa inicial del Aumento Tramites del Registro
de Comerth. om0t colificador di Chatbot del 15% Nacional de Turismo RNT
servicio. =
conlA
\ / 4158 Prestadores Activos

i, ;
Y it it FORMACIGN EMPRESARIAL

RESULTADOS FORMACION EMPRESARIAL 2024

Programa Universidad Meta Matricula % VAR. ESTRATEGIA META RESULTADO

Esp. Gerencia Auditoria y

LOGROS 2024

Calidad do la Salud COHORTE 8 iFlutaceo 15 = s Lciad 2 firmados: Rosario, UPB Virtwal,
{ en proc
Meta: MBA: 16, Marketing: 14. Se abrio: pl=1 ificos-ya tenemos el general )
MBA, MARKETING, PROVECTOS LD 51 +3% CONVENIOS 2 :matzmhgﬁ;w
Esp. Gerencia y Auditoria de Calidad en L
Salud. COHORTE 9. Reemplazé a |UTADED 15 19 +26% HaRaRRA IS dh Eaparin
Gerencia virtual
Clerresala

Meta: Maestria Proyectos / Talento 2] =
Humano / Gerencia Pablica LD 45 14 60::;“ Creacién progr 1 ; b Lo Fd;."“am’"., =
Abren enero 31: MBA / Talento Humano 66% TH egresados A% Hartaranei ) ok

OTAL ALUMNOS POSTGRADOS m“ -23%
Foro da Contadores Realizacidn de 2 3: Networking, Workshop u

Eventos Open Day

Meta: Diplomados ‘ )
Abrié: Diplomado Inteligencia Artificial y o = 20 46 +1B0%
Diplomads Coneiliacién e Dam Salidas comerciales 40 12

Foro Talento Humano

Participar en eventos
OTAL ALUMNOS EN DIPLOMADOS Y FOROS mm extarnes 12 64

NOTA: La meta de estudiantes era de 310, pero Fueron cancelados por las Universidades los técnicos y la
especlalizacion de Derecho Comerclal. Se tenfan 45 [ una meta de 265 estudlantes. ;
*EL Foro de Talento H no estaba en el I ~ e
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#5504 | SEGURIDAD EMPRESARIAL
C IR Rindn |

1 CREACION DE FRENTES DE SEGURIDAD COMERCIAL CON CAMARAS DE VIGILANCIA

LOGROS 2024

RESULTADOS RESULTADOS

METAS METAS
= 13 - 412
Coqundns i s
8 Empresarial 1 05 esta estrategia

Frentes de 5 Armenia Comerciantes — e
Seguridad 3 Calarcd 1 27 o/
Empresarial 1 Salento Instalar
1 La Tebaida 80 Camaras
1 Montenegro @
b i  1EFilandia Camaras —
fez5% '™ [ A Rt
—

‘)5‘.:':‘3:&“.0 .« | SEGURIDAD EMPRESARIAL
(8 TRABAID |

Frente de Seguridad
QUIMBAYA Empresariol -
Frentes de ,
3 Seguridad 8 camaras
Empresarial

Frente de Seguridad
Empresarial

23 Camaras

40 Camaras

LOGROS 2024

MONTENEGRO

Frentes de La Tebaida

4 Seguridad
Er?presarlal VA E":"Jﬁg:g
39 Camaras Emgpresarial
LA TEBAIDA ARMENIA 59 camaras
Frentes de g
3 Bnivesita 67 Enpresariat """
L34 Camaras 738 camaras ALIANZA:
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Articulacién
mesa de trabajo

5 Entidades conforman la mesa

Creacidén grupo
investigativo
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Chatarrerias
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Personas Planes 2 P
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RESULTADOS
g 628 72 r'A 266 8 VIDEOS y 17 ECARD
19 2 8 Empresarios Empresarios & informativas en materia
O JORNADAS vinculados a atendidos en ALERTADOS de prevencion a
(=] JORNADAS DE JORNADAS DE || casosde CIBERDELITO diferentes delitos
- | PREVENCION | REALIZADAS (| pREVENCION extorsion
GESTION GREMIAL
85 POLICIA EJERCITO FISCALIA ;
. poyo al grupo investigativo de
Empresarios 'G'::l:.o"m' Aporn GAULAEASA Patrimonio del CT| donde EFIGAS
it ok LOEE Comunitaria, | Apouo BATALLON CISNEROS108 | DonaunTVde 43" parala
ACTIVIDADES de Sijin, Preciy | Porta Comida para los Soldados implementacion del programa de

estas especialidades PAT Purpura | que Inician el Servicio Militar seguridad empresarial CCAQ

- ;i ; Frentes de
BALANCE DE LOS FRENTES 97 CAMBAS dis ¥ oRancia Y Shgufidad Py E::,'EJE?;?:

instaladas enel g
DE SEGURIDAD COMERCIAL departamento comercial

TERET este programa
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CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIAY DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024

n ESTUDIOS E Los Estudios Sectoriales se convierten en: e
o INVESTIGACIONES ".) sifSiiie— TRARAJO |
o =
d Resultados Econdmicos y la importancia de los =
. Sectores en la economia local. (Derramas Econémicas)
=
%
— /. \
(7, ] Fuentes valiosas para los Empresarios en la A
o elaboracion de un Estudio de Mercado. ;
-
= Identificacién de oportunidades de negocio, a partirde la -
a demanda de productos o servicios por parte de los / S—
al encuestados. {’& P—
-.a.‘_*
Implementacién de Planes de Mejora para los
Empresarios, producto de las calificaciones que se dan
por parte de los encuestados, en aspectos como:
Calidad, Variedad, Precio, Entornos (Seguridad, Aseo,
Parqueo, entre otros.
Identificacion en algunos Cambios en
los habitos de Consumo del cliente.
ESTUDIOSE P “blico: :
ara el Sector Publico: 8% mcio 3 -' s ot
INVESTIGACIONES [ ik O e 53|
—*___-éi

‘ Insumo para la implementacion de politicas publicas. ]

* Analisis de contextos, a partir de los resultados cuantitativos y cualitativos para la J

elaboracidn del Plan de Desarrollo y Planes Estratégicos (Ei: Movilidad y Turismo).

Nuestras cifras y datos son incluidos como soporte en algunos Proyectos de Acuerdo.
(Ei: Estructuras Empresariales, flujos vehiculares, Percepcion, entre otros)

ALGUNOS IMPACTOS

Radiografia de Situaciones actuales que inciden en el inconformismo del
Sector Empresarial y la ciudadania. (Ej: Aseo, Movilidad, Seguridad).

Parala Academia:

- Informacion actualizada y veraz, para la elaboracion de documentaos de analisis. (Ej: Tesis de grado) ]

Material de estudio, en temas que hacen parte del pensum academico.
(Ei: Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Economia, entre otros)

e

pag. 15
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B Observatorio de Turismo
Dic 2023 - ene 2024

ESTUDIOSE
INVESTIGACIONES

B Observatorio de turismo
temporada baja- Primer

@ Turismo internacional en los
municipios de Salento y Filandia

L3

B Estudio econdémico 2022. semestre e
Coyuntura Superintendencia @ Estudio “Supervivencia W Fxpoofsrivriame 2024 Planteados en 31
de Sociedades Empresarial” @ Informe "Sabe a Quindio el cronagrama
B Informe "Actividad comercial
diciembre 2023-enero 2024" B Entidades sin animo @ Utilizacién del espacio pablico J
B Estudio "Ritmo Empresarial” de lucro ESALES B Muestra de mi pueblo bl i
Ermior = Porcentaje

B Estudio de Cafés Especiales
B Observatorio de Seguridad

B Turismo de mitad de afio

@ Sector Gastronémico

B Caracterizacion del

B Encuestas de Interceptacion

B Ritmo empresarial
Segundo semestre

8 Sondeo Ciudad

de ejecucidn

120%

Centro de Armenia y Referencia @ Festival camino del Quindio

m Observatorio de L] 5"!"‘"" F?‘ﬁ\’ida‘_"?_i' B Festival del maiz * %_
SRl SAmAnNA Se i:gm“ AR @ Requerimientos de compra & =

® Estudio "Dinamica Empresarial’ | o . productos licteos y cafés fety=™

e e % Ryt chovcns 8 Relacién turismo .
SEUGI e ® Mujer Vision Quindio Sector construccion »®

B Capitulo de seguridad e ,,%\ :
“Armenia como vamos” ] "‘z

W Observatorio Ambiental B Boletin ecanémico

‘jn!cr{mmﬂo .:ﬁ‘“g MUNICIPIOS
TRADAID |

= Asociaciones personas economia | ® 215 |  Empresarios municipios
acompafiamiento | 500 0ar formadas empresarios impactades participantes en ZASCA
i . Particinantes en manipulacién en visitas | jornadas de TECNOLOGIA, FORTALESER, -
46 = alimentos, costos. | socializacion. FABRECAS DE PRODUCTI AD ;

(o | Db
o el FESTIVALES Y EVENTOS
N 1 Impacto econdmico - Micro empresarios - Economia popular
(7] RECIMIENTO Y GESTION GREMIAL
o DESARROLLO Trabajo articulado
o EMPRESARIAL 2 1 .2 53

Fortalecimiento Juntas de comerciantes, * Empresarios ; Festivale

resas . . Realizar estivales

g -t 1" en donde se trabaja en: Foros participantes Festivales in’;m’?gt'cﬁ
o META 650 = Seguridad = Sactores departamentales en Misionas,

LOGRO = Aseo empresariales con 90 participantes Foros, Eventos

= Obras = Movitidad \ A Comerciales, ﬂ i
1 -81 0 =Eventos = Ambiental LOGRO Festivalesy @;
® Empresarios E tos
capacitados en: i 2 el iRt

= Turismo Finanzas . Frentes Seguridad

= Tributario 27“”“: Foros realizados DATOS RELEVANTES

=Mercadeo . I (turisma y

- instaladas

it en e E . sostenibilidad) con 305 |*de250 | +de | 4de Millones
= Tecnologia . 1 04 mpresarios 190 participant Expositores | EMPlecs directos 20 0 en venta
= Liderazgo = vinculados participantes. P E e indirectos Visitantas
ECONOMIAPOPULAR <5 AMBIENTAL « 256
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DE ARMENIA Y DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024
CAMARA A x >
(=] _—
S IMPACTOS A EMPRESARIOS '\
o POR SERVICIOS
[ Y 5 Temporadas Comerciales
(L ] 1.803 Visitas de 3E  Formacién +100 Actividades de promocion
(=) 5 fidelizacién Dual +2.000 Comerciantes Impactados
J \ 2 N J b
{ by o 2
Nuevas Cliente
35 Afiliaciones 7 Incégnito
\ ¥ S J
170 capacitaciones| | #4600 Rg:’:,:':?:::s
; L 7 3
Salidas
87 ATDEyZasca 56 Experienciales
\ 7 . >
Filminuto, Disefio ==
70 Asesorias 25 Publicitario y DESPUES i
Aviso o mm——tll
L. A \ A
| ® 0
L ") 5i'toMincio . -~ 1 Centro de Conciliacién, Arbitraje
N Voitaumoe  TRABAJ( | V y Amigable Composicién
o —= CONCILIEMOS  Resolucién N° 604 del 31 de marzo de 1895
N TSR ¢
8 / AUMENTO DE TRAMITES: ,“ﬂ NUEVOS CONVENIOS: | ./ RELACIONAMIENTO: B
z e = =
T e 224 Conciliaciones (20 gratuitas) 1.Convenio wef.uerzo de alianza SETTA Acompaiiamiento a comerciantes en los 12
durante el afio 2024 (56 Conciliaciones durante el afio) municipios del departamento en conjunto de
o - 2 | los y coordinadores de municipios.
=l 2. Convenio personerias del : —
® 14 'nsolvencias durante el departamento Quindio .
afio 2024 DIFUSION DE SERVICIOS: se generaron
3. Convenio yacercamientoa la pautas publicitarias, se publicaron
— comuna de la ciudad videos en nuestras redes sociales
i promoviendo los servicios del CENTRO
° 4L Tribunales durante el = ; y se hizo presencia en la radio.
ailo 2024 I &. convenio sector educativo

pag. 17

CALIDAD DE LOS OPERADORES Y DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL CENTRO:

Se han implementado estrategias que buscan mejorar la calidad en atencién, agilidad y
prontitud de respuesta: DIPLOMADO EN
= Mejora en los términos de respuesta pasando a maximo 10 dias de designacidn de casos. CONC|L|AC|6N

= Acercamiento con todos los operadores. 12 Profesionales
IMPACTO SOCIAL: Se realizé una jornada de gratuidad. Se creé un impacto en la poblacién

mas vulnerable: 20 solicitudes atendidas durante la jornada que inicio el 23 de septiembre y
culmino el 4 de octubre de 2024.
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N
(=] META: 100 EMPRESAS CON BPM =
Ly |
w LOGRO: 154 EMPRESARIOS ASESORADOS—\
o ASISTENCIA TECNICAEN BPM A ® Registro / Permiso / Notificacién Sanitaria 1
o EMPRESAS AGROINDUSTRIALES - ® Distribucién de Plantas de alimentos
(L] ® Protocolos Sanitarios
o @ Rotulado de Alimentos =
wd
@ Puesta en funcionamiento de un AGRONEGOCIO =
ALIANZAS PRODUCTIVAS ‘ @ Conexion comercial entre la ASOCIACION DE
PRODUCTORES y ALIADOS COMERCIALES
® Fortalecimiento de la ASOCIACION a través de
un FONDO ROTATORIO =
4 N\ —— N N\ N N
Asociacién de Asociacién de Asociacién de Asociacién Campesina Cooperativa
Victimas de Pijao - Productores Apicultores del Quindio Agropecuaria TERRITORIO
ASOVICPI- Agropecuarios de LA -APIQUINDIO- AGROPECOL - NUESTRO -Cérdoba
32 MARIELA, Pijao 37 Quimbaya /Buenavista.
productores de 33 productores 31 40 = :
T naitinin g B\t 06 Asociacion de productores de productores de frijot
lech platano ybanano | | Apicultores del Quindi 5 e
echuga JL! S i & picultores del Quin toJ B Maracl.ls!a_ ‘_J’ 1€ y h:}lg:lfh:wgl.a =

CAMARA b
DECOMERCIO  «cvaw o
You G TRAEA

B AGROINNPULSO _

pag. 18

~F
N
o
N
n
o]
&
o
]
- |

* 6 Informes: uno por cadena
productiva priorizada.

LOGRO: 100 %

* Se analizaron las cadenas
productivas de: café, platano,
citricos, cuero, frutales de
clima frio y licteos.

» Cada andlisis muestra como
alinear las tendencias
tecnoldgicas y las estrategias
de innovacion con el fin de
mejorar la eficiencia y calidad
de estas cadenas productivas.

= 20 Informes sobre los Retos
de innovacion abierta.

LOGRO: 100 %

=21 retos de innovacién
formulados, de los cuales se
ha dado solucién a 15. A la
fecha a 5 retos se les estd
buscando Solucionadores o
como alternativa se
identificardn nuevos retos de
innovacion. Plazo: marzo de
2025.

* 30 organizaciones de las
cadenas agroindustriales
priorizadas para el desarrollo
y registro de marcas
colectivas e individuales

LOGRO: 100 %

* 30 empresas asesoradas, de
las cuales a 15 se les gestiona
solicitud de registro de Marca
ante la SIC
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A |

CAMARA t
O =
o . Apoyo para la participacién en: P
g SECTO R FERIA ANATO s
-3l ARTESANIAS — ==—
Apoyo para la participacién en:
= = X VERSION DE LA FERIA ARTESANAL
L) | INTERNACIONAL DE ARMENIA
o "El origen del arte hecho a mano”
= abril 27 amayo 5
\ J

G..:::.,. v,f::: = Potonmtl Apoyo para la participacién de la
con Design Thiking Bt AT de producto IX versién del CONGRESO MUNDO MUJER

Popayan - Cauca
11 participantes
agosto 17 y 18 - Popayan

@ CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO
TECNICO -EMPRESARIAL

@ Alianza interinstitucional SENA -
ASOCIACION ARTE CORAZON - CAMARA

DE COMERCIO

T BEL QUINGID

E
O 00| SECTORBELLEZA

1. FORMALIZACION

METAS

*780 informales (Gltimos 3
afios de 2021, 2022, 2023)

La Ruta de ser FORMAL
50 empresarios

Actualizacién del sector

| » 609 Empresarios
(Entrenamientos, Masterclass, |

Actualizados,

LOGROS 2024

formalizados 230 Empresarios Shows y actividades) ) Capatitadony
i .100 Empresarios
formalizados 11 fortalecidos
3. PROMOCION Y EXPERIENCIAS 4. GESTION Y RELACIONAMIENTO
- Mesa de Belleza .
Runriada Sarviclas *+ 20 Expositores 10 Empresarios » 12 Emprasacios
Dia de la Belleza . e rticipantes
; participan Parcip
i = 200 Empresarios et n
Mas de 40 empresarios patticipantos Visitas empresariales
participan 300 Empresarios * 472 empresarios visitados
___visitados = — : .
Participacién Misién Misién Expobelleza Belleza en la comunidad: | « 150 adultos Centrode
£ = ORI et Bienestar del Anciangel
b il : Jlr trigaxde = - Carmen y 20 nifios Fundacién__
= S L. SanMiguel o

pag. 19
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|

= o | = P N
;':. S = N SECTOR CAFES ESPECIALES B
o ph——" ™
3 FOMENTO AL FOMENTO COMERCIALE 'F'iﬂ‘ﬁgiﬂ“ ASUNTOS CLUSTER CAFES
° CONSUMO INTERNACIONALIZACION (Espacializacién Intaligents) GREMIALES ESPECIALES
e e RUTA DEL R | MisiGn empresarial CAFES § CONCURSOS DE CAFE A CIRCASIA h W Formulacién de \\
L]
CAPPUCCIND DE COLOMBIA EXPO TOSTADO HUELE A CAFE progecto para
gl | 70 Tiendas e v . 100Marcas__ Movilizacién de todo Regalias
i 9 Municipios Diferentes municipios
+ de 200 contactos el sector cafetero del META
Boq'iElTn‘éls rustiados . 50 :imE;rr‘:su municipio Un Proyecto
A / S T P T \ J
Estimacion de —,\ > < b 2
/ CONCURSO MEJOR ) negocios por mas " EXPO s
BEBIDA EN TIENDA de 4000 millones Fogl;l:':l?:lsg:}ﬂ cﬁﬂ{ﬁﬁg}g lnl'é'm“ Articulacién
52 Tiendas META o CAFE TOSTADO participacion feria
5 Municipios 20 empresas 100":5::' <ie 72 Marcas " CAFES DE COLOMBIA )
META : \ META
\__50Tiendas / EXPOEJECAFE2024 || / FORO 3 | 50empresas [ Realizacién Plande
[~ auiNDio ) | | panicipanmese CCAQ TRANSFERENCIADE | | || Accitnys pltr:ills de
CAFE Y SABOR CONOCIMIENTO OBSERVATORIO CAFES PIERERE
32 Tiendas : B POrertiinies ESPECIALES 2023 META
7 Municipios ACTUALIZACION EN T Elaborar perfiles de
Actividad TENDENCIAS DE ENCUENTROS DE META P . L
adicional EKPI:II_T'ACION APRENDIZAJE Un Observatorio TOyscios para w
i 28 Participantes 20 emp! i ) \\ sector /
| META: 20 empresas Actividad adicional

|

# ‘b §mrﬁnclo a »ﬁ - '
o~ 7o  TRABAJD | 1. FORMACIGN NORMATIVA 4.FORMACIONIAY TICS
8 CURSOS M Portafolio de Acciones de Transformacion Digital. .
it i ; ® Conferencia IA para Farmacias y Tiendas Naturistas.

B Administracion de Medicamentos Conf ia IA F i Tiendas Naturi
(7] SECTOR por Via Intramuscular. @ Como Mejorar tus Ventas con estrategias de IA.
o DROGUERIAS ® Manejo de residuos y PGIRASA. o g T
frid W Higiene y Manipulacion 5. ASESORIAS ESPECIALIZADAS
g Y TIENDAS de Alimentos.

* PARTICIPANTES: 71 = META:75 B Fabricas de Productividad.
- | NATURISTAS PORTAFOLIO DE ASESORIAS EN:
® Comercio Internacional.
: |s 'fr En ,; s1- - 2.FORMACION ESPECIALIZADA ® Jifidicos u Conabiie
® Técnico en auxiliar Farmacéutico. W Marketing.

: : B Registro Invima.
® Tecndlogo en regencia de Farmacias. 9 e
9 9 ® |A y Transformacion Digital.

o PARTICIPANTES: 48 - META:35 » ASESORIAS: 21 - META:30

s e
CONFERENCIA 8 [nfomerciales al dia con tu salud.
™ EL"No" que Mata las Ventas. ® Punto de Comercializacion Vida
® Enamorando Clientes. = Natural en Registro Mercantil.
N TALLER ® Lanzamiento de Productos con
' @ Laboratorios Aralthel y Healthy America.

= Fi {ags = e o LANORROTNOS LSO
2 slq-ia:::::;:;sﬁ'::: Farmatise B Celebracion Dia Droguista y Tiendas Naturistas.

Actualizacion en productos Naturales. B Visitas de Relacionamiento Empresarial.
* ASISTENTES: 67 = META: 70 ® ASISTENTES: 77 = META: 60
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# ‘.) StieMircio WA 9
N veioieo  TRABAJD | o b )
= — 1. RUTA DE 4 e
N FORTALECIMIENTO
&
e 120 40
D i
a nivel departamental Esales capacitadas
3 ESALES capacitadas a nivel departamental
TEMAS - OFERTURISMO
Financieros - Expor vitrina ambiental
Proyectos - Turismo paisaje cordillerano
Ruta pata e.l Tributarios e
Fortalecimiento Transformacién digital - Eventos Calarcs sabe café
de las Entidades Registrales pablicos - Festivales Festival del Maiz,
Sin Animo de Lucro Versos y Sabores, Montenegro
META Ancestral Turistico y Cafetero
?lﬁ:liltz(zi:l:les 200 ESAES - Ruedas de negocios cordillera
® Asociaciones
® Corporaciones 3 META
® Fondos de ; 30 ESAES
e Empleados
® Juntas Directivas
0
§ Sie lins GREMIALES - BENEFICIENCIA -PROFESIONALES - JUVENILES - CULTURALES - X
/ BIENESTAR SOCIAL - CIVICAS Y COMUNITARIAS - AYUDA INDIGENAS - AGROPECUARIAS |
Y DE CAMPESINOS - MEDIO AMBIENTE - TURISMO - OTRAS

8 (s A RESUMEN SECTOR INMOBILIARIO
~N (® L TRABAJD |
o = = =
N | 1.DESARROLLO PROFESIONAL 2. PROMOCION Y EXPERIENCIAS 3. GESTION Y RELACIONAMIENTO
7)) :
(=] LOGROS METAS LOGROS METAS LOGROS
e Fi io Mision Gran Salé |
(L] ormaciony isién Gran Salén -
(=] profesionalizacién Inmobiliario Vi’"‘?
| 19 Empresarios empresariales
. . 1visi
230 amlpresarlns 251 EMpreanos Promocion del Guindio & L_\.rls':ltas
Capacitados y Capacitados y como desting de realizadas
fortalecidos fortalecidos ) MAS DE 100 =
= 35 participantes Empresarias Salldl_s
Rueda de servicios Digitales 2.0 enmisionesy | 1.Enelmarco de laferia visitados y empresariales
ferias, accediendo del Gran Salén fidelizados con 2 Salidas
15 expositores 29 Expositores anuevos Inmobiliario, rueda de programas Empresariales
60 empresas 80 Empresarios mercados negocios con especiales. 35 Empresarios
inversionistas
nacionales.
X CAMPUS INMOBILIARIO 40 citas de negocios Networking
inmobiliario
80 Empresarios| 100 Empresarios 2. Rueda de Negocios 2 Ruedas de Negocios
en el Quindio con 30 participantes
TRANSFORMACION DIGITAL immmﬂaﬁ eje 78 citas efectivas
cal fo. =
60 Empresarios 120 Empresarios 59 citas de negocios S

pag. 21




¢)

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO

O

i
e s

YOR cumibio

SECTOR TENDEROS

INFORME CONTROL INTERNO 2024

IMPACTOS A
EMPRESARIOS POR

AVISOS
COMERCIALES J

ANTES

SERVICIOS

LOGROS 2024

IMPACTAR 100 TENDEROS:

Visitas de fidelizacién I

Avisos Publicitarios |

Grupo de WA |

ATDEy Zasca

Capacitaciones

Pildoras Promocionales

Asesorias |

TRARADD |

F CAMARA
‘ ) DE COMERCID
D8 AL A
TB6L QUMDD

m PRODUCTIVIDAD Y
@ DL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

'LOGROS 2024

RUTA DEL APRENDIZAJE

SECTOR TURISMO .

METAS LOGROS

&

COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL

PROYECTO GASTRONOMIA ccaq
Y COLOMBIA PRODUCTIVA:

o Caracterizacion de la oferta del Quindio
# Disefio experiencias gastrondmicas

® Ruta gastrondmica del Quindio (Circuitos)
® Estrategia de marketing y promocion

pag. 22

(450 mpssios | 460 uﬁd)

RUTA EXPORTADORA DE TURISMO

(180 Empresarios | 170 Fﬁ'ﬂ{iﬁﬂ?"s)

ASISTENCIA TECNICA:
Empresarios y
Emprendedores

( 90 Empresarios 377

<

RUTAS DEL PAISAJE
CULTURAL CAFETERO

. Actualizacion Tecnolégica e
| Inclusion en Experiencia Quindio.

MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS TURISTICAS:
ACTUALIZADO
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CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024
| SECTOR
2 -

N O 8
° ——
N —({ Vitrina Turistica: ® 75 Empresarios Participantes ) &2
2, = . )
(=] Ruedade ® 35 Agencias Nacionales e Internacionales 3
g Negocios: o 140 Empresarios Participantes |35 -
(@] e 40 Restaurantes
-l Rueda de Encadenamiento
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TOTAL DE

| COMERCIALES

Gastronomia y Proveeduria: ® 22 (YIRS Ingiadan

[ ] 350 Citas con proveedores

PROMOCION
Y ACCESOA
MERCADOS

m 3FAMTRIPS Locales [JEOGROY 4 FAM TRIPS Locales

® 120 Agencias participantes ® (5 Establecimientos visitados

EXPO
OFERTURISMO FAMTRIPS
Nacionales e

Internacionales

Agencias de Viajes X
L] 72 Nacionales, DMC, Mayoristas
4 e Internacionales invitadas )

e S * 175

Empresarios
Participantes

Pl

—(E ® 2600 m Empresarios Participantes 2582 _ ) }

FREE WALKING 4 ® 9 8 Asistentes al FREE
TOUR 1 WALKING TOUR

LOGROS

-~
I

* MISIONES COMERCIALES
NACIONALES

LOGROS 2024

RUEDAS DE NEGOCIOS LOCALE
REGIONALES Y NACIONALES

FERIAS (2) Y FESTIVALES
(10) SECTORIALES LOCALES

| 1.366 349

A BENEFICIAR IMPACTOS En Misiones

EVENTOS 2
| | auinpio 2024 Nacionales

416

En Ruedas de

Negocios

601

EnFeriasy
Festivales
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YIRSl = "_;e,An " GESTION AMBIENTAL
o = _ =
N LOGROS
7]
o 70 | Rueda de i Conferencistas nacionales la
[+ 4 fegncios CI.IAIITéll e internacionales 85 40 ?Se da de
da Col torio: t .
R e [T, | Vs ||y e || o St | ing s
=
J r
Empresarios | 2 FOROS Departamentales 2 empresarios
| 1 roroepartamental G0 poicmance ey de Sostenibilidad + 20055

e ——
Organizaciones

5 de recicladores
b 7 mejorando sus
Organizaciones canales de

fortalecidas comercializacién

b 2 0 o @@, Conmanejando | Montenegro, Pueblotapao,
2 0 0 Empresarios sensibilizados en 2024 e ~ adecuado Salentg, Filandia, Calarca,
l Empresarios de residuos: Armenia y Quimbaya
i Eventos con manejo Toneladas Organizaciones ]
5 Eventos | 8 responsable de los +d racuneritss 6 derecicladores
residuos — P vinculadas
N

Ampliacion de rutas selectivas, acercamientos con
empresas transformadoras y grandes generadores,
capacitaciones, transformacion digital, participacion
en eventos de promocion y comercializacion.

FORMULACION DE UN PROYECTO EN FASE 3 )

3k

1

BE CGM[I[C!D A Pl a

‘ Pl Bt BAY)
La meta solo era

relacionada con campaﬁas

Campaiias 10
Y 9 0 0 Empresarios

Los puntos fueron nuevos.

LOGROS 2024

! GESTION AMBIENTAL
J

LOGROS '

(4
l s Sltius de disposicion
|nadecuada de residuos +d°1 o o o
’v- recuperados en Armenia. Empresarios Impactados
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CONTEXTO ESTRATEGICO
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CARACTERIZACION DEL ENTORNO EMPRESARIAL

A continuacion, registramos algunos indicadores econémicos del departamento del Quindio, asi
como caracteristicas sobresalientes del territorio que inciden positivamente en el tejido
empresarial local.

INDICADOR INFORMACION

Poblacion (2021) (p) (MinCIT-DANE) 562.117 habitantes
Participacion en la poblacion total Nal. a 2021 p. | 1,1 % (MinCIT-DANE)
Extension (MinCIT-DANE) 1.845 Km2.

Empresas activas a octubre 2022 (RP-CCAQ) 22.343

Participacion en el PIB nacional (2021) (p) 0,83 % (MinCIT-DANE)
PIB per capita 2021 (p) (MinCIT-DANE) US$ 4.624

Importaciones per capita (2021) (MinCIT-DANE) | US$ 228,1
Exportaciones per capita (2021) (MinCIT-DANE) | US$ 434.9
Inflacion en Armenia octubre 2022 (enero- 10.63 % (MInCIT-DANE)
octubre)
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Desempleo Quindio 2021 (DANE) 11.8%
Desempleo Armenia 2022 (trimestre agosto- 11.8 % (DANE)
octubre)
Desempleo Juvenil Armenia 2022 (trim. agosto- 16.8 % (DANE)
octubre)
Informalidad Armenia 2022 (trimestre agosto- 41,4 % (DANE)
octubre)
ICC 2021 — Armenia (CPC-UR) Puntaje 5,78 - Ranking 9
ICTRC 2021 — Quindio (Unicafam — Cotelco) Puesto 6
IDC 2021-2022 (CPC-UR) Puntaje 5,8 - Ranking 8
IDIC 2021 — Quindio (MinCIT-DNP) Puntaje 41.85 - Posicion 8
Fuentes: MInCIT: Ministerio de Comercio Industria y Turismo, CPC: Consejo Privado de
Competitividad, UN: Universidad del Rosario, DANE, Registros Publicos CCAQ, DNP:
Departamento Nacional de Planeacion

A continuacion, algunos atributos, ventajas comparativas y competitivas que caracterizan al
departamento del Quindio y que propician un ambiente positivo para los negocios:

e El departamento del Quindio Eje estratégico de conexion intermodal entre el nororiente
y el centro del pais y el Pacifico internacional.

Ubicado en el triAngulo de oro de Colombia: Bogota, Cali y Medellin.

Conexion terrestre con 9 ciudades capitales a 300 Kms. a la redonda.

Paso estratégico del 51 % de la carga de Colombia.

Zona Franca La Tebaida. Usuarios con servicios de operacion logistica.

Departamento con el 100 % de conexién eléctrica.

Cuenta con el Aeropuerto Internacional EI Edén.

El Quindio es el segundo a nivel nacional con la mejor red vial departamental.

Cuenta con el 33 % de las 1.920 especies de aves que existen en Colombia.

Segundo puesto en numero de Parques Tematicos en Colombia

Séptimo puesto en el pais en PST Certificados en Calidad y Sostenibilidad.

La ciudad de Armenia es No. 2 en facilidades para la apertura de empresas.

Los empresarios generan alrededor del 80 % de los empleos del departamento.
Quindio es el primer departamento seguido por Bogota y Caldas como una de las tres
regiones que tienen menor riesgo para invertir. (indice de Riesgo Subnacional 2022.

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La administracidon de riesgos se refiere al proceso de identificar, analizar y responder a los
riesgos que pueden impactar negativamente en una organizacion. Esto incluye tanto riesgos
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internos como externos, y abarca diversas areas como financieros, operativos, legales y
reputacionales.

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio implementa un proceso sistematico que
permite identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a los riesgos que puedan
obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

La administracion de riesgos es esencial para garantizar que la entidad pueda alcanzar sus
objetivos sin sufrir pérdidas significativas. Un enfoque proactivo en la identificacion y gestién de
riesgos ayuda a prevenir problemas antes de que se conviertan en crisis.

Un sistema de control interno sélido debe incluir mecanismos para la identificacion y gestion de
riesgos, asegurando que todas las areas de la organizacion estén abordando los riesgos de
manera efectiva.

En el informe de control interno, es crucial destacar cdmo el componente de administracion de
riesgos contribuye a la resiliencia y sostenibilidad de la organizacién. Al establecer un proceso
estructurado para gestionar riesgos, la organizacién no solo protege sus activos y recursos, sino
que también mejora su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Periddicamente se realiza revisién y seguimiento a la matriz de riesgos cédigo PR-0-013.
Actividad que es realizada por cada uno de los directores de los procesos.

COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Indicadores de gestion que permitan monitorear el desempeio de la entidad.
REGISTROS PUBLICOS

TENDENCIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

TENDENCIA DEL RESULTADO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

2020 2021 2022 2023 2024
REGISTROS PUBLICOS 93,1 97% 99,7 97 4% 99.6
FORMACION 9 0
EMPRESARIAL 88% 83% 85 e 0
AFILIADOS 93% 90% 100% 100% 100%
Nivel general de 913 90 949 92% 93.5%
satisfaccion '

pag. 28




CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIAY DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024

TENDENCIA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

QUEJAS 21 24 22
Enero Queja comercio sin facturacion (no competencia de Cadmara)
Enero Insatisfaccidn con el servicio de creacion de empresa
Marzo mala atencion y servicio (3)
Marzo Atencion al cliente-tiempo de espera. (7)
Abril No responden lineas telefonicas (2)
Abril Inconformidades radicacion de RUP
Junio Queja sobre temas de consumidor - NO competencia de la Camara de Comercio
Agosto NO envio de expediente oportunamente
Septiembre | No entrega de carton mercantil

ACTOS INSCRITOS
I T T T

ENERO 2330 2298 2505
FEBRERO 2648 2276 2675
MARZO 3684 3918 3092

ABRIL 5689 4656 6470

MAYO 3079 1846 2264

JUNIO 1991 1861 1833

JULIO 1790 1706 2211
AGOSTO 1977 1843 1818
SEPTIEMBRE 1937 1774 1761
OCTUBRE 1972 1573 1796
NOVIEMBRE 1667 1551 1647
DICIEMBRE 1656 1360 1601
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NO CONFORMIDADES SOBRE EL TOTAL DE EXPEDIENTES REVISADOS

EXPEDIENTES REVISADOS

2022 | 2023 2024 2022 | 2023 | 2024
ENERO 1712 1705 1852 ENERO 1 0 2
FEBRERO 1915 1757 2051 FEBRERO 0 0 0
MARZO 2092 | 3229 2525 MARZO 0 0 0
ABRIL 3695 | 4243 6450 ABRIL 0 1 0
MAYO 2147 | 1361 1747 MAYO 1 2 1
JUNIO 1446 | 1414 1233 JUNIO 3 0 1
JULIO 1279 1359 1662 JULIO 3 0 1
AGOSTO 1422 1380 1330 AGOSTO 2 5 0
SEPTIEMBRE 1460 1360 1353 SEPTIEMBRE 0 3 0
OCTUBRE 1474 | 1227 1416 OCTUBRE 1 0 1
NOVIEMBRE 1323 1201 1280 NOVIEMBRE 0 0 0
DICIEMBRE 1434 | 1130 1504 DICIEMBRE 0 0 0
MOVIMIENTO REGISTRAL
ENERO 2406 2516 2523
FEBRERO 3675 3205 3783
MARZO 9868 10608 8930
ABRIL 1626 1571 3655
MAYO 1313 1083 1418
JUNIO 898 856 897
JULIO 789 693 832
AGOSTO 781 702 626
SEPTIEMBRE 658 607 519
OCTUBRE 558 529 509
NOVIEMBRE 453 281 418
DICIEMBRE 358 325 274
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CAPACITACIONES GRATUITAS

4170 15076

SEGUIMIENTO AL PORTAL DE CONTACTENOS.

2023 2024
P Q P Q

ENERO 7 0 2 4 1 0
FEBRERO 5 0 1 7 0 2
MARZO 16 2 3 10 2 0
ABRIL 7 1 2 12 3 0
MAYO 7 3 1 10 0 0
JUNIO 6 1 0 3 1 0
JULIO 6 1 0 0 0 0
AGOSTO 7 0 0 7 1 0
SEPTIEMBRE 10 0 1 10 1 0
OCTUBRE 7 0 0 1 0 0
NOVIEMBRE 5 2 0 10 1 0
DICIEMBRE 13 0 2 3 1 0
96 10 12 77 11 2

TENDENCIA DE LOS CONTACTENOS

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
249 | 66 | 78 (118 | 90

CONTACTENOS

Total de Contactos: 2023: 118 contactos en total.
2024: 90 contactos en total.
Variacion: Hay una disminucion de 28 contactos en total del 2023 al 2024.

Tendencia General: Hay una tendencia a la baja en el nimero total de contactos de un afo a
otro, especialmente en las categorias Peticiones y Reclamos. Para el 2024 se redujo en un
23,72%.
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AFILIADOS
AFILIADOS POR ANO 2024
A 31
MUNICIPIO 2021 2022 2023 DICIEMBRE
TOTAL 1737 1887 1990 1981
Armenia 787 805 820 847
Buenavista 9 8 9 8
Calarca 307 337 346 322
Circasia 52 57 67 61
Cordoba 7 8 7 7
Filandia 84 92 93 89
Genova 7 6 7 8
La Tebaida 150 165 180 182
Montenegro 122 152 177 172
Pijao 18 20 21 24
Quimbaya 136 166 182 170
Salento 58 71 81 91
CLIMA ORGANIZACIONAL

% 88,2 85 83 82,2 78,6 | 78,13

Se observa una disminucidon constante en el porcentaje del clima organizacional desde 2019
hasta 2024. Este descenso es notable y sugiere que los empleados pueden estar
experimentando un deterioro en su percepcion del entorno laboral. La tendencia del clima
organizacional muestra un descenso significativo en los ultimos afos, lo que indica la necesidad
de una atencidn urgente en esta area
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EVALUACION DE PROVEEDORES

TENDENCIA DE LA EVALUACION DE PROVEEDORES
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
99% 90,8% | 99,6% 99,3% 100% 100% 100% 100%

EVALUACION DE DESEMPENO

TENDENCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
89,6% 86% 97.1% 91% 94% 94,5 | 95% | 94%

SEGUIMIENTO Y REVISION PARA EL ANO 2024

Se realiza de manera trimestral seguimiento a los respectivos planes de trabajo de cada una de
las areas y se consolida la informacion a través del area de control interno y presentado a la
Presidencia ejecutiva.

En el mes de febrero se realiza la rendicién de cuentas del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y para el mes de agosto se consolida el acta gerencial donde se reporta
seguimiento al sistema de gestidon de calidad en cumplimiento al numeral 9.3 de la norma ISO
9001.

SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién a la ejecucion de las actividades se realiza con el propdsito de
verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado y se adoptan medidas
correctivas y de mejora para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

La auditoria fue realizada en el mes de mayo, durante el proceso se identificaron 4 no
conformidades las cuales fueron tratadas adecuadamente por cada director del proceso.
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1. RESULTADO ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST.

Fecha de Generacion del documente: 0% de diciembre de 2024

Resumen de Resultados

B CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA

| Flamsar {25%:)

o

W. Achiar (10%] 1 Haoe: (B0%)
HL Vertfcar 5%
09/12/2024 CAMARA DE COMERCIO DE ARMEMNIA
ltem evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado [%) % mplementacion

I. Planear [23%] a4 25 21

Il. Hacer [60%] 100 18] &

1l Verificar [5%] 100 5 3

V. Actuar [10%] 1040 10 10
6.0

% Total implamentacién

De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 96.0 su resultado es ACEFTABLE.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es un conjunto de
politicas, procedimientos y practicas disefiado para garantizar un entorno laboral seguro y
saludable para los empleados. Su objetivo principal es prevenir accidentes y enfermedades
laborales, promoviendo la mejora continua en las condiciones de trabajo.

Politicas de Seguridad y Salud: Se tienen establecidas las directrices claras sobre la seguridad
laboral.

Identificacion de Peligros y Evaluacidn de Riesgos: Se da cumplimiento a este aspecto a través
de la matriz de identificacion de peligros y valoracidn de riesgos laborales.

Participacion de los trabajadores: Con el acompafiamiento de psicélogos de la Universidad
Alexander Von Humboldt se desarrollé en su total el plan de accién establecido para el 2024
y se realizaron las respectivas reuniones del Copasst y del CCL.

Capacitacion y Concienciacion: Se dio cumplimiento al programa de capacitacion formulado
para el 2024.

Monitoreo y Evaluacion: Supervision contintia de las condiciones de trabajo y evaluacion de
la eficacia del SGSST. Se diligenciaron los indicadores de gestidon (rotacién, ausentismo,
incidentes, accidentes y enfermedad laboral)

Mejora Continua: se tienen documentadas acciones de mejora al sistema los cuales se
registraron en el informe de rendicion de cuentas del 2024
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Acciones de mejora:

e Revisar y actualizar la matriz de peligros y valoracién de riesgos, incluyendo a los
contratistas.

e ElI COPASST debe capacitarse en el SGSST

e Induccidn y Re induccion en Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, actividades de Promocion y Prevencion-PyP

sura =

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA =

Informa que la empresa CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA con Mit 890000332 , ze encuentra 2filiada 2 ARL SURA.

En cumplimienta de la normatividad vigente, actualmente se encuentra implementanda el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo [56-55T] y para ello. CAMARA DE COMERCIO DE ARMEMIA aplicd la herramienta diagndstica de la Resolucidn 0312 de 2019 el
09/12/2024 cuyo resultado se presenta en este informe.

Lz autoevaluacion de los Estédndares Minimos es realizada por el empleador segin el articulo 28 de la Resolucidn 0312 de 2019, y los datos
ingresados obedecen Onica y exclusivaments 3 su criteric camo empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacién, ni es

respensable de los resultados que de ella se generen.

El resultado obtenido es:

em evaluada % Calificacion Real Valor Ponderado [%) % Implementacidn
|. Planear [25%] B34 5 21
II. Hacer [£0%)] 100 40 &0
I1l. Verificar [5%] 100 5 5
IV. Actuar [10%] 100 10 10
% Total implamentacién 9.0

De acuerdo & su porcentaje de implementacién del 96.0 su resultado es ACEFTABLE.

La empresa es responsable en el desarrollo de las actividades para dar cumplimients a los requisitos normativos legales vigentes, al
manitoreo, disminucidn y control de los riesgos como también a la implementacion total del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores.

La presents comunicacion se expide a solicitud de la empresa el 09/12/2024.

Atentaments
n
flai '{L )

Gerencia Técnica Arl Sura

Cadigo transaccion: 5293151
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RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA REALIZADA POR ICONTEC.

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos:
Administrativo y financiero — compra

e Implementacion de la orden de compra de productos y/o servicios, apuntando a todos
los hallazgos de observaciones de la contraloria departamental lo que les ha permitido
incluir todos los aspectos relacionados con estudios previos, marco normativo y legal,
condiciones del proceso, condiciones especiales, aspecto contable y financiero y analisis
de riesgo.

Administrativo y financiero — Infraestructura tecnologica

e Se destaca el andlisis de vulnerabilidades tecnoldgicas a través de un asesor externo
Permitiendo dar recomendaciones de uso de los correos electrénicos, upbs, hardenizacion
Del sistema operativo, hardenizacion del wordpress, limpieza del sitio web, reentrenamiento
De buscadores, configuracion de las cuentas de usuarios administradores, migracién de
Uso de correo, configuracion para la automatizacion de las copias de seguridad y mejoras
Significativas en materia de seguridad.

Administrativo y financiero — Talento Humano

e Se destaca la Politica de incentivos focalizados en formacidn a nivel pregrado y postgrado,
Transferencia de conocimientos, promocion laboral, practicas deportivas, inclusién de personas
con condiciones especiales, convenios de libranza, fondo de empleados, tarifas especiales en
planes exequibles, medicina preparada y seguros, club de beneficios (caja de compensacion),
bono de cumpleaiios, jornada laboral (lunes a viernes) y quincena 2 dias previos

Registros Publicos

e Incremento en las matriculas de renovaciones afio 2024 comparado con el 2023 debido
al tele mercadeo y ampliacion del programa corresponsales cercanos en todos los
municipios del Quindio y por fortalecimiento de los tramites virtuales a través de la pagina
web.

e Se resaltan los excelentes resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios para los
tramites de registros publicos que a la fecha representa un 99,6%, promoviendo la
fidelizacién de los clientes.

pag. 37




¢)

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024

pag. 38

Se destaca el reconocimiento por parte de Comfecamaras a la Camara de comercio de
Armenia y Quindio por implementar la inteligencia artificial al Registro Nacional de
Turismo, registro mercantil y registro de entidades sin animo de lucro.

Se destaca el tramite de solicitud de correcciones y desvinculacion de inscripciones a
través del sistema de gestién documental workManager E.D permitiendo registrar paso a
paso la solicitud pasando por radicacion, digitalizacidon, revision (autorizacion),
certificacion, control de calidad de la certificacion y control de calidad de la digitalizacion.

Afiliados

Del portafolio de servicio a los afiliados se resalta el servicio de cliente incognito que mide
la situacion real del servicio desde la perspectiva del cliente donde se evallan mas de 30
variables permitiéndole al afiliado medir la atencién al cliente.

La formacion DUAL, consultoria especializada desarrollada en tres fases (6horas) en los
siguientes programas: 1) atencidén de transformacién digital, 2) modelo de negocio y
planeacion estratégica, 3) gestion comercial, plan de mercadeo y ventas, 4) propiedad
intelectual — registro de marca, 5) gestién financiera, 6) vitrinismo y decoracién de
espacios comerciales, ha tenido mucha aceptacion por parte de los afiliados.

Formulacion de proyectos

Se destacan los proyectos aprobados como aplicacion turistica, fabricas de productividad,
Zaska agroindustria, Zaska tecnologia, fortalecer, mundo verde, conectados, vende +,
innovemos, alistate, transformate para crecer, Colombia mas competitiva, norma técnica
de turismo y Ancestral Organics, logrando beneficiar a toda la comunidad empresarial.

Formacion Empresarial

Crecimiento de la oferta académica en cohortes 8 y 9 de la especializacién en Gerencia y
auditoria en la calidad en salud, permitiendo flexibilidad en la modalidad en clases online
en vivo y grabadas.

Primer Networking de profesionales del Quindio, permitiendo conocer la oferta educacion
de la UPB con todos los egresados (85 personas) de la cdmara de comercio.
Crecimiento en matriculas e inscripciones en programas estratégicos, especializacién en
Gerencia y Auditoria de la calidad en Salud y programa de inteligencia artificial
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Oportunidades de mejora

Presidencia Ejecutiva

e Considerar el analisis de influencia vs dependencia de las partes interesadas de la
organizacion (matriz de identificaciéon de las necesidades y expectativas de los clientes y
partes interesadas (PRO-016)), para identificar cudles son los grupos de interés
principales, cuales deben mantenerse informados, cuales deben mantenerse satisfechos y
quienes seran los del minimo esfuerzo y con ello identificar posible influencia o impacto en
el desarrollo de las decisiones.

e Para que se fortalezca el analisis del acta de revision por la Gerencia, contemplar:
- La evaluacidn de los objetivos, haciendo énfasis en el grado o nivel de cumplimiento, para
esto se podrian utilizar los indicadores asociados a cada uno de ellos, lo cual aportara con
mayor objetividad al analisis de datos o crear un hipervinculo que los lleve a los resultados
de la medicion de los indicadores.

- Cuando se concluya el estado del riesgo después de los controles posteriores es necesario
verificar su eficacia, y con ello evaluar los riesgos residuales, esto permitira profundizar en la
verificacion de la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos, asi mismo se
invita a profundizar en la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades,
aprovechando los resultados de la matriz de oportunidades incluyendo a su vez, fechas de
avance, responsabilidades y conclusiones.

e Hacer énfasis en los resultados de la revision de los cambios provenientes de la
planificacién de cambios (CI-F-011), de tal manera que se visualice la gestidon de la misma.

Control Interno

e Considerar completar en el perfil de cargo y funciones de auditor interno, especificamente
en la formacidn; el conocimiento y aplicacion del sistema de gestion de calidad en la norma
ISO 9001 en la versién actualizada.

e Mejorar la redaccion de las observaciones de las hojas de verificacion, teniendo claridad en
la clasificacion de los hallazgos y evitar camuflar las no conformidades con dichas
observaciones.

e Dada la importancia de fortalecer los conocimientos sobre la aplicacién de los requisitos
especificados en la norma ISO 9001:2015 a los auditores internos, se invita a estudiar la
Guia Técnica Colombiana GTC-ISO/TS 9002:2016 “Sistemas de Gestion de la Calidad.
Directrices para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015, con el propésito de fortalecer la
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Toma de conciencia del recurso humano hacia su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad y de las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema
de gestién de la calidad.

e Mejorar la redaccion de las no conformidades evidenciadas en auditoria interna, de tal
manera que dé respuesta al que, como, donde, y cuando se identifico el hallazgo, ademas
de dar claridad en la clasificacion de los requisitos aplicables a la NTC/ISO 9001:2015,
para verificar la eficacia de las acciones correctivas

Administrativo y financiero — compras

e Revisar la escala de evaluacién de proveedores, de tal manera que el criterio relacionado
con el precio sea acoplado a las necesidades de la camara de comercio puesto que en la
mayoria de los casos dicho criterio esta por debajo del promedio del mercado.

Administrativo y financiero — Infraestructura tecnoldgica

e Considerar soportar en el aplicativo pHMyAdmin motor de la base de datos, los registros
de todos los mantenimientos que se han realizado a todos los equipos de cdmputo de la
camara de comercio para su mejor trazabilidad.

Administrativo y financiero — Talento Humano

e Es pertinente soportar los entrenamientos del personal que ha sido ascendido a cargos
nuevos a través del manual de induccién para llevar trazabilidad de las competencias
nuevas para el cargo asignado.

e Profundizar en la evaluacién de desempefid o (AF-F-09), para que sea objeto de analisis de
necesidades de formacién y a su vez hacer uso de las casillas relacionadas con la
descripcion de las oportunidades de mejora detectadas, detallando planes de accion
pertinentes a fin de lograr las oportunidades de mejora cuando aplique segun resultado de
la evaluacion.

Registros Publicos

e Es conveniente especificar el horario de atencidn de los tramites de la camara de comercio
por la pagina web, por cada uno de los canales como WhatsAPP, presencial y pagina web,
de tal manera que <cada usuario tenga claridad en dichos horarios.
e Es conveniente soportar en los indicadores las observaciones (analisis de datos) tanto
positivas como negativas relacionadas con el nivel de satisfaccién, quejas y reclamos, no
conformidades, legalidad (decisiones administrativas y judiciales en contra), movimiento
Registral (total de renovados y matriculados) y cumplimiento del registro debido a la dinamica
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de la actividad registral de los empresarios es cambiante, con el objetivo de promover acciones

de mejora.

Cuando se requiera realizar cualquier tramite de la cdmara de comercio de Armenia y el
Quindio a través de la linea de WhatsAPP, es importante especificar que el botdn de “no
Autorizar sus datos” se dara por terminado el tramite o su comunicacion.

Formacion Empresarial
Mejorar la presentacion de los informes de seguimiento al programa de formacion

Empresarial haciendo énfasis en los datos estadisticos con relacién al cumplimiento de
Cada uno de los indicadores asociados al proceso de formacién empresarial.

PLAN DE MEJORA -AUDITORIA CONTRALORIA.

: MEJORAMIEN
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GESTION DE RIESGOS

Cada director de procesos durante el primer trimestre del afio, realiza revision y a actualizacion
de la matriz de riesgos y oportunidades Coédigo: PR-0-013. La evaluacidon de la matriz de
riesgos es un paso crucial en la gestion de riesgos que ayuda a la entidad a comprender y
enfrentar la incertidumbre que podrian afectar su desempeno. Esto nos ayuda a mejorar la
resiliencia y capacidad de respuesta ante situaciones adversas, asegurando que este mejor
preparadas para alcanzar sus objetivos estratégicos.

RECURSOS FINANCIEROS:

Autorizacion y aprobacion de transacciones: La autorizacion y aprobacién de
transacciones se refiere a los procesos y controles que aseguran que las operaciones financieras
dentro de la entidad se realicen de manera adecuada y conforme a las politicas establecidas.
Estos procesos son esenciales para prevenir fraudes, errores y garantizar la integridad de la
informacion financiera.

Toda cuenta o solicitud de pago debe ser aprobada por la Direccién administrativa.

Se cuenta ademas con:

Acceso restringido a los recursos, activos, registros, y custodia de recursos en cajas menores,
cajas fuertes.

Controles fisicos (Seguridad de las instalaciones).

Controles de cumplimiento de la normatividad inherentes a las Cdmaras

La entidad dispone de los recursos financieros necesarios para suplir los requerimientos de cada
una de las areas.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

En el control interno implica evaluar como se gestionan y distribuyen la informacién vy la
comunicacién dentro de una organizacion. Este eje es fundamental para asegurar que la
informacion relevante fluya adecuadamente y que todos los niveles de la organizacion estén
informados y alineados con los objetivos y procesos internos. Aqui hay algunos pasos y aspectos
a considerar en el analisis:

e Evaluacidn de Politicas y Procedimientos
e Accesibilidad a la informacion.
e Capacitacion y Concienciacion
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e Monitoreo y Evaluacién
SISTEMAS DE COMUNICACION

Informacion y Comunicacion interna y externa.

o Identificacion de las fuentes de informacion externa: Se establecieron
mecanismos para identificar la informacion externa. (Recepcion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y/o peticiones, Buzon de sugerencias, Encuestas de satisfaccion, entre otras.

e Fuentes internas de informacion: (manuales, informes, actas, instructivos los cuales
se encuentran en el Google Drive y al que tienen acceso todos los funcionarios de la
entidad.

e Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: la entidad tiene
establecido directrices claras para el manejo documental de tal manera que no haya
contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta que se genera al usuario
y/o grupo de interés.

e Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar obtener informacion
sobre necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

e La entidad pone a disposicidn de sus usuarios y/o grupos de interés diferentes medios
de acceso a la informacién como pagina Web, carteleras, buzon de sugerencias, link en
la pagina web —“Contactenos, boletines informativos, redes sociales (instagram,
Facebook etc.

PLANES DE MEJORAMIENTO.

De acuerdo a los hallazgos producto de las respectivas auditorias realizadas a la entidad se
documentan en la matriz de acciones correctivas y de mejora cddigo CI-F-003 los respectivos
planes de accidn, a los cuales se les realiza seguimiento a través del area de control interno.
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INFORME FINANCIERO.

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio en cumplimiento de la reglamentacién que le
aplica; anualmente prepara y aprueba su presupuesto de ingresos y gastos y tanto en los
ingresos como en los gastos se determina el mecanismo de control, el cual es aprobado en cada
vigencia por la Junta Directiva mediante el acuerdo de presupuesto

Los estados financieros han sido preparados y presentados en forma fiable y se esta siendo
transparente a la hora de rendir cuentas ante la Junta Directiva; se realizan dando Cumplimiento
de las actividades financieras acorde a las normas contables vigentes.

La entidad realiza seguimiento y control presupuestal a través de:

Gastos Estratégicos,
Gastos de Infraestructura, Administrativo y Financieros y
Gastos de Nomina y otros gastos de personal.”

Luz Dary Diaz Hernandez
Coordinadora Control Interno

Soportan el contenido de la presente acta:

e Informes trimestrales 2024 remitidos al area de control interno por cada uno de los
directores de procesos.

e Informes de auditorias internas y externas realizadas a la entidad.

e Informe de rendicion de cuentas del SGSST

e PAT vigencia 2023.
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