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Introduccion

Al revisar la dinamica economica del departamento del Quindio, se encuentra que el
sector de "Servicios" es de principal importancia en su tejido empresarial. Dentro de
este sector, un subsector representativo y valioso para el departamento y sus
municipios es el "Gastronémico”.

Por tanto, en el presente estudio se analiza a las empresas gastrondmicas del
departamento, la percepcidn que tiene la poblacién frente a estas y su aporte en la
dindmica empresarial, evaluando su impacto econdmico en los municipios, desde la
produccion de alimentos hasta la generacion de empleo.
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Se realiza una encuesta a un total de 384 personas alrededor del departamento, con el
fin de conocer algunas de sus tendencias a la hora de consumir productos del sector
gastronémico. A partir de esto, se obtienen los siguientes resultados:

CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Género del encuestado Edad del encuestado
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Ocupacion del encuestado Ingresos del encuestado

Independiente |G 44%
UnsMMLV I 19,9%
Empleado(a) [INNEG 38%

Ta3svMLy N 69,6%
Desempleado(a) [l 7%

33a5SMMLV |l 9,5%
Pensionado/Jubilado [l 6%

e - 5a7SMMLV | 0,9%
studiante 5%

Con esta caracterizacion logramos identificar el principal tipo de consumidor que
tenemos en el departamento, el cual es principalmente de género femenino, en una
edad entre 33 a 37 anos, con una ocupacion independiente y con ingresos entre 1y 3
SMMLYV (salarios minimos mensuales legales vigentes).

Al comparar con los resultados obtenido en el 2023, se observa un cambio en la
dindmica pues en dicho ano el 47% eran empleados y el 27% tenian una ocupacién
independiente. Asi mismo, el principal rango de edad fue de 23-27 afos y segun género
se tuvo una participacién 50/50.
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En el dltimo aiio ;Qué tanto han cambiado sus
preferencias en consumo de alimentos?

Harinas 21,7% 9,2% 16,4% 20,2% 16,1% 16,4%
Grasas 20,5% 8,0% 19,0% 18,8% 17,0% 16,7%
Lacteos 24,4% 10,1% 13,7% 23,8% 12,2% 15,8%
Azicar 19,9% 7.4% 131% 253% 16,7% 17,6%

Sal 19,6% 8,0% 11,6% 259% 17,6% 17,3%
Carnes 26,5% 10,7% 1M,3% 25,0% 12,5% 14,0%
Verduras y frutas 44,6% 14,0% 11,6% 19,3% 6,5% 3,9%
Cereales y granos 42,6% 14,6% 10,7% 21,4% 5,4% 5,4%

***Donde 0 es que ya no las consume y 5 es que las consume mas que antes.

En la tabla anterior se encuentra el cambio de las preferencias de los consumidores
frente algunos alimentos, los resultados mas impactantes son:

e EL253%y el 259% ha manifestado haber bajado su consumo de azlcar y
sal, productos que segun la OMS deberian tener un consumo moderado, ya
que su ingesta sin medida alguna puede generar efectos adversos a la salud
como lo son: hipertension arterial, el cancer gastrico, la obesidad, la
osteoporosis, enfermedades renales, entre otras.

e FEl446% y 42.6% de las personas encuestadas ahora consumen mas que
antes verduras-frutas y cereales-granos respectivamente, esto se puede ver
relacionado con las nuevas tendencias, en donde se prioriza una dieta
saludable y sostenible.

Segun la PAHO (Pan American Health Organization) “un consumo diario de frutas y
verduras suficiente podria contribuir a la prevencion de enfermedades
importantes, como las cardiovasculares y algunos canceres”.

Asi mismo, a partir del estudio realizado por Deisy Hervert-Hernandez sobre “El papel
de los cereales en la nutricion y en la salud en el marco de una alimentacion
sostenible”: “los granos de cereales son la principal fuente alimentaria de energia, de
hidratos de carbono y de proteinas vegetales en todo el mundo”,
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¢Con qué frecuencia come por fuera de su casa?

Todos los dias G 22Y%,

2a 3 vecesentre semana I 1% El 97% de los encuestados comen al

De lunes a viernes 1l 9% menos una vez al afio en por fuera de su
Unavezentre semana 1l 5% hogar.

Cadafin de semana  E—_—_—"12% Por su parte, el dato mas importante a

Unavez cada 15 dias s 14% destacar es que el 22% come “todos los
Unavezalmes mmmmmm 15% dias”, lo cual se podria traducir en el
En ocasiones especiales M 2% consumo de “Almuerzo ejecutiva’,

Devezencuando mmssssssm 179 (eniendo en cuenta que 38% de los

Solo come en la casa  mm 3% encuestados son “empleados”.
(1]

Frente al aiio anterior, durante este afio, ;Como ha sido su consumo por fuera del

hogar?
47,8%
29,8%
21,3%
2023 2024
B Aumento Se mantuvo igual M Disminuyo

Cuando se compara el afo actual con el 2023 en términos de consumo por fuera del
hogar se observa que las personas principalmente han mantenido el consumo con un
55,7% de participacion. Asi mismo, se observa un cambio en la dindmica, pues en 2023,
la mayoria de los encuestados manifestaron haber aumentado su consumo, cuando
para este ano el 14.6% respondid esto.

Por su parte, hay un 29,8% que manifiesta haber disminuido su consumo, esto va en
linea con el ultimo informe proporcionado por RADDAR en donde para 2024-11 dio como
resultado que el gasto en “comidas por fuera del hogar” tuvo una variacion anual del -
0.47%, es decir, disminuyd frente al afo pasado.
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Del Gltimo restaurante al que fue a comer ;Tomé alguna foto del lugar o productos
consumidos alli para subirla a alguna red social?

m Si

m No

Para este ano la dinamica ha cambiado, las personas no esta teniendo como prioridad
tomar foto de los lugares o productos que han consumido para subirla a alguna red
social, ya que el 15% respondié que:” SI” cuando en el afio 2023, se obtuvo que el 54%
hacia esta practica.

¢En la Gltima semana ha pedido a domicilio en algin restaurante o por alguna
aplicacion?

Se empieza a observar como las diferentes costumbres adoptadas por la pandemia se
estan dejando atras, en donde se prioriza el consumo presencial en restaurantes, por
lo que al comparar con el 2023, se tuvo una disminucion de 40ppt en las personas que
optan por pedir a domicilio o por alguna aplicacion.
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Califique de 5 (muy bueno) a 1 (muy malo) segin la importancia que usted tenga a
la hora de consumir en un restaurante

. Asqecto d.e. .x Bueno |Normal/Indiferencia
importancia/Calificacion

Presentacién del producto 75,3% 18,2% 6,0% 0,6%
Variedad 69,6% 211% 7,7% 0,9% 0,6%

Calidad . 813%  155% 2,7% 0,6%

Servicio 78,6% 16,4% 4,2% 0,3% 0,6%

Tiempo de espera 62,8% 26,5% 8,6% 0,9% 1.2%
Medios de pago 61,9% 17,6% 11,3% 2,7% 6,5%
Precio 73.2% 20,2% 5,7% 0,3% 0,6%

Limpieza del establecimiento | 813% | 137% 2,7% 15% 0,9%
Instagrameable 34,2% 9,5% 9,8% 5,1% 41,4%

Los dos aspectos de mayor importancia para las personas a la hora de consumir en un
restaurante son: calidad y limpieza del establecimiento con una participacion de 81,3%
respectivamente. Ahora bien, los siguientes tres aspectos que mas relevancia tienen
para los consumidores son: servicio (78,6%), presentacién del producto (75,3%) y
precio (73,2%).

Este Gltimo (precio) se destaca al considerar que el principal producto que los
quindianos consumen fuera del hogar es el "almuerzo ejecutivo’, el cual debe tener un
precio asequible para que sea accesible, principalmente de lunes a viernes.

Si en la Gltima semana salié a comer por fuera de su hogar ;Cuanto gast6?

| evreesewans_ o sean
¥

¥

Gasto Min Gasto Max Gasto Min Gasto Max
$10.000 $700.000 $2.500 $400.000
Gasto Promedio Gasto Promedio
$79.222 $72.179

Cuando analizamos el consumo de las personas por fuera de su hogar, hay diferentes
criterios a analizar:
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Lugar de consumo de alimentos.

Precios del lugar de consumo de alimentos.
Cantidad de personas a las que cubre el gasto.
Entre otros

O N

En este caso, el gasto "entre semana” se refiere a una persona cuyo consumo fuera del
hogar fue un "almuerzo ejecutivo’, con un valor minimo de $10.000. Por otro lado, el
gasto maximo corresponde a una persona cuyo gasto equivale al consumo de 7
personas.

En cuanto al gasto durante el "fin de semana’, el gasto minimo de $2.500 corresponde
al consumo de una persona, posiblemente una bebida. En contraste, el gasto maximo
se refiere al consumo promedio de 5 personas para un "almuerzo ejecutivo”’ o "a la
carta” en el municipio de Salento.

Finalmente, el gasto promedio "entre semana"” equivale al consumo de una persona,
mientras que durante el "fin de semana" el promedio corresponde al consumo de 2
personas.

¢Cuanto paga por un almuerzo ejecutivo o una comida rapida?

Comida rapida

| | L . 1
Gasto Min Gasto Max Gasto Min Gasto Max
$8.000 $50.000 $5.000 $50.000
Gasto Promedio Gasto Promedio
$17.521 $16.081

Cuando se compara el gasto promedio del almuerzo ejecutivo y comida rapida con lo
planteado por los quindianos en el afo 2023, se tiene como resultado que el primero
ha tenido un aumento del 1% al pasar de un ano a otro, mientras que el segundo tuvo
un comportamiento contrario, teniendo una disminucion del 45%.
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¢Por donde conoce usted los
restaurantes a los que va a comer?

Yahaidoantes [N 38% Entre los consumidores quindianos se
logra destacar la fidelidad que tienen
hacia los establecimientos a los que_ya
ha ido antes (38%) y como estos mismo
los recomienda a amigos y/o familiares

Recomendacion de
) - B 25%

amigos y/o familiares

Vozavoz [ 21%

Redes sociales [l 9% (28%), siendo asi estos dos las

principales modalidades por las que

Paginasweb || 3% conocen los restaurantes a los que va a
comer.

Pasayseantoja | 1%
¢Cual es su principal medio de pago a la hora de comer por fuera de su casa?

62%  04%

24%  28%
o)
al -
B

Efectivo Transferencia bancaria Pago con tarjeta

m 2023 m2024

Cuando analizamos el principal medio de pago a la hora de comer por fuera de la casa
de los encuestados, podemos observar que el efectivo es su principal preferencia, y
que ha aumentado el uso de este medio al pasar de un ano a otro en 2 ppt.

Ahora bien, se percibe un aumento de 4ppt en las transferencias bancarias, teniendo
en cuentas las facilidades que estan teniendo los establecimientos con el pago por QR.
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Cuando escucha las palabras "comida gourmet", ; Qué piensa?, ;Con qué lo asocia?

pequena, g

..pequena

ﬁ CO mid aludat 'Jle
cgnluda L3l ]-pequena | | ]-C"’mad ssludsble

chaexclusivoe: el eg ante
presentacion alto O I a = ~C al cara
elegante C I I l
rara comida fina espec1a1 saladablep .
e rara raradisefio . Cadla buena

a I.tO - buens S P especial

calidad
prgusia

buena
ﬁ n a ) alto fina rara
calidad Y "

presentacion %= disefio [disefio | #9Md ¥ cancea deliciosa 1 d bl
buenacomida [ saludable
disenodiseio |C|OSE:\ comida e@‘;'l}é%ao

excluswo adgi

presentacion

cara alto

¢Qué tipo de comida le gustaria ver mas en
los restaurantes del departamento?

Comida saludable GGG 38%
Comida internacional NG 24%

Opciones rapidas NG 17%
Teniendo en cuentas las nuevas tendencias
alimenticias que se estan dando en la actualidad, la
“comida saludable” con un 38% de participacion es
el tipo de comida que le gustaria encontrar al

Tipica M 2% quindiano en los restaurantes del departamento.

Comidademar M 2%

Comida vegetariana I 7%
Comidavegana WM 4%
Otros M 3%

Asi mismo hay un 24% que le gustaria encontrar
mas tipos de comidas internacionales entre la
Carnes B 1% oferta gastronémica del departamento.

Saludable N 1%

Carnealbarrit B 1%
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De las 1771 empresas identificadas segun Registros Publicos de la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio, se obtuvieron un total de 384 encuestas teniendo
en cuenta los siguientes cédigos ClIU:

e |5611** Expendio a la mesa de comidas preparadas

e 5612 ** Expendio por autoservicio de comidas preparadas

e 5619 ** Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.
o [5629 ** Actividades de otros servicios de comidas

éCual es la especialidad del establecimiento?

Comidarapida S 28,2%
Tipica colombiana N———— 16,3%
Asado y parrilla e 13,0%
Almuerzo ejecutivo sl 11,6%
Postres mmmm 9,3%
Productos a base de café ml 5,6%

Algunos de los establecimientos encuestados
cuentan con diferentes variedades de comidas
preparadas.

Comida internacional  mmm 5,3% Sin embargo, la especialidad que se encontrd en
Comida de mar = 3,3% esta ocasion fue la “comida rapida” con un 28,2% de
Vegetariana y/o vegana M 3,0% participacion por parte de los empresarios de este
rubro. Seguido de esto encontramos la “comida
tipica colombiana” con un 16,3%.

*Comida internacional (Peruana; mexicana; italiana; etc)
Ensaladas | 0,3% **Postres (dulces; helados; etc)

Jugos naturales | 0,3%

Comida gourmet W 1,7%
Licores y bebidas alcoholicas B 1,3%
Desayunos 1 0,7%

Dentro de qué rango promedio estan los

Este rango promedio esta influenciado por platos que ofrece?

las respuestas obtenidas en el municipio de
Armenia, que incluyen restaurantes ,

. , Menos de $15mil || 39,2%
establecimientos de comida en el centro de la
ciudad, conocidos por ser asequibles para la
comunidad y los trabajadores quindianos. Sin
embargo, esto no excluye la existencia de
precios superiores a $15.000.

Entre $15mit y S30mit | NG 36,5%
Entre $31mity S45mil [ 21,3%

Por otro lado, el rango de precios entre  Enere $46mil y $60mil 1 2,7%
$15.000 y $30.000, con una participacion del

36,5%, corresponde a establecimientos con Mas de $60mil | 0,3%
comidas de preparacién y porciébn mas

elaborada.
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Empleo entre las empresas encuestadas del departamento del Quindio
Sector gastronémico

Mujeres 60%
Hombres 40%

Permanentes .
982 Promedio por

empresa: 4

Temporales
colaboradores

83

Total, de
empleo

1065

En lo que va del 2024, ;Como han sido las ventas?

A
25% [ 21% 1
- ]
Muy buenas Buenas Sin alguna Malas Muy malas
variacion

Para lo que llevamos del 2024, se encuentra que los empresarios han tenido unas
ventas positivas, ya que el 50% responden que son “muy buenas y buenas”. Por su
parte, el 23% manifiesta que “no se ha generado variacion alguna” y el 27% no han
tenido el mejor primer semestre posible, con ventas negativas al calificarlas como

“muy malas y malas”.
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En comparacion con 2023 ;Cémo le han sido las ventas durante el 2024?

@ 48%
f A 1
33%
13% I

6%
L —

Superior Iguales de bien Iguales de mal Inferior

A diferencia de la pregunta anterior, al comparar 2024 con 2023, se observa que para
los empresarios el comportamiento ha sido negativo, ya que un 54% manifiesta que
sus ventas estan "igual de mal o inferiores” respecto al afo anterior.

Sin embargo, es posible que parte de este porcentaje incluya a quienes han tenido un
buen desempeno en ventas este ano, pero al compararlo con el ano anterior, perciben
que son inferiores, lo que no necesariamente indica un comportamiento negativo de su
negocio.

éEnsu estable.umu.anto tienen platos ;Cudnto cuesta el plato ejecutivo?
ejecutivos?

mSi Precio Min Precio Max
$9.000 $28.000

m No

Precio Promedio
$16.596

EL 30% de los establecimientos respondieron decir tener “almuerzo/plato ejecutivo”,
del cual plantean que el precio min es de $9.000 y el max es de $28.000. Por su parte,
el precio promedio es $925 pesos por debajo de lo que estdn dispuestos a pagar los
quindianos, segun la encuesta de percepcion del sector gastronémico de la poblacién.
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¢Qué porcentaje de insumos utilizados Si compra insumos fuera del
en la elaboracion de productos son del departamento del Quindio ;Qué factor
departamento del Quindio? genera que realice dicha compra?

100 N 77,1%

0 W 43% Disponibilidad _ 411%
80 mm 9,3%
75 | 0,3%
70 11,7%
60 W 4,0%
50 W 3,0%
30 10,3%

Calidad 30,5%

Precio 28,5%

EL 771% de los encuestados compra el total de sus insumos en el departamento del
Quindio. Sin embargo, el 22,9% restante los compran por fuera principalmente desde
el 30% al 90% de los insumos para la elaboracion de sus productos, esto por
"disponibilidad (41,1%)", seguido de eso por “calidad” con un 30,5% de participacion y
finalmente el 28,5% manifesto hacerlo por temas de precio.

¢En qué lugar son comprados los insumos
fuera del departamento del Quindio?

Valle del Cauca I 34,3%

Risaralda NN 24,2%

Cundinamarca-Bogot4 MMM 17,2% Elprincipal departamento en que el 22,9% de las
empresas quindianas que compran por fuera sus

Antioquia I 13,1% .
’ insumos es Valle del Cauca con un 34,5% de

Otropais W 4,0% participacion.
Atantico Il 2,0% Seqguido de esto, los otros tres departamentos
Caldas N 2,0% mas representativos planteados por los
encuestadores son: Risaralda, Cundinamarca y

Narino 9 . .
B 2,0% Antioquia.

Tolima 1 1,0% .
Estas hacen parte de ciudades grandes a las que

llegan los grandes insumos de otros paises al
Colombia.
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¢Para cuantas personas tiene capacidad
en su establecimiento?

Los establecimientos en el Quindio suelen ser

rotativos, ya que la mayoria tiene una

B 7 capacidad de entre 1 y | ?0 .!Jersonas,
representando un 59% de participacion.

Mas de 50 personas [ 1%

41350

31340 I 8% Aunque no son muy grandes, atienden a una
cantidad significativa de personas que
21530 I 15% consumen de manera constante.

Ma20 N 29
1210 I 0% @

¢Usted o alguno de sus colaboradores maneja
alguno de estos idiomas como segunda lengua?

Es preocupante como un departamento

en donde en promedio los turistas que 1% Francés
llegan son un 10% extranjeros con
principal pais de procedencia Estados
Unidos* el 82% de los empresarios
manifiestan que “ni ellos o alguno de
sus colaboradores” manejan un
segundo idioma.

m Inglés

® No maneja un
segundo
idioma

Recalcando asi la importancia de
capacitacidn en este tema.

*Segun datos de los ultimos informes de turismo de la CCAQ)
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¢Ha tenido dificultad para encontrar ¢En qué areas o especialidad ha
personal de alguna actividad especial presentado dificultad para contratar
en su establecimiento? personal?

Meseros y cocineros _ 87,5%
chef || 4,7%

m Si Plancha y parrilla | 3,1%

= No
Baristas |3,1%

Experiencia en comida
vegetariana y vegana

| 1,6%

El 23% de los encuestados manifiestan tener dificultades para contratar personal,
especialmente meseros y cocineros, con un 87,5% de participacion entre quienes los
necesitan. Le siguen los chefs, con un 4,7%, y los encargados de plancha/parrilla y
baristas, con un 3,1% cada uno. Finalmente, debido a las nuevas tendencias, un 1,6%
reporta la necesidad de personal con experiencia en comida vegetariana y vegana.

ZUtiliza platos o vajillas biodegradables para los domicilios?

46,5%
38,5%
10,3%
4,7%
] —
Si No Le interesa, peroes  Leinteresa, perc no tiene
costoso el proveedor

Teniendo en cuenta la ley 2232 plantea que “ocho productos mas deberan dejarse de
comercializar, entre ellos estan: Envases, empaques, recipientes para consumo
inmediato o entregas a domicilio. Platos, bandejas, cubiertos, vasos Yy guantes para
comer. Confeti, manteles y serpentinas”.

De alli la importancia que los empresarios comiencen la transicidon a un uso mas
eficiente de platos y vajillas biodegradables en pro del medio ambiente.
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¢Ha adquirido un crédito para su negocio en el Gltimo afio?

A pesar de que, desde el inicio de 2024,
la tasa de intervencion del banco de la
republica ha ido disminuyendo pasando
de 12,75% en febrero a 10,75% en
agosto. El 86% de los empresarios del
sector gastrondmico han optado por NO
adquirir créditos en el ultimo ano.

m Si

Cabe destacar que, durante mayor parte
del 2023, la tasa estuvo en un valor de
13,25%.

¢Cuales son las formas de dar a conocer el establecimiento?

Recomendacion de amigos
y/o familiares

Redes sociales |G 37.2%

I 54,5 %

Portales web del pals 9 . . .
P W 33% Se destaca la importancia de brindar un

buen servicio al comensal, ya que ellos
son quienes generan recomendaciones a
Reparten volantes | 1,3% sus amigos Yy familiares (54,5%).
Asimismo, es fundamental reconocer la
relevancia de las redes sociales y los
medios digitales, que consumen gran
parte del tiempo de las personas, siendo

Vozavoz | 1,7%

Ninguno | 0,7%

CédigoQR | 0,3%

Aplicacién propia | 0,3% las redes sociales el principal medio para
dar a conocer los establecimientos
Clientela conocida | 0,3% (37.2%)

Autoparlante | 0,3%
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¢Participaria en proyectos o iniciativas de rutas gastronémicas?

Es importante trabajar y hacer participes

de los proyectos e iniciativas de rutas

gastronomicas al 72% de empresarios

que respondieron la encuesta. Teniendo

= No en cuenta su interés en estos eventos y en
la participacién 'y proporcién de
informacion para la realizacion del
presente estudio.

mSi

¢Qué medidas ha tomado su negocio para adaptarse a la creciente demanda de
alimentos relacionados con dietas especificas?

No hemos realizado cambios especificos en nuestro mend. 25,0%
Hemos incorporado opciones vegetarianas en nuestro mend. 18,8%
Ofrecemos productos locales y sostenibles. 10,1%

Hemos incorporado opciones veganas en nuestro mend. 10,1%
Estamos en proceso de implementar opciones para estas dietas. 9,9%
Ofrecemos alimentos sin gluten. 2,9%

Ofrecemos alternativas de proteina y modificamos platos 2,9%
Hemos creado menUs especiales para dietas especificas (ej. keto; paleo). 2,9%
Ofrecemos alimentos organicos. 2,9%

Ninguno 14,7%

EL75% de los establecimientos encuestados manifestaron haber tomado medidas para
adaptarse a la creciente demanda de dietas especificas, como vegetarianas, veganas,
sin gluten, keto, paleo, entre otras.

Asimismo, siguiendo las tendencias de consumo de alimentos mas saludables y
sostenibles, algunos de estos establecimientos han comenzado a ofrecer productos
alineados con estas preferencias, incluyendo opciones producidas a partir de
ingredientes locales y organicos.
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¢Como se encuentra su establecimiento con relacion a la transformacion digital?

Ya realizaron procesos La transformacion digital es un tema que
aron procesos I 4o, acton €lgte” & "
de transformacion digital desde la entidad se ha venido trabajando

con las empresas en los ultimos anos,
Se encuentran en el - 20% dadas los  nuevos  desarrollos

roceso ;. . ..
P tecnoldgicos y herramientas digitales.
Existe interes en Por tanto, es importante trabajar con el
comenzar pero no sabe . 6%

61% de las empresas que respondieron o
_ que no lo han contemplado o que han
Es considerado

importante pero todavia - 18% considerado, pero bien no o
no se implementard implementaran y no saben como hacerlo.

No se ha contemplado _ 37%

como hacerlo

¢Qué practicas amigables con el medio ambiente realiza en su negocio?

Separacion de residuos _ 28,5%
Uso eficiente de agua y
: I s
energia

Uso de productos 0
organicos _ 13,2% Es de destacar las practicas amigables que

Adecuads segregacion u los empresarios del sector gastronémico
disposicion de residuos BN 11.3% tienen, en donde aproximadamente el 100%
hace algin manejo de sus residuos en pro

Usar materiales . .
0,
sostenibles B 9,9% del medio ambiente.

Manejo apropiado de Sin embargo, este es un tema que es
oroductos quimicos BN 88%  necesario seguir concientizando a las
empresas, sobre todo de este sector dada

Ninguna de las anteriores l 1,9% la cantidad de residuos que generan, desde
la preparacion del mismo hasta el domicilio

Se vende y recoge el aceite I 0.7% de este
770 :

quemado en tarros.
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¢Qué medidas se pueden tomar para reactivar el sector gastronémico en el
departamento?

Mas publicided NN 18%
Ferias y rutas gastronémicas N 14%
Bajar costos de insumos NG 13%

Impulsar el turismo [ 10% Al preguntar a los empresarios qué
medidas consideran necesarias para

reactivar el sector en el departamento, la
Competencia desmedida NS 7% principal  sugerencia  fue  "mas

Mas apoyo a comerciantes [N 9%

Mejorar infraestructura I 7% publicidad", con un 18% considerandola
la mas importante. Le siguen “ferias y
rutas gastronomicas” (14%) y la creacién
Otros N 6% de proyectos o solicitudes al gobierno
para reducir impuestos, lo que llevaria a

"bajar costos de insumos’, medida que un
Apoyo digital a los locales M 4% 13% ve como viable.

Capacitacion de personal [N 7%

Apoyo gubernamental M 5%

éCuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente su negocio?

Aumento de los costos de
. I 74,0%

los insumos.

Competencia creciente. || 8,7%

Falta de personal Dadas las respuestas de los encuestados es
B 7.7% . e ,

evidente que el principal desafio que presenta

Su negocio actualmente es el “aumento de los

costos de los insumos (74%), factor que puede

generar incremento en el precio del producto
y por ende perdida de clientela.

capacitado.

Adaptacién a nuevas

o,
tendencias saludables I 3.0%

Otros || 3,0%
Adapttadénahuevas 1 23% Por otro lado, otros dos desafios a destacar
ecnologias '
son “competencia creciente” y “falta de
personal capacitado” con un 8,7% y 7,7/% de
participacion respectivamente.

Requerimiento

0,
gubernamentales | 0,7%

Temporada | 0,7%
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COMENTARIOS FINALES

e Durante este estudio se observd un cambio en la dinamica de consumo: ahora
los principales consumidores son trabajadores independientes (44%), seguidos
por empleados (38%), quienes en estudios anteriores siempre ocupaban el
primer lugar entre los encuestados.

e Se haidentificado que frutas, verduras, cereales y granos, componentes clave
de las dietas saludables, estan cobrando gran relevancia entre las tendencias
actuales y entre los encuestados. Esto resalta la necesidad en el departamento
de lugares que ofrezcan comidas saludables y asequibles para la poblacion.

e Los efectos de la inflacién han impactado el consumo de la poblacién debido a
dos factores: 1) Los alimentos son muy costosos, 2) Los insumos para la
produccion también han aumentado de precio. Esto ha resultado en un
incremento en el costo del producto final, provocando una disminucion tanto en
el consumo de los consumidores como en las ventas de los productores.

e Las recomendaciones de familiares y amigos son un medio de difusién muy
importante tanto para empresarios como para consumidores, ya que permiten
conocer y dar a conocer los emprendimientos del sector gastronémico. Por lo
tanto, la impresion que deja un lugar es crucial para su recomendacion.

e Es importante destacar que este sector es fundamental para el dinamismo
economico del departamento. No solo atrae a turistas y sirve como carta de
presentacion, sino que también genera empleo y forma parte de la dieta diaria
de los quindianos, desde una bebida hasta un almuerzo ejecutivo o plato a la
carta, abarcando desde el consumo diario hasta ocasiones especiales.

e Como Camarade Comercio de Armenia y del Quindio, es esencial trabajar en dos
dreas clave que el sector demanda: 1) Promocién de rutas y ferias
gastrondmicas para reactivar el sector, y 2) Impulso a la transformacion digital
del sector, donde las empresas logren automatizar procesos como la emision de
facturas, medios de pago, y el reconocimiento del establecimiento en redes
sociales, entre otros.
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