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ESTUDIO ECONOMICO CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO DATOS 2024

Informe presentado a la Superintendencia de Sociedades
Camara de Comercio de Armenia y del Quindio”
Realizado por: Area de estudios e investigaciones?
RESUMEN EJECUTIVO
Este informe presenta un analisis del registro pablico mercantil basado en los datos
correspondientes al afio 2024. Se detalla el comportamiento de las empresas en el departamento
del Quindio en términos de stock empresarial formal, creacion y salidas de empresas, ademas de
identificar la actividad econdmica mas relevante para la region debido a su impacto en la

economia local.

Un aspecto destacable es el crecimiento del stock empresarial, que aumenté de 22.300
empresas en el afio 2023 a 23.555 en el afio 2024. Este incremento (5.6%) refleja un entorno
empresarial que se fortaleci gracias a diversas condiciones favorables. Factores como el
impulso a la formalizacion, el acompafiamiento institucional y un entorno econémico resiliente

permitieron que los empresarios locales no solo consolidaran sus operaciones, sino también
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identificaran oportunidades de expansion en un mercado dindmico, ademas de unas condiciones

que permiten que el departamento del Quindio sea atractivo para la inversion.

El analisis por tamafio de empresas, realizado conforme a los criterios de activos
establecidos en la ley 590 del 2000, reafirma la estabilidad y el crecimiento sostenido del sector
empresarial en el departamento. Esta tendencia demuestra que el Quindio cuenta con una base
empresarial sdlida y en constante evolucion, lo que le permite afrontar retos econémicos con

mayor capacidad de adaptacion.
De cara al afio 2025, se proyecta que este ritmo de crecimiento continde, impulsado por el

fortalecimiento de los sectores estratégicos y el desarrollo de iniciativas que favorezcan la

competitividad y el dinamismo econémico de la region.
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1. INTRODUCCION

Este informe esté estructurado en cuatro capitulos, los cuales ofrecen al lector una vision
detallada sobre la evolucion historica del tejido empresarial en la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio, cubriendo el periodo comprendido entre el afio 2016 y
2024. Cada capitulo explora diferentes aspectos del comportamiento y la evolucion de las
empresas que operan en el departamento, proporcionando un panorama integral de su desarrollo.

El primer capitulo se centra en el anélisis del stock empresarial del departamento,
presentando informacidén clave como el tamafio de las empresas, las actividades econdmicas
predominantes, el empleo generado y otros datos relevantes que permiten comprender la
estructura del tejido empresarial.

El segundo capitulo examina la creacion de nuevas empresas, destacando cdmo estas
responden a las demandas y oportunidades del mercado en la region. Ademas, se analiza el
impacto econdémico de estas iniciativas, con especial atencién a aquellas que, por su tamafio e
influencia, contribuyen significativamente a la generacion de empleo y al fortalecimiento del
entorno empresarial.

En el tercer capitulo se estudian las empresas que dejaron el mercado en 2024. Este
apartado identifica las caracteristicas de las empresas que cerraron sus operaciones y las
circunstancias que pudieron haber influido en su salida, proporcionando una descripcién de los
posibles factores que afectan la permanencia empresarial en el Quindio.

Finalmente, el cuarto capitulo esta dedicado a la actividad econémica mas destacada en el
departamento: el sector turismo. Este andlisis incluye una caracterizacion del sector desde

diferentes perspectivas, como el tamafio de las empresas, la creacion de nuevas unidades

camaraarme nia.org.cn
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productivas, la tasa de supervivencia y otros indicadores. Asimismo, se resalta la importancia

estratégica del turismo como motor de desarrollo econémico en la region, lo cual se evidencia a
través del observatorio de turismo desarrollado por la Camara de Comercio de Armenia y del

Quindio por mas de 20 afios.
2. STOCK DE EMPRESAS (2016-2024)

El primer capitulo de este informe presenta un analisis del stock empresarial en el periodo
comprendido entre los afios 2016 y 2024. En él se incluyen diversos aspectos, como el tamafio de
las empresas, las formas de organizacion juridica, la distribucion de empresas segun su actividad
econdmica y el numero de empleos reportados. Esta informacion, proporcionada por los
empresarios al momento de matricularse o renovar su matricula mercantil, permite examinar la
evolucion del tejido empresarial en el departamento del Quindio. A partir de estos datos, es
posible identificar tendencias, sectores econdmicos de mayor relevancia e impacto, y evaluar la

contribucion de las empresas al dinamismo econdmico de la region.

2.1 Stock de empresas de la jurisdiccion por afio

La siguiente grafica presenta el comportamiento del stock empresarial, entre los afios
2016 a 2024, asi mismo, permite evidenciar la tendencia del nimero total de empresas

registradas en la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio.

camaraarme nia.org.cn
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Stock (miles) de empresas de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio (2016-2024)

23.555

22.388  22.300
19.913 20.865
19.771 19.550 18.974
18.007 | | | |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema integrado de informacion SIl (Confecdmaras), elaboracion propia.

Durante estos afios, el nimero de empresas registradas paso de 18.007 en afio 2016 a
23.555 en 2024, lo que representa un incremento de 5.548 empresas, equivalente a un
crecimiento del 30.8% en la estructura empresarial en la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Armenia y del Quindio.

Entre el afio 2023 y 2024, el stock empresarial en la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio pasé de 22.300 a 23.555 empresas, evidenciando un
incremento de 1.255 empresas. Este crecimiento representa una variacion del 5.63% en un solo
afo, lo cual refleja un dinamismo empresarial significativo. Este comportamiento positivo puede
estar asociado a la estabilidad econdmica de la region, el fortalecimiento de sectores clave y las

politicas de apoyo al emprendimiento y la formalizacion empresarial. El trabajo pablico-privado

camaraarme nia.org.cn
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donde la agencia de inversion y el bureau continGian siendo una estrategia de marketing territorial

que permite visibilizar el departamento.

2.2 Stock de empresas de la jurisdiccion por tamafio segun Ley 590 de 2000

El gréfico a continuacion muestra el stock empresarial clasificado segun el tamario de las
empresas registradas en la Cadmara de Comercio de Armenia y del Quindio. Esta clasificacion se
basa en los criterios establecidos por la Ley 590 de 2000, que define el tamafio empresarial en
funcion del valor total de los activos de cada empresa.

Stock de empresas de la jurisdiccion por tamafio segun la clasificacion de la Ley 590 de
2000 (2016-2024)

Pequefia Mediana Grande |
2016 17302 556 128 21
2017 19099 535 119 18
2018 18783 591 147 29
2019 19471 288 116 38
2020 18256 593 114 11
2021 20428 387 42 8
2022 21740 449 140 59
2023 21564 504 155 77
2024 22832 581 120 22

Fuente: Sistema integrado de informacion SlI (Confecamaras), elaboracién propia.

Entre 2023 y 2024, el nUmero de microempresas registradas en la jurisdiccién de la
Cémara de Comercio de Armenia y del Quindio aumento de 21.564 a 22.832, con una diferencia
de 1.268 microempresas, lo que representa una variacion positiva del 5.88%. Este incremento no
solo refleja un crecimiento en el tejido empresarial, sino también tiene un impacto directo en la
generacién de empleo, donde las microempresas suelen ser grandes dinamizadoras del mercado

laboral local.

camaraarme nia.urg.cn
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2.3 Stock de empresas por tipo de organizacion juridica

En la siguiente grafica se evidencia la distribucion del nimero de empresas segun el tipo
de organizacion juridica en el tejido empresarial del departamento del Quindio, presentando un
andlisis historico que abarca desde el afio 2016 hasta el 2024.

Stock de empresas por tipo de organizacion juridica (2016-2024)

N
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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16664
17198

I 15055
242
B /461

B 2292
B 204
B 2586
H 3051
B 118
B 3667
B 2054

B P.Natural B P.Juridica

Fuente: Sistema integrado de informacion Sl (Confecamaras), elaboracion propia.

Entre el afio 2016 y 2024, las empresas registradas como persona natural aumentaron de
15.515 a 19.094, con una diferencia de 3.579 empresas, 1o que representa una variacion del 23%.
Por su parte, las empresas como persona juridica crecieron de 2.492 a 4.461, con un incremento

de 1.969 empresas, equivalente a una variacion del 79%.

Este crecimiento refleja un fortalecimiento del tejido empresarial en ambos tipos de

organizacion. Sin embargo, el notable aumento en las personas juridicas sugiere una tendencia

camaraarme nia.org.cn
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hacia la formalizacion y estructuracion de empresas mas complejas, lo que puede estar vinculado

a la busqueda de beneficios legales, fiscales y operativos que ofrece esta figura.

2.4 Stock de empresas por rama de actividad economica segun Cl1U Rev.

4A.C.

La siguiente tabla, ilustra el stock empresarial, segun el sector econdmico en el que se
desempefian y el comportamiento entre los afios evaluados.

Stock de empresas por rama de actividad econdémica segun las 21 secciones de la ClIU

Rev. 4 A.C. (2016-2024)
Comercio 7920 8599 8363 8309 8150 8881 9390 | 9224 9609 21% 1689

Servicios de comida y

o 3042 3387 3542 3797 3428 3870 4284 4431 4849 59% 1807
alojamientos

| 1559 1786 1724 | 1728 1669 1790 1906 1897 | 1969 26% 410
Construccion

811 915 878 849 803 867 923 935 935 15% 124

Actividades de servicios
administrativos y de

Qi EERERES 6 1051 1021 1041 1083 1178 1146 1252
servicio

Informacion y
Comunicaciones

Actividades de atencién
de la salud humana y de
asistencia social

Actividades inmobiliarias

Distribucién de agua,

saneamiento ambiental

Suministro de

electricidad, gas, vapor y 15 -27%
aire acondicionado

Actividades de los
hogares en calidad de
empleadores

camaraarmenia.org.co
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Fuente: Sistema integrado de informacion SlI (Confecamaras), elaboracién propia.

En términos generales los sectores tuvieron un comportamiento positivo, donde el sector
comercio y servicios de comida y alojamiento se destacan como las principales actividades con
mayor incremento en el nimero de empresas registradas entre el afio 2016 y 2024, con un
crecimiento de 1.689 (21%) y 1.807 (59%) empresas adicionales, respectivamente. Estas
actividades econdmicas representan una parte significativa del total del stock empresarial en la

jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio.

Por otro lado, las "actividades inmobiliarias™ presentan un notable crecimiento porcentual
durante el mismo periodo, con un aumento del 88%, pasando de 266 empresas en el afio 2016 a
499 en 2024. Este incremento puede estar relacionado con el creciente interés por los bienes
raices en el Quindio, impulsado por la llegada de personas provenientes de otras regiones o

paises, lo que ha dinamizado el sector inmobiliario en el departamento.

2.5 Stock de empresas segun el numero de empleos generados

La siguiente tabla, nos brinda informacidn acerca del stock empresarial segun rangos del

numero de empleos generados entre los afios 2016 a 2024.

camaraarme nia.org.cn
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Stock de empresas segun el nimero de empleos generados (2016-2024)

Namero de

personas 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Var
Empresa no
empleadora 14279 16012 14155 7774 6934 8877 7116 6206 4678 -67%
1-4 personas 3415 3397 4648 11013 10834 10721 13773 14550 17266 406%
5-9 personas 150 153 349 596 640 684 789 787 819 446%
10-19 personas 81 105 216 284 313 311 372 394 406 401%
20-49 personas 58 63 116 164 160 164 216 227 201 247%
50-249 personas 21 34 53 68 80 82 98 99 113 438%
250 0 mas
personas 3 7 13 14 13 26 24 37 61 1933%
Total 18007 19771 19550 19913 18974 20865 22388 22300 23544

Fuente: Sistema integrado de informacion SIl (Confecdmaras), elaboracion propia.

Los empresarios registrados en el stock empresarial de la CAmara de Comercio de Armenia
y del Quindio reportaron, en su mayoria, emplear entre 1y 4 personas en sus unidades productivas,
un comportamiento que se mantuvo constante a lo largo de los afios evaluados. Por otro lado, las
empresas que indicaron emplear 250 personas 0 mas experimentaron un crecimiento significativo,
pasando de 3 unidades en 2016 a 61 en 2024.

*** Es relevante sefialar que una parte considerable de las empresas declar6 generar 0
empleos, entre tanto se puede interpretar que estas unidades productivas funcionan como formas

de autoempleo, permitiendo a sus propietarios desarrollar la actividad econémica registrada.
3 DINAMICA DE CREACION DE EMPRESAS

Este capitulo presenta las estadisticas relacionadas con la creacion de empresas en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio durante el periodo 2016-2024.

Se incluyen datos sobre el tamafio empresarial, el tipo de organizacion juridica, las actividades

camaraarme nia.urg.co
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econdmicas desarrolladas, las empresas constituidas que generan empleo y la tasa de

supervivencia empresarial a cinco afos, tomando como referencia el afio 2019, es de anotar que
en este periodo se presentd una circunstancia atipica como fue las medidas y los efectos que se
tomaron debido a la pandemia en el afio 2020. Estos indicadores permiten realizar andlisis y
comparaciones entre los afios evaluados, proporcionando una caracterizacion detallada de las

empresas creadas en el departamento del Quindio.

3.2 Empresas creadas en la jurisdiccion por afio

El siguiente grafico, presenta el nimero de empresa creadas entre los afios 2016 a 2024, en
la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, también permite evidenciar
el comportamiento entre estos afios.

Namero de empresas creadas en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armeniay
del Quindio (2016-2024)

6000 15%
5000 4471 ) 10%
3949 4036 4084 o
4000 -
3000 -5%
2000 —10%
-15%
1000 0e
0 -25%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EEm Fmpresas creadas e=@mmvariacidn

Fuente: Sistema integrado de informacion SIl (Confecdmaras), elaboracién propia.

En el afio 2024, la creacion de empresas mostré un incremento con respecto al afio 2023,

con 154 empresas mas, lo que representa un crecimiento del 4%. Este comportamiento refleja una

camaraarme nia.org.cn
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tendencia de estabilidad en la dinamica empresarial del departamento, evidenciando que los

empresarios mantienen un interés constante en formalizar sus actividades econdmicas.

3.3 Empresas creadas en la jurisdiccion por tamafio segun Ley 590 de 2000

El siguiente grafico, ilustra el nimero empresas registradas en la Camara de Comercio de
Armenia y del Quindio, segin su tamafio empresarial, generado bajo la ley 590 de 2000, la cual
categoriza el tamafio empresarial de acuerdo al valor total de los activos de una empresa, esto con

fines comparativos.

Numero de empresas creadas en la jurisdiccion por tamafio segun la clasificacion de la
Ley 590 de 2000 (2016-2024)

2016 4452 18 1 0
2017 5007 6 0 0
2018 3937 12 0 0
2019 4036 0 0 0
2020 4083 1 0 0
2021 4252 1 0 0
2022 4678 0 0

2023 4265 0 0 0
2024 4419 0 0 0

Fuente: Sistema integrado de informacion SIl (ConfecAmaras), elaboracion propia.

El tamafio empresarial que tiene mayor participacion entre el total de empresas creadas
corresponde a “Microempresas” en todos los afios evaluados para la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio, con un total de 4.419 para el afio 2024. Un factor para
mencionar es que para este afio no se cred ninguna empresa de tamafio como “pequefia”, “mediana”

y “grande”.

camaraarme nia.org.cn
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3.4 Empresas creadas en la jurisdiccion por tipo de organizacion juridica
El siguiente gréfico, representa el tipo de organizacion juridica con la que cuentan las
empresas registradas en un periodo entre el afio 2016 al 2024, y el comportamiento que se presenta
entre los afios evaluados.

Ndmero de empresas creadas en la jurisdiccion por tipo de organizacion juridica (2016-

2024)
4419
3862
3607 3591 3710
3332 3408 3407 3434
071
819
609 594 617 628 677 674 709
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B P.Natural M P.Juridica

Fuente: Sistema integrado de informacion Sl (Confecamaras), elaboracion propia.

Siguiendo el comportamiento del stock empresarial, la conformacién con mayor
participacion en la creacion de empresas corresponde a las personas naturales. Se observa que las
empresas registradas como persona natural aumentaron un 3% con un total de 119 empresas mas
que el afio 2023, las personas juridicas, pasaron de 674 a 709 en el afio 2024, con un crecimiento

de 35 empresas mas, es decir un crecimiento del 5%.
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3.5 Empresas creadas por rama de actividad econémica segun CI1U Rev. 4

A.C.

La siguiente tabla, ilustra la creacion de empresas, segun el sector econémico en el
que se registran y el comportamiento entre los afios evaluados.

NUamero de empresas creadas por rama de actividad econdmica segun las 21 secciones
de la ClIU Rev. 4 A.C. (2016-2024)

Serctor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Var 16/24 diferencia 16/24
Comercio 1752 2047 1454 1481 1731 1700 1866 1668 1631 -7% -121
Servicios de comida y alojamientos 879 968 905 964 762 877 1043 1051 1119 27% 240 \
Industria manufacturera 355 403 331 305 357 335 375 309 341 -4% -14
Construccion 307 251 209 203 178 170 189 197 160 -48%
AELERES prc’tf::r"‘i’g:;es' centficasy 506 234 146 154 168 192 175 138 145  -30% -61
Actividades de Sde:’;‘;g?;dm'”'s"at“’os Y 177 153 153 203 126 140 191 170 194  10% 17
Transporte y Almacenamiento 117 158 104 82 117 86 108 104 129 10% 12
Otras actividades de servicio 193 292 217 222 226 238 258 233 249 29% 56
Agricultura, ganadpeg;i,acaza, silvicultura y 66 76 70 73 81 81 %6 58 68 3% 2
Informacion y Comunicaciones 115 108 84 89 92 110 58 53 64 -44% -51
Actividades artisticas, dg, entretenimiento 75 97 82 01 72 100 92 91 135 80% 60
y recreacion
Actividades de ater)(:lon t_je la ;alud 33 a1 15 27 32 54 50 a1 30 9% 3
humana y de asistencia social
Educacion 31 27 19 15 20 20 24 21 23 -26% -8
Actividades inmobiliarias 76 74 62 58 56 78 74 78 74 -3% -2
Actividades financieras y de seguros 58 61 55) 37 36 37 33 40 31 -47% -27
Distribucién de agua, saneamiento 17 20 30 22 20 26 34 22 18 6% 1
ambiental
Explotacion de minas y canteras 3 3 1 0 2 2 2 1 2 -33% -1
Suministro fje electm_:lc_lad, gas, vapor y 0 2 0 5 4 5 0 2 -60% 3
aire acondicionado
Admlnlstracmn publlca.y defensa; 2 0 9 0 0 3 2 0 0 2
seguridad social
Actividades de los hogares en calidad de 0 0 0 0 2 0 0 0 0 ) 0
empleadores
Actlwd_ades de organizaciones y 0 0 0 0 0 0 ) 0
entidades extraterritoriales
No clasificado 4 0 1 0 1 0 3 0 _ -4
Total 4471 5013 3949 4036 4084 4253 4678 4265 4415

Fuente: Sistema integrado de informacion Sll (Confecdmaras), elaboracion propia.

El nimero de empresas creadas con mayor participacion entre los sectores, se ubican
principalmente en el sector comercio y el sector de servicios de comida y alojamientos, siguiendo
la linea del stock empresarial de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del

Quindio. Asi mismo, al analizar los codigos CIIU se observa que “Actividades Artisticas, de
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entretenimiento y recreacion” crecio entre el afio 2023 y 2024 con 44 empresas mas, es decir un

crecimiento del 48%.
Por su parte, la actividad de servicios de comida y alojamientos presenté una variacion del
6.4%, logrando un incremento de 68 empresas del afio 2023 a 2024, por tanto, es importante seguir

impulsando todos los sectores econdmicas en el departamento.

3.6 Empresas que fueron constituidas generando al menos un empleo

El siguiente gréafico presenta el niUmero de empresas que se crearon, generando al menos
un empleo entre los afios 2016 a 2024 y el comportamiento que se presenta entre los afios
evaluados.

Namero de empresas que fueron constituidas generando al menos un empleo (2016-2024)

4522
1104 4320
3908 4052
3428
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema integrado de informacion SIl (Confecdmaras), elaboracién propia.

Para el afio 2016, se constituyeron 2.175 empresas reportando generar al menos un empleo,

la cifra para el afio 2024, asciende a 4.320, es decir, 2.175 empresas mas, que, en el primer afo,
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representado en una variacion de 99%. Asi mismo al hacer una comparacion entre el afio 2023 y

2024, se evidencia un aumento de 216 (5.2%) constituciones.

Asi mismo, se puede observar que, en los dltimos 5 afios evaluados, la tendencia muestra
la constitucion de 4 mil o més empresas por cada afio. Por su parte, al mirar la participacion de
estas empresas que se crearon generando al menos un empleo en 2024, representan el 98% de las

empresas creadas en el afio mencionado.

3.7 Tasa de supervivencia empresarial a 5 afios de empresas creadas

En este informe, se toma como punto de referencia el afio 2019, con el proposito de calcular
el porcentaje de empresas que se constituyeron en ese afio y que, para el 2024, aun forman parte
del stock empresarial registrado en la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio.

Tasa de supervivencia (%) de las empresas constituidas en la jurisdiccion de la Camara

de Comercio de Armenia y del Quindio (cohorte 2019)

4500 R 70%
4036 62%
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3500
3000
2500
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Fuente: Sistema integrado de informacion Sl (Confecamaras), elaboracién propia.
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En el afio 2019, se registraron 4.036 nuevas empresas dentro de la jurisdiccién de la Camara
de Comercio de Armeniay del Quindio. De estas, el 29% siguen activas en el 2024, lo que equivale
a 1.163 empresas. La supervivencia empresarial es de gran importancia para el desarrollo del
departamento, ya que refleja la existencia de negocios potencialmente mas sélidos, capaces de

mantener o generar empleo, explorar nuevos mercados y proyectar un crecimiento sostenido.
4 SALIDAS DE EMPRESAS

Conforme a la metodologia sustentada por Confecamaras para este informe, “las
cesaciones (Salidas) en el afio son un subconjunto de la poblacion de empresas activas en el primer
afo, que han cesado su actividad econémica. Se pueden identificar comparando la poblacion de
empresas activas en el primer afio con la poblacién de empresas activas en el afio posterior. Las
cesaciones se identifican como empresas que solo estan presentes en el primer afio”.

No se Incluyen “Empresas que cierran por fusion, escision o reestructuracion de factores
de produccién, empresas que se eliminan debido a un cambio de forma juridica, por ejemplo un
propietario Unico que traslada las operaciones desde su domicilio a otro lugar y al mismo tiempo
cambia la forma juridica de la empresa a una sociedad de responsabilidad limitada, solo incluye
personas naturales y juridicas, No incluye ESALES, agencias, sucursales y establecimientos,
tampoco empresas cuya actividad es absorbida por otra empresa (adquisicion).

Este capitulo se centra en el analisis de las empresas que cesaron sus operaciones y que
estuvieron registradas en la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio entre los afios 2016 y

2024. Examinar esta informacion permite reflejar la dinamica empresarial, detectar posibles
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desafios, identificar los sectores econémicos méas vulnerables al cierre de empresas y comprender

diversos factores que afectan el desarrollo econémico del departamento.

4.2 Empresas que salieron del tejido empresarial de la jurisdicciéon por afio

El siguiente grafico, presenta el nimero de empresas que salieron del mercado entre los
afios 2016 a 2024, en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, también
permite evidenciar el comportamiento entre estos afios.

Namero de empresas que salieron del tejido empresarial de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Armenia y del Quindio (2016-2024)

6332
) 5719
5125
4806 - 4789
- %666 4474
3757
3373 -
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
N Salidas Salidas

Fuente: Sistema integrado de informacion SII (Confecamaras), elaboracion propia.

En general, se observa una tendencia fluctuante durante el periodo. En 2020, se alcanza el
pico mas alto con 6.332 empresas que salieron del mercado, probablemente relacionado con los

efectos econdomicos de la pandemia de COVID-19. Posteriormente, en 2021, se evidencia una

camaraarme nia.org.cn



C) ittt

Transformacién

CAMARA Digital
DE COMERCIO Enbresarial

¥ DEL QUINDIO

22|Pagina
notable disminucion, con 4.474 salidas, seguido por un leve aumento en los afios siguientes hasta

2023, con 5.719 empresas, y un descenso en 2024, con 4.789 salidas.

El andlisis refleja como factores externos y contextuales, como la pandemia, pueden
impactar significativamente la estabilidad empresarial. Aunque hay cierta recuperacion después
del 2020, la fluctuacion destaca la necesidad de continuar con estrategias de fortalecimiento

empresarial para mitigar el riesgo de salida del mercado.

4.3 Empresas que salieron del tejido empresarial de la jurisdiccion por

tamafio segun Ley 590 de 2000

La tabla siguiente presenta el nimero de empresas que salen del mercado, en la jurisdiccion
de la Camara de Comercio de Armeniay del Quindio, seguin su tamafio empresarial, entre los afios
2016 a 2024

Ndmero de empresas que salen del mercado en la jurisdiccion por tamafio segun la
clasificacion de la Ley 590 de 2000 (2016-2024)

Pequefia Mediana Grande
2016 3333 38 2 0
2017 3718 38 1 0
2018 4750 51 5 0
2019 4615 40 10 1
2020 6299 26 6 1
2021 4431 38 5 0
2022 5099 26 0 0
2023 5676 32 9 2
2024 4753 35 1 0

Fuente: Sistema integrado de informacidn SlI (Confecdmaras), elaboracion propia.
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Entre el afio 2016 y 2024, las microempresas representan la mayoria de las salidas del
mercado, reflejando su alta vulnerabilidad frente a factores econdémicos y externos, especialmente
en 2020, cuando se alcanzé el pico més alto debido a la pandemia. Por otro lado, las pequefias
empresas muestran fluctuaciones leves en sus salidas, mientras que las medianas y grandes
empresas tienen un impacto minimo, destacando la necesidad de continuar el fortalecimiento de

las microempresas para mejorar su sostenibilidad.

4.4 Empresas que salieron del tejido empresarial de la jurisdiccidn por tipo

de organizacion juridica

El siguiente gréfico, representa el tipo de organizacion juridica con la que cuentan las
empresas que salen del mercado en un periodo entre el afio 2016 al 2024, y el comportamiento que
se presenta entre los afios evaluados

Ndmero de empresas que salen del mercado en la jurisdiccion por tipo de organizacién
juridica (2016-2024)

5581
4833
4293 4098 3972 ez 4050
3007 3314
366 443 513 568 ! 502 701 = i
O ] ] [] ] ] [ i [
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

W P.Natural M P.Juridica

Fuente: Sistema integrado de informacidn SlI (Confecdmaras), elaboracion propia.
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El tipo de empresa que sale del mercado tiene una relacion directa con las que se crean, al
tener un mayor nimero de creaciones catalogadas como “persona natural” estas mismas, son
quienes tienen mayor participacion en la salida del mercado, en el afio 2020 se presentd el valor
maés alto con 5.581 unidades y el menor en el afio 2016 con 3.007. Para el caso de las personas
juridicas el valor més alto, fue en el afio 2020 con 751 y el menor en el afio 2016 con 366 unidades.
Al analizar la informacion del afio 2024 con el 2023 se refleja una disminucién en las salidas de
persona naturales con 783 (-19%), en las personas juridicas también se presenta una disminucion

de 147 salidas (-20%).

4.5 Empresas que salieron del tejido empresarial por rama de actividad

economica segun CIIU Rev. 4 A.C.

La siguiente tabla, ilustra la salida de empresas, segun el sector econémico en el que se

registran y el comportamiento entre los afios evaluados.
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Namero de empresas que salieron del tejido empresarial segin rama de actividad
econdmica segun las 21 secciones de la ClIU Rev. 4 A.C. (2016-2024)

Sector 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 VAR 16/24 Diferencia 16/24
Comercio 1445 | 1543 | 1962 1910 | 2435 | 1848 | 2139 | 2360 | 1898 31% 453
Servicios de comida y 570 | 705 | 872 | 920 | 1339 | 831 | 1041 | 1140 | 994 74% 424
alojamientos
Industria manufacturera 299 288 406 396 561 395 422 453 422 41% 123
Construccién 176 185 275 278 302 210 236 255 259 47% 83
Actividades profesionales, 125 | 192 | 219 | 160 | 247 | 194 | 196 | 233 | 199 59% 74
cientificas y técnicas
Actividades de servicios 134 | 139 | 160 | 156 | 281 | 150 | 175 | 192 | 176 31% 42
administrativos y de apoyo
Transporte y Almacenamiento 75 106 131 112 130 128 102 140 111 48% 36
Otras actividades de servicio 189 188 266 234 353 272 281 351 261 38% 72
Agricultura, ganaderia, caza, | g, 56 88 68 | 102 | 69 89 98 80 60% 30
silvicultura y pesca
Informacion y Comunicaciones 101 104 125 102 152 110 126 109 92 -9% -9
Actividades artisticas, de 64 66 94 | 107 | 143 | 81 98 | 110 | 92 44% 28
entretenimiento y recreacion
Actividades de atencion de la
salud humana y de asistencia 26 36 43 24 46 28 41 59 42 62% 16
social
Educacion 17 22 32 11 21 24 21 19 14 -18% -3
Actividades inmobiliarias 38 44 43 70 106 54 80 80 73 92% 35
Actividades financieras y de 6 66 65 72 80 49 50 66 44 4% 2
seguros
Distribucion de agua, 12 8 22 33 29 24 21 40 25 108% 13
saneamiento ambiental
Explotacion de minas y canteras 1 2 2 1 3 2 1 3 3 200% 2
Suministro (_1e electrl(_:u?iad, gas, 5 P 0 2 0 4 5 5 2 60% 3
vapor y aire acondicionado
Adm|n|straC|onl publ|ca‘y 0 3 1 6 2 0 0 0 2 2
defensa; seguridad social
Acanades de los hogares en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
calidad de empleadores
Actlv@ades de organizaciones y 0 0 0 0 0 0 0 0
entidades extraterritoriales
No clasificado 0 2 0 2 0 1 1 6 0
Total 3373 3757 4806 4666 6332 4474 5125 5719 4789 1416

Fuente: Sistema integrado de informacidn SIl (Confecdmaras), elaboracién propia.

Al hacer un comparativo entre los afios 2023 y 2024, las empresas que salieron del tejido
empresarial, se observa que, en las actividades de Comercio y Servicios se presenta una

disminucion de 462 (-24%) empresas y 146 (-15%) respectivamente.
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4.6 Empresas que salieron del tejido empresarial segun el nimero de empleos

generados

La siguiente tabla, nos brinda informacion acerca del stock empresarial segln rangos del
numero de empleos generados entre los afios 2016 a 2024.

Ndmero de empresas que salieron del tejido empresarial segun el nimero de empleos
generado (2016-2024)

Numero de

Empresa no

empleadora 2828 2716 3650 3450 2239 1365 1934 1635 1196
1-4 personas 533 1006 1102 1123 3923 2990 3042 3869 3440
5-9 personas 10 26 38 58 116 78 108 146 112
10-19 personas 1 7 7 21 34 32 24 45 24
20-49 personas 1 2 8 10 13 6 10 21 14
50-249 personas 0 0 1 2 7 3 2 2 1
250 0 més

personas 0 0 0 2 0 0 5 1 2
Total 3373 3757 4806 4666 6332 4474 5125 5719 4789

Fuente: Sistema integrado de informacion Sl (Confecamaras), elaboracion propia.

La mayoria de las empresas que salieron del tejido empresarial entre 2016 y 2024
corresponden a empresas no empleadoras y aquellas con 1-4 empleados, destacandose un aumento
significativo en este Gltimo grupo durante 2020, probablemente debido al impacto de la pandemia.
En contraste, las empresas con mas de 5 empleados representan una proporcion minima, lo que

sugiere que las empresas mas pequefias son las mas vulnerables a salir del mercado.
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5 DESCRIPCION DEL TEJIDO EMPRESARIAL ENFOCADO EN EL SECTOR

TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

5.2 Descripcion de la actividad economica estratégica

El turismo se posiciona como una de las actividades econémicas mas relevantes para el
departamento del Quindio, siendo un motor clave para su desarrollo econémico y social. Este
sector se ha consolidado gracias a la riqueza natural, cultural y paisajistica de la region,
destacandose atractivos como el Paisaje Cultural Cafetero, los parques tematicos y municipios
emblematicos. La importancia del turismo radica en su capacidad para fomentar el
emprendimiento local y fortalecer el tejido empresarial a través de actividades como alojamiento,
gastronomia, transporte y guianza turistica. Ademas, impulsa la economia indirecta al dinamizar

sectores complementarios como el comercio y las artesanias.

En este capitulo, el analisis se enfoca en las empresas turisticas registradas bajo los
cddigos CIIU de la letra (1), que corresponden a los sectores de alojamiento y servicios de
comida. Esto permite una vision detallada del comportamiento empresarial en estas actividades,
resaltando su contribucion a la economia local. Asimismo, el turismo juega un papel esencial en
la promocidn de la identidad cultural y en el intercambio con visitantes nacionales e
internacionales, fortaleciendo el uso de una segunda lengua y posicionando al Quindio como un
destino atractivo a nivel global. Su crecimiento y desarrollo sostenible representan una prioridad

estratégica para el departamento.
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5.3 Stock de empresas en la actividad estratégica de la region (2016-2024)

El siguiente grafico, presenta el comportamiento del stock de las empresas del sector
turismo, entre los afios 2016 a 2024, asi mismo, permite evidenciar la tendencia del nimero total

de empresas registradas en la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio.

Stock de empresas del sector turismo de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Armenia y del Quindio (2016-2024)

4.849

4284 4431

3.797 3.870
3.042 I | | I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema integrado de informacion SIl (ConfecAmaras), elaboracion propia.

Se evidencia el crecimiento constante del sector turismo en el departamento del Quindio,
alcanzando en el afio 2024 un total de 4.849 empresas registradas. Este incremento representa
1.807 empresas mas que en el afio 2016, equivalente a un crecimiento del 59% durante este
periodo.

Es relevante destacar que, aunque el sector muestra una tendencia positiva a lo largo de los

afios evaluados, experimentd una disminucion en el afio 2020 debido al impacto de la pandemia
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por COVID-19. Este comportamiento se explica porque el turismo es una actividad

particularmente sensible a las medidas restrictivas implementadas en situaciones de emergencia
sanitaria, como el cierre de fronteras, la reduccion de movilidad y la limitacion de actividades
recreativas.

A pesar de este descenso temporal, el sector ha logrado una recuperacion notable como se
evidencia en el afio 2024, donde hubo un aumento de 418 (9%) comparado con el 2023. Este
crecimiento refleja la importancia del turismo como una actividad estratégica para el desarrollo

econoémico del Quindio.

5.4 Empresas creadas en la actividad estratégica de la region

El siguiente grafico presenta el niUmero de empresa creadas del sector turismo, entre los
afios 2016 a 2024, en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, también
permite evidenciar el comportamiento entre estos afios.

Namero de empresas creadas del sector turismo de la jurisdiccion de la Camara de
comercio de Armenia y del Quindio

1119
1043 1051
968 964
879 905 877
| | | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema integrado de informacion Sll (Confecamaras), elaboracion propia.
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El andlisis comparativo del nimero de empresas creadas en el sector turismo, segun los
datos reflejados en el gréafico, permite observar un incremento significativo entre los afios 2016 y
2024. En 2016, se registraron 879 empresas creadas, mientras que en 2024 la cifra ascendio a 1.119
empresas, representando una diferencia de 240 empresas adicionales. Este aumento corresponde a
una variacion porcentual del 27%, lo que evidencia un crecimiento sostenido en la creacion de

empresas turisticas a lo largo de este periodo.

Por otro lado, al comparar los afios 2023 y 2024, se nota un aumento en la creacion de
empresas, pasando de 1.051 en 2023 a 1.119 en 2024. Esto representa una diferencia de 68
empresas adicionales y un incremento porcentual del 6%. Este comportamiento refleja una
tendencia positiva, lo que puede atribuirse a la recuperacion econémica y a la consolidacion del

sector turismo como una actividad clave en la economia del departamento del Quindio.

5.5 Tasa de supervivencia de las unidades productivas en la actividad

estratégica

La supervivencia empresarial, en el sector turismo esta influida por las coyunturas que
puedan presentarse, afectando el nUmero de empresas que operan en este sector, para este informe
se toma como afio base el 2019, con la intencion de medir el porcentaje de empresa que se crearon
en ese afio y que al afio 2024 contintan en el stock empresarial de la Camara de Comercio de

Armenia y del Quindio.
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Tasa de supervivencia (%) de las empresas del sector turismo constituidas en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio (cohorte 2019)

Tasa de supervivencia de las unidades productivas en la %
actividad estratégica (cohorte 2019)

% de empresas supervivientes (afio 1) 58%
% de empresas supervivientes (afio 2) 48%
% de empresas supervivientes (afio 3) 38%
% de empresas supervivientes (afio 4) 33%
% de empresas supervivientes (afio 5) 28%

Fuente: Sistema integrado de informacidn SlI (Confecdmaras), elaboracién propia.

En 2019, se registraron 964 nuevas empresas en el sector turismo bajo la jurisdiccion de la
Céamara de Comercio de Armenia y del Quindio. De estas, solo el 28%, equivalente a 270
empresas, se mantuvieron operando hasta el afio 2024. Este porcentaje evidencia los desafios que
enfrentan las empresas en sus primeros afios de actividad, en los cuales muchas no logran
consolidarse en el mercado.

5.6 Salidas de empresas del tejido empresarial de la actividad estratégica

El siguiente gréfico, presenta el nimero de empresas del sector turismo, que salieron del
mercado, entre los afios 2016 a 2024, en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Armenia'y

del Quindio, también permite evidenciar el comportamiento entre estos afos.
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Ndmero de salidas de empresas del sector turismo de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio (2016-2024)

1339
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1041 00
920
872 631
705
570 I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sistema integrado de informacion Sl (Confecamaras), elaboracion propia.

Entre 2022 y 2024, las salidas de empresas del sector turismo en la jurisdiccién de la
Cémara de Comercio de Armenia y del Quindio muestran una tendencia estable, reflejando la
recuperacion y consolidacion del sector tras la pandemia. En 2022, aln se registraron salidas
significativas, pero entre el afio 2023 y 2024 se present6 una disminucion de 146 (-15%) salidas,
lo que indica mayor estabilidad y resiliencia de las empresas. Este comportamiento evidencia que
el sector ha superado en gran parte los desafios previos y mantiene un entorno mas favorable para

su sostenibilidad.
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5.7 Caracterizacion por tamafio de las unidades de la actividad estratégica
El siguiente gréfico representa el stock empresarial de las empresas del sector turismo,
registradas en la camara de comercio de Armenia y del Quindio segun su tamafio empresarial,
generado bajo la ley 590 de 2000, la cual categoriza el tamafio empresarial de acuerdo con el valor
total de los activos de una empresa, esto con fines comparativos.

Numero de empresas del sector turismo de la jurisdiccion de la CAmara de Comercio de
Armenia y del Quindio segun tamafio empresarial (2016-2024)

Mediana Grande
2016 3009 26 5 2
2017 3355 25 4 3
2018 3508 25 5 4
2019 3782 12 2 1
2020 3395 31 2 0
2021 3859 10 1 0
2022 4261 19 2 2
2023 4397 29 3 2
2024 4810 31 5 3

Fuente: Sistema integrado de informacidn SlI (Confecamaras), elaboracién propia.

Al analizar la composicion empresarial del sector turismo durante los afios evaluados, se
observa la presencia de 3 empresas clasificadas como "Gran empresa”, 5 como "Mediana
empresa”, 31 como "Pequefia empresa” y 4,810 como "Microempresa”. Estos datos destacan la
relevancia del sector dentro de la economia del departamento del Quindio, con una marcada
predominancia de las microempresas. Ademas, el sector turismo tiene un impacto significativo en
la dinamica econémica, contribuyendo al empleo, al incremento de los ingresos fiscales tanto

nacionales como municipales, y a otros aspectos clave para el desarrollo regional.
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5.8 Caracterizacion por tipo de organizacion juridica de las unidades de la

actividad estratégica

El siguiente grafico representa el tipo de organizacion juridica con la que cuentan las
empresas del sector turismo en un periodo entre el afio 2016 y 2024, y el comportamiento que se
presenta entre los afios evaluados.

Ndmero de empresas del sector turismo de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Cali segun tipo de organizacion juridica (2016-2024)
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Fuente: Sistema integrado de informacion Sl (ConfecAmaras), elaboracion propia.

La persona natural, sigue jugando el mismo papel que demostré en el stock empresarial del
departamento del Quindio, al ser la mas significativa tanto en este como en el sector turismo. Por
su parte, ambos tipos de conformacién juridica han crecido entre los afios evaluados, pero al
comparar el crecimiento porcentual del afio 2016 al 2024 por tipo de organizacién, las personas

juridicas han presentado un crecimiento mayor con un 134%, representando 147 empresas mas
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que las registradas en el afio 2016, para el caso de las personas naturales, su crecimiento fue del

42%, con 1.242 empresas adicionales a las registradas en el primer periodo estudiado. Al realizar
el anlisis para el afio 2023 y 2024 se muestra un aumento tanto en las personas naturales como en
las juridicas, en las personas naturales aumentaron 386 (9%) mientras que las personas juridicas

el aumento fue de 32 (12.5%) empresas.

5.9 Aspectos relevantes sobre la importancia del turismo en el departamento

del Quindio
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO RNT ACTIVOS 2023 RNT ACTIVOS 2024
ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO 2282 2325
INMUEBLES 1429 1826
GUIAS 89 105
TOTAL ACTIVOS 3800 4256

En la tabla anterior se refleja el crecimiento de Registros Nacionales de Turismo (RNT) en
el Quindio entre 2023 y 2024 con un aumento del 12% en el total de registros activos pasando de
3.800 en el afio 2023 a 4.256 en 2024. EI mayor crecimiento se observo en los inmuebles turisticos
(Viviendas Turisticas) (28%), lo que sugiere un incremento en la oferta de alojamientos, seguido
por los guias turisticos (18%), aunque los establecimientos de comercio crecieron en menor
medida (1.9%), siguen representando el mayor nimero de registros.

Por otro lado, la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio ha desarrollado el
Observatorio de Turismo durante aproximadamente 20 afios, con el objetivo de analizar el

comportamiento del sector y generar informacion clave para la toma de decisiones. Este
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observatorio incluye la aplicacion de encuestas en el departamento, enfocadas en la caracterizacion

del turista.

Uno de los datos mas relevantes indica que el perfil predominante del visitante en el
Quindio es el de un grupo familiar que se moviliza en vehiculo particular. Este aspecto resalta la
importancia de contar con infraestructura vial en dptimas condiciones, incluyendo las vias
nacionales e intermunicipales (secundarias y terciarias), que faciliten la movilidad dentro del
departamento y su conexion con el resto del pais. Ademas, el principal motivo de visita
identificado en los estudios es el recorrido por los municipios, donde los turistas encuentran una
amplia oferta cultural y diversas experiencias, asi como también la visita a parques tematicos como
una de las actividades mas atractivas.

El observatorio no solo brinda informaciéon relevante para la planificacion publica, sino que
también representa una herramienta clave para los empresarios y emprendedores del sector
turistico. Al conocer el perfil del turista, pueden ajustar su oferta de productos y servicios,
asegurando que estos respondan a las necesidades y expectativas del mercado. Ademas, este
andlisis permite identificar tendencias y nichos de mercado, lo que facilita la creacién de nuevas
oportunidades de negocio en el sector turistico. Para complementar este analisis, se realizan
encuestas a los empresarios del sector, en las que se indaga sobre el desempefio en cada temporada,
el empleo generado y las dificultades enfrentadas, con el fin de identificar soluciones y estrategias
de mejora para futuras temporadas.

Otro componente fundamental del observatorio es el conteo vehicular, que se lleva a cabo

en cinco municipios estratégicos: Filandia, Salento, Cordoba, Pijao y Buenavista. Este ejercicio
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permite estimar el nimero de turistas que ingresan al departamento en los dias de medicion y

entender mejor la dindmica del flujo de visitantes.

Finalmente, toda esta informacion se articula para evaluar el impacto econémico del
turismo en el Quindio. En los Gltimos estudios, se han desarrollado estimaciones de derrama
econOmica, las cuales permiten medir el impacto que deja el turismo en el departamento durante

las diferentes temporadas.

Temporada Dias de medicion Derrama Econdmica
Dic 2023 - Ene 2024 8 $ 73.931.029.102
Semana Santa 2024 8 $ 67.440.840.067
Mitad de Afio 2024 5 $ 50.692.010.622
Temporada Baja Septiembre 6 $ 15.100.629.914
Dic 2024- Ene 2025 8 $ 93.681.950.070

La tabla anterior presenta las estimaciones de las derramas econdémicas generadas por el
turismo en municipios como Filandia, Salento, Cérdoba, Pijao y Buenavista, asi como en los
distintos parques tematicos, durante los dias de medicion en cada temporada. Estos resultados
destacan la importancia del turismo como motor de desarrollo en el departamento del Quindio,
evidenciando su impacto en la dinamizacion de la economia local y en el fortalecimiento de

diversos sectores productivos.
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6 CONCLUSIONES

En 2024, el stock empresarial en el Quindio alcanzé un total de 23.555 empresas, reflejando
un incremento de 1.255 nuevas unidades productivas respecto a 2023, lo que equivale a una
variacion del 5.6%. Este crecimiento reafirma el dinamismo en la creacién de empresas en el
departamento, especialmente en el segmento de microempresas, que contintan siendo un pilar
fundamental para el empleo y el desarrollo econémico. Ademas, el incremento del 79% en
personas juridicas evidencia una tendencia hacia la formalizacion y estructuracion empresarial,
fortaleciendo el tejido econémico regional y generando un entorno mas solido para la inversion y
el emprendimiento.

El analisis de la creacion de empresas en el Quindio entre 2016 y 2024 muestra un
crecimiento estable del 4% en el ultimo afio, con un predominio de microempresas y una tendencia
creciente en la formalizacion empresarial. Aunque la mayoria de las nuevas empresas son de
personas naturales, el incremento del 16% en las personas juridicas indica una mayor

estructuracion empresarial.

Entre 2023 y 2024, el nimero de empresas que cesaron operaciones en la jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio pas6 de 5.719 a 4.789, lo que representa una
disminucion de 930 cierres, equivalente a una variacion del (-16.%). Esta reduccion sugiere una
mejora en la estabilidad empresarial, posiblemente impulsada por una mayor resiliencia de los
negocios, politicas de apoyo al emprendimiento y un entorno econémico mas favorable.

El sector turistico se consolida como la actividad econdmica mas relevante para el

departamento del Quindio, impulsando su desarrollo econémico y social. Entre el afio 2016 y 2024,
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el turismo experimentd un crecimiento del 59%, pasando de 3.042 a 4.849 empresas registradas.

A pesar del impacto negativo de la pandemia en 2020, el sector mostr6 una recuperacion notable,
con un aumento del 6% en la creacion de empresas entre el afio 2023 y 2024, alcanzando 1.119
nuevas unidades en este Gltimo afio. El turismo no solo fortalece el tejido empresarial a través de
actividades como alojamiento, gastronomia y transporte, sino que también dinamiza sectores
complementarios como el comercio y las artesanias. Su impacto en la generacion de empleo y el
aumento de ingresos fiscales lo posiciona como un motor clave para la economia regional. El
crecimiento del turismo ha impulsado la creacion de empresas bajo distintas formas juridicas, con
un aumento del 134% en personas juridicas y del 42% en personas naturales entre 2016 y 2024.
Esta evolucion demuestra la consolidacion del sector y su papel estratégico en el posicionamiento

del Quindio como un destino turistico nacional e internacional.

camaraarme nia.org.cn



