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CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

CARACTERIZACION
DEL TURISTA

Quindio un
destino de
RISMO
MILIAR




REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

MUNICIPIOS
ENCUESTADOS

FICHA TECNICA ENCUESTAS A POBLACION

23 de junio al 30 de julio
de 2024

Fecha de realizacion

Medio de aplicacion Presencial

Encuestas aplicadas 1962 encuestados

Génova

1% Tipo de muestreo Aleatorio simple
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O GRUPO DE VIAJE
Famitia [ 51.0%
Pareja _ 25,2%
Excursion - 14,5%
viajé solo. [ 9.3%

REALIZADO POR: ‘)

DE COMERCIO
VEL QUINDIO




REALIZADO POR: ‘ ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

© MEDIO DE TRANSPORTE PARA
LLEGAR AL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO.

Vehiculo particular [N 59.2%

Transporte terrestre de
0
pasajeros - 15,3%

Transporte aéreo - 14,5%

Transporte terrestres de - 10.7%
excursiones y/o planes... 170

Alquiler de vehiculo \ 0,3%
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REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA LLEGAR AL QUINDIO

S RN 2 N
Ny M 0w
- n - - o o
e W 2 3
B I N -~ ©
Vehiculo Transporte Transporte  Transporte aéreo.  Alquiler de
particular. terrestres de terrestre de vehiculo.
excursiones y/o pasajeros.
planes turisticos.

B Mitad de ano 2023 | Mitad de aino 2024
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Caracteristicas de los turistas oo 3 B

O RANGO DE INGRESOS

1a3sSMMLV I 68,2%

= 3a5SMMLV Il 19,7%
\é_ 5a7SMMLV | 4,5%

7a9SMMLV | 1,9% -
9a11SMMLV  0,3%

Mas de 11 SMMLV | 0,4% -

(-\ . UnSMMLV || 5,0%

o GENERO n Femeninb

= Masculino

O EDAD 20%
14% 15% O OCUPACION

0
8% M 1M 7%
5% ° 5y Empleado(a) |G 43%
2% I . 2% % .
Independiente || NG 41%
(9]
' 5 og

R s 3 s 58 5 o8 8
® M \g 2 ® m’ @ M o Jubilado(a)/Pensionado [l 11%
N
N~
Y Estudiante ] 3%
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@ Dedicado(a) al hogar || 2%
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REALIZADO POR: ‘ %’EFCIO
Y DEL QUINDIiO

-

«' O PROCEDENCIADE
LOS TURISTAS

¢

90% 92%

L
“'K

o

z

A
10% 8% —r
— o
Mitad de ano 2023 Mitad de ano 2024

m Colombiano(a) m Extranjero(a)
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REALIZADO POR: ‘ ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

s

O GRUPO DE VIAJE En promedio 3 personas
realizaron el viaje

HOTEL

O :SEHOSPEDOENEL O ¢CUANTAS NOCHES SE l
DEPARTAMENTO DEL HOSPEDG 0O PIENSA . l
QUINDIO? HOSPEDARSE?

61% . l I

56,4%

= J “
I 29 5% +

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

Entre1y3 Entre4y6 Entre7y9 100mas



REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QU'ND'O

-

O MUNICIPIOS DONDE
SE HOSPEDARON

{Buena\nsta 0,7%

~ 1,8% 3
Pijao
35%
Génova
0,9%
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O TIPO DE ALOJAMIENTO

Alojamiento urbano (HOTEL)
Alojamiento rural

Hostal

Casa de familiares o amigos
Apartamento turistico

Casa o apartamento propio

36,3%
38,1%

22,8%

28,7%

Alojamiento Alojamiento
urbano rural.
(HOTEL)

B Mitad de ano 2023

e

I 38,1%
I 28,7%

Il 4,5%

I 20,7%

I 6,7%
11,4%
L e
@ R
X e N o X X
°h g8 MR
= HR ==
—— I
Hostal Casade Apartamento
familiares o turistico.
amigos.

B Mitad de ano 2024

N
)

L.

F

Casao
apartamento
propio.

REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O TIPO DE ALOJAMIENTO
COMPARACION ENTRE
TEMPORADAS
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REALIZADO POR: ‘ )

rd

O PAIS DE PROCEDENCIA INTERNACIONAL

EXTRANJEROS
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34,0%

18,2%

31% 31% 2,5% 2,5%
[ | [ | [ | [ |
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0%
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I 10,7% 9,4% 6,9%
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REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O ;EL VIAJE AL QUINDIO HIZO O ;LLEGO AL QUINDIO COMO

PARTE DE UN PAQUETE/PLAN i 2
TURISTICO 0 EXCURSION? PRINCIPAL DESTINO TURISTICO?

mSi
H No
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REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

© ACTIVIDADES REALIZADAS O MUNICIPIOS VISITADOS
DURANTE LA ESTADIA

Actividad realizada Participacion
Visita a municipios 40,0%
Visita parques tematicos 23,7%
Turismo de Bienestar 1,4%
Visitar amigos y/o familiares 10,4%
Ecoturismo 8,1%
Turismo de Aventura 5,0%
Fiestas 0,.8%
Pijao trail 0,3%

Compra vivienda y turismo 0.2% Génova

1%



® néc ERCIO
REALIZADO POR: ‘ )pmm NIA
Y DEL QUINDIO

O NUMERO DE VISITAS AL
DEPARTAMENTO

Mas de 5 veces [ 20,0%

5 ]16% \‘ | \

4 [ 4,6% 64,8% .re.piten
su visita

3 I 15.0%

2 I 23,5%

—

Es la primera vez [ GEGN 35.2%

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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O CONSUMO DE
ALIMENTOS EN
RESTAURANTES

CALIFICACION DE LA
GASTRONOMIA DEL
DEPARTAMENTO

REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

mSi EL(82%) de los encuestados, a la

m No hora de responder la encuesta

|

61% 65%
28% 30% 27%
Calidad Precios Servicio al cliente
B Muy satisfecho m Satisfecho Indiferente o normal m Insatisfecho

manifestaron consumir alimentos
preparados en establecimientos
comerciales.

|

64%

28%

Aseo

Muy insatisfecho
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f
71,0%

Muy buena

¢Estaria dispuesto a gastar
mas en el viaje para reducir
su huella de carbono?

16,0%

Buena

Calificacion manejo de residuos 0 a
practicas ambientales que ha visto
en su visita al departamento

8,9%

Normal

4,1%

Mala

REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

0,1%

Muy mala

mSi
m No

m Tal vez
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO

CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

Prestadores
de Servicios
Turisticos
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CARACTERIZACION
DE LOS EMPRESARIOS

FICHA TECNICA

ENCUESTAS A
EMPRESARIOS

Fecha de
realizacion

Medio de
aplicacion

Encuestas
aplicadas

Tipo de
muestreo

REALIZADO POR: ‘ ) DDEEAEN?EmERCIo
Y DEL QUINDIO

05Y 09 de

julio de 2024

Via
telefonu.:a J Restaurantes Bare§ g
presencial ventanillas

27%
329

empresarios

Aleatorio
simple |
Alojamientos Artesanias

7%



REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

PRINCIPAL MEDIO DE
PAGO MAS UTILIZADO

Pagos
transaccionales:
56%

mSi

m No

¢Usted o alguno
de sus funcionarios
habla inglés?
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REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QU'ND'O

¢GENERO EMPLEO ADICIONAL DURANTE
LA TEMPORADA DE "MITAD DE ANO"

60% SON MUJERES 40% HOMBRES

EMPLEO
ADICIONAL
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¢SUESTABLECIMIENTO HA
PRESENTADO DIFICULTADES PARA
OPERAREN ESTA TEMPORADA DE
MITAD DE ANO?

mSi

m No

Situacion
econdmica
actual

Dificultades
con el
transporte
(Aéreoo
terrestre)

Aumento de
precios de
proveedores

REALIZADO POR: ‘)

DE COMERCIO
¥ bEL QUINDIO
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©O ;COMO LE FUE DURANTE

LA TEMPORADA DE
MITAD DE ANO 20242

El 34% manifesto tener un
comportamiento bueno en

sus ventas durante la
temporada de Mitad de ano
2024

5%
]

Muy bueno

29%

Bueno

.~

Normal

I REALIZADO POR: ‘ ) DE COMERCIO

Y DEL QUINDIO

20%

Malo

12%

Muy malo



' n;s COMERCIO
REALIZADO POR: ‘ DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO

O ;COMO LE FUE DURANTE LA _
TEMPORADA DE MITAD DE ANO

2024? / /.

: , ) A s
Calificacién AR Alojamiento|Artesanias Bare§ J Cafgs Restaurantes
Operadoras ventanillas especiales

Muy bueno 0,0% 4,0% 4,5% 16,7% 2,4% 4,5%
Bueno 19,2% 19,0% 27,3% 37,5% 41,5% 39,8%
Estable 38,5% 28,6% 50,0% 20,8% 48,8% 33,0%
Malo 26,9% 24,6% 13,6% 16,7% 4,9% 20,5%
Muy malo 15,4% 23,8% 4,5% 8,3% 2,4% 2,3%
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REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O ;COMO ESTUVO LA OCUPACION
EN LA TEMPORADA DE MITAD

M“Eﬂ DE ANO 2024?

gy B
“a

27% 25%

ALOJAMIENTOS

;En algun dia de la temporada
estuvo a tope de capacidad?

1
24%

21%
-

m No
Muy bueno Bueno  Normal Malo Muy malo

DOMINGO 30 DE JUNIO: Fue el dia en el que los empresarios manifestaron con
mayor frecuencia encontrarse a tope de capacidad

2
(=]
=
=
o
i
[TT]
o
S
<
=
L
=
(=4
<
w
o
=
(W)
o
w
=
o
O
w
(=]
<
(24
<
=
<
(%)
(2]
[T
=
=
Q
<
L)
-
(2]
i
>
=
w
0
o
Q
=
-
(02}
w




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

A

O ;COMO ESTUVO LA OCUPACION
EN LA TEMPORADA DE MITAD
DE ANO 2024?

CAFES
ESPECIALES

S

¢En algun dia de la temporada @
estuvo a tope de capacidad?

A

4, 50/ 46,3% \

m Si 4.9% 3%

m No
Muy bueno Bueno Normal Malo
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DOMINGO 30 DE JUNIO: Fue el dia en el que los empresarios
manifestaron con mayor frecuencia encontrarse a tope de capacidad




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O ;COMO ESTUVO LA OCUPACION
EN LA TEMPORADA DE MITAD

DE ANO 2024?
22,8%
40,9%
¢En algun dia de la temporada

estuvo a tope de capacidad?

RESTAURANTES

36 4% ' 36,4% |
20 5%
m Si & 5% 2,3%
m No
Muy bueno Bueno Normal Malo Muy malo

DOMINGO 30 DE JUNIO: Fue el dia en el que los empresarios
manifestaron con mayor frecuencia encontrarse a tope de capacidad
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO

CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

CONTEO
VEHICULAR

FICHA TECNICA ENCUESTAS A EMPRESARIOS

z

Fecha de

Y 27 Junio al 1de julio de 2024
realizacion

Medio de aplicacion Presencial

Buenavista, Cdrdoba, Pijao
Lugar de realizacion (9am-5pm)
Filandia, Salento (6am-6pm).

’
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REALIZADO POR: ‘ DE COMERCI
Y DEL QU'NDlO

z

z

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO

) ,.l'




SALENTO ooonrn (% 8o

Y DEI. QUINDIO

© COMPARATIVO ENTRE JUEVES A LUNES FESTIVO

o Taxi | 140
. Variacionen # ..
Municipios Afo Numenode S, los LU Bicicleta | 224
vehiculos 2022-2024 porcentual 5 )
Camidn (Transporte de carga) | 298 TIPO DE VEHICULO
2022 mitad )

de afio 14393 Willys | 372

Salento 202320 14348 4403 31% Bus/buseta [ 810
zogsa?]i;ad 18751 Moto [ 5103

Carro Particular [ 11804
DEPARTAMENTO

PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE

Poblacion INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO
Proyecciones

Huila 0,1%
Tolima | 0,4%

Risaralda [ 3,0% DANE: SANTIDAD VALOR NUMERO DE
Caldas [ 3,0% 10.062 PROMEDIO  PERSONAS
Otros [ 3,6%
Quindio T 16,2% Carro Particular 11804 3 35412
Valle del cauca Y 19,8% Moto 5103 15 7655

Antioquia [N 20,6% Buseta 810 15 12150

Bogots- Cundinamarca 33,4% TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON | 85217




SALENTO ooonrn (% 8o

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

O INGRESODE
VEHICULOS EN 5 DiAS

27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 1-jul

5204

4503

M
N
N
3

2024: 18751

2474
2347
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO

z

REALIZADO POR: ‘ )

——

I eaavieam "an.

VALLE DE COCORA

CAMARA
DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO



VALLE DE COCORA  ....con  (®ytftiteco

Y DEI. QUINDIO

O COMPARATIVO ENTRE JUEVES A LUNES FESTIVO

Camién (Transporte de carga) | 47
Variacion en #

Municipios no '\\l,g?iig:od: Vehiculos \(/J?'Zi:riﬁzl Taxi | 62
2022-2024 P Bicicleta | 105
2022 mitad Bus/buseta I TIPO DE
deano | 9634 us/buseta | 276 VEHICULO
Vallede 2023 mitad| __, 4o " Willys [ 940
Cocora de afio ° Moto [ 2370
2024 mitad| o0, Carro Particular [ 5182
de ano
DEPARTAMENTO , ,
PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Huila | 0,2% INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULDO.
Tolima | 0,4% ’
Caldas W 2,9%
Risaralda [ 3,5% Carro 5182 3 15546
Valle del cauca N 14,9% Particular
Quindio I 17.5% Moto 2370 1,5 3555
Antioquia I 22,3% Buseta 276 15 4140
Bogoté- Cundinamarca I ST 36.3% TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON | 23241



SALENTO oo (*yiiice

O INGRESODE
VEHICULOS EN 5 DiAS

2513

2112
2158

2024: 8.982

27-jun 28-jun 29-jun 30-jun
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REALIZADO POR: LA vy

Y DEL QUINDIO
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO




FILANDIA

© COMPARATIVO ENTRE JUEVES A LUNES FESTIVO

REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QU'ND'O

Taxi |130
. Variacion en # . s TIPO DE VEHICULO
Municipios Ano r\\lll;?i:ﬁodse Vehiculos p%?_;':;;ﬁgl Bicicleta I 340
2022-2024 .y
2002mitad Camién (Transporte de carga) || 567
de afio Bus/buseta | 585
. . 2023 mitad 0
Filandia de afio 20761 1279 6% Willys I 706
2024 mitad
eamo | 22040 Moto [ 6933
Carro Particular [ 12779
DEPARTAMENTO PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Tolima T 2% boblacion INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Huila - M 2% AT IEE VALOR NUMERO DE
Otros [N 6% DANE: TIPO CANTIDAD  oovEnio | PERSONAS
Caldas N 9% 12.921
Risaralda [ 10% Pacr;gu"lar 12779 3 38337
Valle del cauca I 12% Moto 6933 15 10400
ioquia [
A"t'°q:'a 15% Buseta 585 15 8775
indio [ 19¢
,  (Quindo 19% TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON | 57512
Bogota- Cundinamarca [ 25%




FILANDIA' ..o (95288

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

O INGRESO DE

VEHICULOS EN 5 DIAS
o 3
- N
n
© 5 "

2024: 22.040
®

27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 1-jul




A 0
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BUENAVISTA ..o (®y8tititeco

Y DEI. QUINDIO

© COMPARATIVO ENTRE JUEVES A LUNES FESTIVO

Variacion en #

Municipios Ano NI el Vehiculos UEMEEEN P
vehiculos 2022-2024 porcentual Bicicleta |6 T|P9 DE
2022 mitad . Taxi |7 VEHICULO
de afio Camidn (Transporte de carga) | 15
Buenavista | 22> M9 26 639 -24% Willys |18
2024mitad| o Bus/buseta || 41
de afio Moto N 830
Carro Particular 1 1066
DEPARTAMENTO
Huila | 0,5% Poblacién PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE

Tolima [ 1,4%

Proyecciones INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.
Risaralda § 2,7%

DANE:

Caldas M 5,9% TIPO CANTIDAD VALOR NUMERO DE
3.295

Antioquia [ 11,3% PROMEDIO PERSONAS

Valle del cauca I 17.2% Carro Particular 1066 3 3198

I
. . Moto 830 15 1245
Bogota- Cundinamarca [ 9 '
9 22,6% Buseta 41 15 615

Quindio [N 38,5% TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON | 5058




BUENAVISTA ..o (®yitititeco

Y DEL QUINDIO

O INGRESODE
VEHICULOS EN 5 DiAS

27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 1-jul

370

2024:1.983
e

N
N
N
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© COMPARATIVO ENTRE JUEVES A LUNES FESTIVO

Municipios Ano

2022 mitad
de ano

. Variacion en #
Numero de ’
Vehiculos

vehiculos 2022-2024

2297

2023 mitad

Pijao de ano

2627 -360 -14%

2024 mitad
de ano

2267

Variacion
porcentual

DEPARTAMENTO

Huila

Tolima

Otros

Caldas

Antioquia

Risaralda

Valle del cauca
Bogota- Cundinamarca
Quindio

| 0,5%
11,0%

N 5,7%
N 5,7%
Y 6,2%
T 10,1%
D 18,0%
I 23,9%
DY 28,8%

Poblacion
Proyecciones

DANE:
5.405

PIJAO

REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

Taxi

Willys

Bicicleta

Bus/buseta

Camién (Transporte de carga)
Carro Particular

Moto

117

I 20 TIP,O DE
VEHICULO

N 37

¥ 63

D 455

P 787

ess

PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULO.

VALOR NUMERO DE
e CANTIDAD  5oOMEDIO  PERSONAS
Carro
Particular 787 5 2361
Moto 888 1,5 1332
Buseta 63 15 945
TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON




® néc ERCIO
REALIZADO POR: ‘ )pmm NIA
Y DEL QUINDIO

O INGRESODE
VEHICULOS EN 5 DiAS

27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 1-jul

595




REALIZADO POR: ‘ b DE COMEI!CIO
v DEL QUINDiO
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CORDOBA | ... (*y#ine

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

© JUEVES A LUNES FESTIVO

2024: 2985

g .
< Taxi |17
I I Camion (Transporte de carga) | 47 TIPO DE
Bicicleta | 71 VEHicuLO
Bus/buseta | 76
Willys BN 226

27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 1-jul Carro Particular I 1147
Moto [N 1401

679
683

N
(-]
3

DEPARTAMENTO Poblacion
Proyecciones . ,
Huila 0,1% DANE: PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
Otros | 0,6% 6 050' INGRESARON AL MUNICIPIO POR TIPO DE VEHICULDO.
Caldas [ 1,7% - .
! VALOR NUMERO DE
Tolima | 2,4% Ll CANTIDAD 5o OMEDIO  PERSONAS
Risaralda [ 8,1% Carro
Antioquia [ 9,3% Particular N4s 3 3441
Valle del cauca [ 18,0% Moto 1401 1,5 2102
Bogota- Cundinamarca [N 20,2% Buseta 76 15 1140
Quindio N3, 8% TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

CONTEO VEHICULAR COMPARATIVO ENTRE
JUEVES (27 JUNIO) A LUNES FESTIVO (1JULIO)

Municioio ARG Ndmero de | Variacion en nidmero Variacion -
P Vehiculos de vehiculos porcentual d.
| 2023 | 14348 | o
Salento 2024 18751 4403 31%
Valle de Cocora —2023——7240— 1742 24%
2024 8982
) ) 2023 | 20761 | ;
Filandia 2024 22040 1279 6%
. 2023 | 2627 | _ /0
Pijao 2024 2267 360 14%
X 2023 | 2622 | .
Buenavista 2024 1983 639 24%
, 2023 | N/A |
Cordoba 2024 2985 N/A N/A




' n;s COMERCIO
REALIZADO POR: ‘ DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO

PEAJES

CIFRAS DEPARTAMENTALES
DEL 27 DE JUNIO DE 2023 AL 1 DE JULIO DE 2024

Numero de vehiculos que ingresaron al Quindio

Ano 2024 Corozal Circasia Total
Jueves, 27 de junio 4618 5234 9852
Viernes, 28 de junio 4557 6079 10636
Sébado, 29 de junio 5590 7463 13053
Domingo, 30 de junio 3621 5514 9135
Lunes, 1de julio 3005 6204 9209
TOTAL 21391 30494 51885

Fuente: Autopistas del Café.



' n;s COMERCIO
REALIZADO POR: ‘ DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO

SALIDAS AEROPUERTO INTERNACIONAL

“EL EDEN"

MOVIMIENTO PAX 27 JUN - 1JUL 2024 "AEROPUERTO INTERNACIONAL EL EDEN ARMENIA"
FECHA AVIANCA |EASYFLY|LATAM| WINGO |COPA SPIRIT/OTROS| 2 °"
jun-27 767 28 177 116 165 1253
jun-28 594 18 156 165 933
jun-29 578 28 169 3 778
jun-30 748 167 162 119 103 1299
jul-01 830 37 179 149 1195

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
. L 5458
proporcionados por la Aeronautica civil.




DE COMERCIO

DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO

@

IMPACTO
ECONOMICO




REALIZADO POR: ‘) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

' | Se hospedo
3  PROMEDIODE DiAS
PROMEDIO DE
® & AcompananTEs

\//_) ( ) l
S . Alimentosy
Alojamiento: | bebidas:
865.418 222 293 PREGUNTA ;Cuail es el valor general
\ J * de su presupuesto para visitar el
“Alimentos y Quindio para usted y su grupo de viaje?
bebidas: | Transporte:
5 202.539
O HOSPEDAJEY | ' 293.299 | $851.161 X
PRESUPUESTO | B Actividades UN DiA
Transporte: __ recreativas:
721.845
L ) 258.702
" Actividades | Art .
recreativas: || Artesanias.
668.084 167.627
Artesanias:




DERRAMA ECONOMICA 5 DIAS

50.692.010.622
'®) "




REALIZADO POR:

DE COMERCIO
VEL QUINDIO

Ok

CONTEO VEHICULAR / DERRAMA ECONOMICA

Municipio x Dia JUEVES 27 VIERNES 28 SABADO 29 DOMINGO 30 LUNES 1
Salento 7.440 7.077 12.404 15.513 12.783
Filandia 8915 9.813 13.293 10.890 14.601|FSte gasto no tiene incluido:
: -Consumo en comercio
Pijao 815 890 120 1.404 1.410 que fU?rQU 3 otros
: Municipios no
Buenavista 633 936 1.079 1.415 996 contabilizados
Conteo DIA 18.804 19.740 28.356 30.791 31.416
Parques 9.469 9.469 9.469 9.469 9.469
Personas estimadas DIA 28273 29.209 37.825 40.259 40.885 176.450
Gasto Dr%zres%'?ad'ar'o PO ¢ 287.288| $ 287288 S 287.288| S 287.288| S 287.288 | $ 287.288
Gasto total por dia 8.122.418.412 8.391.319.663 10.866.590.162 11.565.991.976 11.745.690.409 50.692.010.622




' né COMERCIO
REALIZADO POR: ‘ DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO

A

/ : ,’ ,' )/HIST(')RICO DERRAMA ECONOMICA 2023-2024

-

TEMPORADA DiAS ABARCADOS DERRAMA ECONOMICA
MITAD DE ANO 2023 5 S 50.816.273.208 . o -
BAJA/ SEPTIEMBRE 2023 10 S 49.351.937.584 RS
FINAL E INCIO DE ANO 23/2024 8 S 73.931.029.102
SEMANA SANTA 2023 8 S 67.440.840.067 5 «
BAJA/ ABRIL 2024 8 S 49.142.900.767 -
MITAD DE ANO 2024 5 S 50.692.010.622
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO

CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

TURISMO Y
SECTOR
INMOBILIARIO

z



¢ESTARIA USTED INTERESADOEN ceauzaooror ®9 sii8tnao
INVERTIR EN VIVIENDA EN EL QUINDIO?

\

¢Por qué no se encuentra interesado en
invertir en vivienda en el Quindio?

z

mSi
m No

Prefiero Invertir y  /

depender de otra _ 4L8% Procedencia de turistas interesados en

actividad econémica invertir en vivienda en el Quindio

No tengo los recursos
para invertir

z

Por temas culturales o
> - e~
problematicas sociales

I 10.9%
Risaralda - 14,9%

Antioquia [l 13.8%

N 26.0%
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Huila | 1,4%

Es un riesgo invertir en
vivienda en el
Departamento del Quindio

Otros . 7.3%
Caldas l 5,0%
Tolima I 4,0%
Bolivar |1,3%

Cauca

1%

Santander I3,3%
Atlantico |2,3%

Valle del
Cundinam
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O (CUAL SERIA EL USO QUE DARIA A SU INVERSION?

29%

Segunda
vivienda

28%

Vivir

23%

19%

Invertir para
renta larga

Invertir Alquilar
para rentas
cortas en
plataformas de
Booking, Airbnb

1%
Invertir para
Vender antes de
escriturar

REALIZADO POR:

O

AMARA
‘D%ERCIO

DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO
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:PARA CUANDO TENDRIA PENSADO
HACER LA INVERSION?

Masdeunaio NG 61%

Entre 6 meses yun aio [l 15%

En6 meses [ 19%

Inmediatamente | 5%

REALIZADO POR: ‘ )

:CUANTAS HABITACIONES REQUERIRIA?

61%

23%
16%

Entrel1y 2 3 4 0 mas

DE COMERCIO
DE ARMENIA
Y DEL QUINDIO
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO

CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

TURISMO EN EL
UNICIPIO DE
CALARCA

453 poblacion
encuestada

z
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O GENERO

m Masculino

58% m Femenino

O EDAD

31%

146% 13% 13%
5% |

Entre 20 Entre 28 Entre 36 Entre 44 Entre 52 60 Afos
az27 a3b a43 a 51 ab59 o Mas
Anos Anos Anos Anos Afos

27%

REALIZADO POR: ‘ ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O OCUPACION

48%

35%
0,
[ —

Empleado Independiente Jubilado, Dedicado(a)al Estudiante
Pensionado hogar

O NACIONALIDAD TURISTAS
ENCUESTADOS EN CALARCA

1%

@

m Colombiano(a)

m Extranjero(a)

89%



REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O PAIS DE PROCEDENCIA TURISTAS O DEPARTAMENTO TURISTAS
ENCUESTADOS EN CALARCA ENCUESTADOS EN CALARCA

52% Cundinamarca I 47,2%

Estados Unidos

Espana [ 1% Antioquia I 8,3%
(1]

Atlantico M 7,2%
Argentina I 11%
] ’ Bolivar I 4,4%

Chile 1 7% Risaralda WM 4,4%

Rep dominicana [l 4% Norte de Santander M 3,9%

Santander M 3,9%

Noruega M 4%
Tolima M 3,3%

, . o
México [l 4% Caldas M 3,3%

Ecuador M 4% Huila W 2,2%
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Aruba B 4% Otros I 11,7%




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

© :QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZO PARA © :EN QUE MUNICIPIO SE HOSPEDO O PIENSA HOSPEDARSE?
LLEGAR A CALARCA?

53%

30,5% 30,0%

15,3%
4L7%
8,9% .
5,9% 4,9% 2 59
B B = % os%

[ - —_—
Vehiculo propio Transporte publico g, 2 § 5 ‘2 .'rEU % 'g ‘3
S 3] © P @ @ c o S
G E © € © 2 L = c
o o S @

>
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© TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

Alojamiento rural. _ L4%
Alojamiento Urbano - 35%

Apartamento turistico. . 13%

Casa de familiares o . 9%
amigos °

REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

O ¢CUAL 0 CUALES MUNICIPIOS
VISITO O PIENSA VISITAR?

Calarca. I 21%
Salento IEEEEEEEEEEE——— 19%
Filandia HIEEEEE————— 16%
Montenegro I 14%
Armenia I 8%
Quimbaya. N 6%
Circasia. mE 5%
Buenavista. mE 3%
La Tebaida. mm 2%
Pijao. M 2%
Cordoba. m 2%
Génova. H 1%



REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

© CONSUMO DE ALIMENTOS EN LA © CALIFICACION ALIMENTOS PREPARADOSEN
ESTADIA EN EL MUNICIPIO ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN CALARCA
2% .
90% 87%

81% 80%
m Si
m No
'y ':A
< 17% 17% .
9% 12%
\ 1% 1% 2% 1% 1% . 1% 1%

Calidad Precios Servicio al Cliente Aseo
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B Muy Satisfecho  ® Satisfecho  m Indiferente M Insatisfecho
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O ¢QUE CALIFICACION LE DARIA AL
MUNICIPIO EN MANEJO DE RESIDUOS O
APLICACION DE BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES?

83,2%

15,7%

- 0,9% 0,2%

Muy buena Buena

Normal Mala

REALIZADO POR: ‘)

DE COMERCIO

Y DEL QUINDIO

O :ESTARIA DISPUESTO A GASTAR MAS EN
EL VIAJE PARA REDUCIR SU HUELLA DE
CARBONO?

mSi
m No

Tal vez




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

Q) ASPECTOS POR MEJORAR CALARCA COMO
DESTINO TURISTICO

‘ mejorar

Movilidad* > 7,6%

Facilidades de pago 2 2,9%

Aseo y limpieza de los lugares -2 2,4%
Seguridad 2 1,9%

Regulacion de precios 2 1,4%
Atencion a emergencias 2> 0,5%
Habitantes de calle 2> 0,5%

Mayor variedad en el consumo -2 0,5%
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REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

o
O :(COMO SEENTERODELAS © «. .
FIESTAS DEL MUNICIPIO? y 4 S

A
® <

ASISTE A ESTAS FIESTAS?

Amigos o familiares -GG%
49% €) \g c)

gy
36% ) |

O :ES LA PRIMERA VEZ QUE %

Redes sociales l 17%
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15%
Medios de .
C 17%
Comunicacion
Si No, he asistido No, he asistido
varias veces una vez antes
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REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

© :QUE ES LO QUE MAS LE ATRAE DE

LAS FIESTAS DE CALARCA? O éCéMO CALIFICARIA LA
66% ORGANIZACION DE LAS FIESTAS?
69%
17% 17%
N - 287
. . . . 4% 1%
Eventos Comida y bebida Mdusica y -
culturales y conciertos

- Excelente Buena  Regular Malo
tradicionales

o ¢QUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON LAS FIESTAS DEL MUNICIPIO?

56,0%

.

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho  Muy insatisfecho
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REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

© EN LAS PROXIMAS FIESTAS ;QUE
LE GUSTARIA ENCONTRAR?

Eventos Culturales y
wetl ¥
Deportivos

O :QUE CONSIDERA DEBERIA

Mas Desfiles [N 19% MEJORARSE EN EL MUNICIP10?
37%
Mejores Artistas - 15% 33%
Mejor Organizacién - 10%
14%
1%
Eventos Gratuitos l 5% 5%
) Seguridad Mejor movilidad Aseo Mas parqueaderos Transporte
Terminar las Cabalgatas I 3% dentro del interdepartamental

Municipio



REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

Q© :CONSUMIO CAFE? © CALIDAD DEL CAFE QUE CONSUMIO

53%

47%
mSi
N

Excelente Buena

73% p L
; O :DONDE LO CONSUMIGO?
19%
8%
] o
Tienda de café Cafeteria Via publica
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especializada
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIAY DEL QUINDIO

CAMARA

DE COMERCIO
DE ARMENIA

Y DEL QUINDIO

TURISMO EN EL
MUNICIPIO DE
CALARCA

z




REALIZADO POR: ) DE COMERCIO
Y DEL QUlNDlO

€© :COMO LES FUE DURANTE LAS ©O ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
FIESTAS DE CALARCA 2024? ENCUESTADA
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£61,7%
Restaurantes |GG -
’ 30,6% |
Cafés especiales |GGG 27%
Alojamiento [ 21%
1,1% ° \ ’ ’
9,7%
6,9%
I l . Bares y ventanillas [ 14%
Muy bien Bien Normal Mal Muy mal Agencias Operadoras [} 3%




" FESTIVAL CAM|Nd“lI‘='f QUlNd
2 EDICION 2024 '
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| DE COMERCIO
A Y DEL QUINDIO
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PERCEPCION DE LA POBLACION o C e

Género de los encuestados

Procedencia de
los encuestados

® Femenino ,
Armenia I 12,2%

Calarca m= 3,7%
Circasia M 2,4%
Filandia mmmm 10,2%
Edad de los encuestados Génova | 0,4%

La Tebaida 1 1,2%
Montenegro N 2,0%

m Masculino

Quimbaya M 11,4%
Salento W 3,3%
Otro... I 37,0%
Otro pais I 16,3%
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433 47 IR 19%
53a57 I 17%

18222 11%
23327 N 7%
282332 I 9%
33337 I 8%
38342 N 10%
48 352 I 12%
58a62 M 8%
63267 Il 6%
68a72 12%
730mas 11%




DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

CAMARA

&
o
a
o
=1
<
=
= |
<
w
-4

PERCEPCION DE LA POBLACION
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PERCEPCION DE LA POBLACION el O] -

¢Como se enteré del evento ¢Asistio en una anterior edicion del
FESTIVAL CAMINO DEL QUINDIO? festival CAMINO DEL QUINDIO?

Venia a visitar el o
iosviore! N 75.7% s de Sveces [l 1%

Ya lo conocia °
- 23,2% 4 a 5veces I 3%

Amigos/Familiares | 0,8%

2 0 3 veces

Redes sociales | 0,8%

Primera vez

Empresarios del
municipio
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PERCEPCION DE LA POBLACION s Oy e

CAMINO DEL QUINDIO

)
(=]
Z
S
a
> Aspectos del .
= . cgs oz Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muymalo
3 festival/Calificacion 9 9
2 4
E La SEGURIDAD del municipio 52% 35% 13%
=)
E Programacion y variedad de los
0 0, 0 0 0,
§ eventos 1,6% 39,8% 52,8% 4,1% 1,6%
E Orden en el flujo de turistas (A pie) 2% 39% 54% 4% 1%
<
(&)
'ﬁ Orden en el flujo vehicular 2% 39% 54% 4% 1%
S
S e 2
= Calificacion general del FESTIVAL 1% 39% 529 59 2%
2
S
7




PERCEPCION DE LA POBLACION el O] -

(=]
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" ¢Que sugeriria usted para mejorar el

> ° o o o °

= evento y su impacto en el municipio? Festival CAMINO DEL

: QUINDIO, en una palabra

i Aumentar la publicidad del

2 svento I 7.9

B genial -

E ?enigelleza P bsﬁier

b3 & bonito oelleza

o 4 ]

O Mas parqueaderos - 18,8% - i e

= ! bbientsuper),bonlt pa

< Onl1tQbuend , Y

g:: , . e bueno =2 N

s Mas control de los visitantes 1en

S en el desfile [ 1.1% G i

» bien [ sopers

= . 7 o boni ob e n bien g Sflpesll;\ps’ ’

2 Vincular mas a la comunidad c,t ) I o , Dellezaly B <l onito

S | 017% bouitc?enl(l?)ugﬁgla s&ger _ . belleza e Sug%‘r

2 en los eventos = i 2l belleza

m bie : il belleza . super -

2 Mas organizacion en | bt —r bueno::

z as organizacion en los |0 79 01111:0 “Poien | N bueno biohoe

72 desfiles ! bbﬁleno g ] ~ oS bien boe:glo

2 belleza g e n I a bonito

= bonito bue belleza ;

2 2 1. genialy =07 . stiper siiper .

& Mas orden en el transito | 0.7% ::Wbonltlo o) g€ bien
vehicular ! ' bonito I\ e
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PERCEPCION DE LA POBLACION s Oy e

Tipo de Establecimiento

;_Duran’te el FESTIVAL CAMINO DEL
QUINDIO, su empresa fue vinculada con
alguna actividad o fueron contratados sus

23% productos y/o servicios?
14% 14%
80%
9% 9%
I I i

26%

Artesanias Café especial Restaurante Miscelanea/ Alojamiento Ropay Drogueria 20%
y/o tienda Accesorios
decoracion
No Si



PERCEPCION DE LA POBLACION o C e

:Durante el FESTIVAL CAMINO DEL QUINDIO, ¢Cémo fue el comportamiento de las
usted o su empresa realizaron alguna compra a ventas en el FESTIVAL CAMINO DEL
otros empresarios del mismo municipio? QUINDIO 2024 frente a la version 2023?
77%

[ | No 23%
” -
Aumentaron No presento variaciones en
sus ventas
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PERCEPCION DE LA POBLACION o C e

¢En que Porcentaje?

El 57% de los empresarios que
percibieron un aumento en sus
ventas durante el festival Camino

del Quindio indicaron que el
incremento fue del 70%, mientras
que el 43% reportaron un
aumento del 60%.

¢Como fue el comportamiento de sus ventas
durante el FESTIVAL CAMINO DEL QUINDIO
respecto a otros dias?

80%

20%
Aumentaron No presento variaciones en
sus ventas



PERCEPCION DE LA POBLACION o C e

Impacto del Festival Camino del Quindio en el Municipio de Filandia

36%

42% 42%
36%
16%
1% 1% 1%
4%
]

Econémico Social Turistico Identidad Cultural

B Muy Bueno m Bueno Regular m Malo m Muy Malo
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PERCEPCION DE LA POBLACION el O] -

¢ Qué sugeriria usted para mejorar el evento y su impacto en el municipio?

51%

36%

z

1%
2%
I
Aumentar la publicidad Vincular mas Ma3as parqueaderos  Mas organizacion en
del evento empresarios del los desfiles
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municipio




MUCHAS
GRACIAS

@®a. CAMARA
‘ DE COMERCIO
Y DEL QUINDIO
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