RED DE CIUDADES l| Armenia [
como coOmo

Encuesta de percepci@@s=
Ciudadana 2024 -

d =7 www.armeniacomovamos.org
FundacisncoOrona ‘) .'a’e‘faﬁé‘»’.‘.‘;\""° e eq Grupo-ep Comfenalco

Y DEL QUINDIO

EBONICA  EAM

QUINDIO INSTITUCION UNIVERSITARIA QleYPRAAS
DEL QUINDIO

‘Alexander
von Humboldt




Armenia Como Vamos
es un programa de

fundacioncOrona ‘) DDEEAgngARC'O

Y DEL QUINDIO

EAM

INSTITUCION UNIVERSITARIA
Alexander SNES 4709
von Hum boldt

uuuuuuuuuuuuu

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

d =7
Comfenalco e eq ‘ Grupo-epm

Quindio

NUEVA

ERONICA

QUINDIO

Armenia | Rep pE ciupapes 008l

C()mo comovamos




ARMENIA ] e Ficha Técnica
comovamos | |

Objetivo
Conocer la opinién de la ciudadania sobre
el rumbo de las cosas en la ciudad e
indicadores clave que permitan medir los
niveles de satisfaccién con aspectos criticos
de la calidad de vida, asi como las
opiniones sobre el cumplimiento de los
puntos basicos del programa de gobierno
de cada alcaldia.

¥

Cubrimiento geografico
Las 10 comunas que conforman el area
urbana de la ciudad de Armenia.

Margen de error maximo observado
4,8% para estimaciones al total de la
poblacion, con un nivel de confianza del
95% para fenémenos observados en la
poblacion con frecuencia minima del 40%.

Poblacion objetivo
Hombres y mujeres de 18 afios y mas,
residentes habituales del area urbana de

Armenia.

)

Universo representado
245 mil personas, de acuerdo a
proyecciones de poblacion 2024, fuente
DANE.

Temas por los que se indago
114 preguntas, que cubren los siguientes
| ejes tematicos: clima de opinién, calidad de
vida, clima de opinién econdmica,
alimentacion, educacion, salud, servicios
4 , publicos, vivienda, seguridad, participaciéon
Tamaio de muestra ' ciudadana, corresponsabilidad, cultura,
recreacion y deporte, movilidad, espacio
publico, medio ambiente, gestion publica,
gestion global, concejo de la ciudad y
_| conocimiento del programa Como Vamos.

Fuente de financiacion
Armenia Coémo Vamos.

Fecha de campo
DeI 04 de septiembre al 03 de octubre 2024

766 encuestas distribuidas geograficamentel
en tres zonas de la ciudad, cubriendo las 10§
comunas. Los datos muestrales fueron
calibrados a las estructuras poblacionales
de: zona geografica, comuna, sexo, grupos

etarios y niveles socioecondmicos.

Campo realizado por
Cifras & Conceptos SA

— S



Tabla de Contenido

1. Calidad de vida

2. Clima de opinion econdmica
3. Educacién

4. Salud

5. Servicios publicos

6. Equipamientos del barrio

7. Vivienda

8. Seguridad

Armenia |

como

9. Participacion ciudadana

10. Corresponsabilidad

11. Cultura, recreacion y deporte
12. Movilidad vial

13. Espacio publico

14. Medio ambiente

15. Gestion publica

16. Gestion global



Calidad de
\VAT: P




Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en esta

ciudad, en general,

évan por buen camino o por mal camino?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Armenia
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61%
2016

COSAS EN LA CIUDAD VAN POR BUEN CAMINO

58%
37%
32%
& 30%
19%
14%
2018

2017 2019 2020 2021 2022

33%

2023

34%

2024



Qué tan orgulloso se siente usted de Armenia

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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67%

2016

69%

2017

ORGULLOSOS DE SU CIUDAD

58%
56% 55%

51%

2018 2019 2020 2021 2022

63%

2023

68%

2024



¢Qué tan satisfecho se siente usted en
ZArmenia como un lugar para vivir?

920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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SATISFECHO CON LA CIUDAD COMO LUGAR PARA VIVIR

79%

75% 75% 73%
67% 66%
| | |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

77%

2024
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¢Durante el altimo aio la situacion
econémica de su hogar ?

50% -
45% - 42%

45%

40% - 8%
35% 1 33%

31%

30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

25% —~

Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado
mucho mucho

2022 m2023 m2024
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¢Podria decirme si se considera

pobre?
SE CONSIDERA POBRE?
90%
84%
81% 82% 81%
80% 77%
70% 67%
60%
50%
u S|
40% mENO
33%
30% 26% 27%
23%
oz 9% 18% 19% .
10%
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Armenia |

como



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢En Armenia es facil encontrar trabajo?

13%

.9%

De acuerdo

30%
23%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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67%

57%

En desacuerdo

m 2023
m 2024

éSe puede ser optimista sobre la situacion futura de la

economia en Armenia?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

39%

29%

De acuerdo

34%
31%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

36%

31%

m 2023
m 2024

En desacuerdo



¢éEn Armenia es facil emprender con éxito una actividad
econdmica independiente?

60%
51%
50%
45%
40%
32%
30% 28% m 2023
. m 2024
3% o1
20%
10%
0%
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
Armenia |
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Educacion inicial

iQué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de la
educacion?

® 1, Satisfecho © 2. Mi insatisfecho mi satisfecho @3, Insatisfecho ®No sabe

Desempeiio de los profesores Infraestructura fisica Infraestructura tecnologica
e e L D e | e .. [EEENZER
Material de apoyo para la ensenanza Plan de Alimentacion Escolar (PAE) Procesos académicos (Procesos de ...
e DO mask o men || D0 me% @M | L ms% 6
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Preescolar

iQueé tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de la

educacion?
® 1. Satisfecho © 2. Ni insatisfecho ni satisfecho @ 3. Insatisfecho  ®No sabe
Desempeiio de los profesores Infraestructura fisica Infraestructura tecnologica
o DA%l | % e | L msk ool
Material de apoyo para la ensenanza Plan de Alimentacion Escolar (PAE) Procesos académicos (Procesos de ...
o DU msk 0 max% | 0 s3% ok WEER | ws% .
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Basica Primaria

Privada

Piblica

Privada

Puiblica

#1. Satisfecho

Desempeinio de los profesores

e s
e w.fiEm

educacion?

Infraestructura fisica

o es% 2% [

;Queé tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de la

2. Ni insatisfecho mi satisfecho @3, Insatisfecho ®No sabe

Infraestructura tecnelogica

s B
L osa% sov B

Material de apoyo para la ensefianza

- eosx L[ 257%
C 0 e0E% 208% [HA7%

Armenia |
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Plan de Alimentacion Escolar (PAE)

e 6. (154 28%

Procesos académicos (Procesos de ...

e s
C em e [Hem



Privada

Piblicz

Basica Secundaria (6 a 9)

Qué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de la

® 1, Satisfecho

Desempefio de los profesores

S TS 2%
L esw 207x [

educacion?

Infraestructura fisica

 mex s 6K 112%
e @

2. Ni insatisfecho ni satisfecho ®3. Insatisfecho ®No sabe

Infraestructura tecnolgica

C siew L [ieR 2%
L es% 2ue% N

Material de apoyo para la ensefianza

 mex 1o i %
e 1oz [

Plan de Alimentacion Escolar (PAE)
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Procesos académicos (Procesos de ...

C ess 1.l
L ees [

Piblica

Publics

Media (10 a 11)

iQué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de la

@1, Satisfecho

Desemperio de los profesores

Cosaam . aew
L ess rex AW

educacion?

Infraestructura fisica

G mm e
Conek o 2l

2. Ni insatisfecho ni satisfecho @ 3. Insatisfecho ®No sabe

Infraestructura tecnolgica

o eew [TEaae
o A% 195% [1262%

Material de apoyo para la ensefianza

s rosx AR

Plan de Alimentacién Escolar (PAE)

Procesos académicos (Procesos de ...

Ceee st
Cosmax s



Superior

iQué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de la
educacion?

@1, Satisfecho @ 2. Mi insatisfecho ni satisfecho @ 3. Insatisfecho @ Mo sabe

Desempeiio de los profesores Infraestructura fisica Infraestructura tecnoldgica
e [ 6s% T ..
ioice [0SR ..

Material de apoyo para la ensenanza Procesos academicos (Procesos de ... Procesos administrativos
cn mes% e A | 0 ms o LJEE | s o2 SR
e ek a0 0 s [T 0 eoow 1s0% BRI
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Salud




¢Usted o algun miembro de su hogar utilizé
los servicios de salud de cualquier entidad
durante el altimo ano?

120%

100% 96%
88%

80%

60% = Si recibid

= No recibid

40%

20%

0%
2023 2024
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¢Qué tan satisfechos estan con el servicio
de salud que recibieron el ultimo aio?

SATISFECHO SERVICIO SALUD

60.0% 56.3% 56.6%
54.0%
50.0% 47.0% 48.0%
42.0% 43.0%
40.0%
30.0% 26.9%
24.0%
20.0%
10.0%
0.0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Armenia |

comovamos



¢Considera que durante el ultimo aifio su
estado de salud fisica ha sido bueno,
regular o malo?

60% -
>57% 54.0%

50% -

40% - 37.6 38.0

35%
33% 34% A
% 31% %
30% -

20% -

, , mn B

2020 2021 2023 2024

E Mcala Ni buena nimala ®EBuena

Armenia |

coOmo



¢Considera que durante el ultimo aifio su
estado de salud mental ha sido bueno,
regular o malo?

80% -
72%
70% - 67%
60% -
50% - 40%
41%
40% - 33% 37%
30% - 28%
2 24%
23
20% -
10% -
5%
4%
- | . 1
2020 2021 2023 2024
® Mala Ni buena ni mala B Buena
Armenia |

coOmo
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¢Qué tan
satisfechos estan
con los servicios
publicos durante
2024?

Armenia

como

SATISFACCION SERVICIO DE ACUEDUCTO

88%  89%

68%
‘\ 56%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

86%

2022

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

|| 72.5%

2023

87%

2016

75%

2024

SATISFACCION SERVICIO DE ENERGIA

87%

2017

84%

2018

86%

2019

71%

2020

60%

2021

84%

2022

74.0%

2023

73%

2024



SATISFACCION SERVICIO DE GAS

100% Z 95%
89% 93% 92% 92% 89%
90%
79.4%
80% 72%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
»
¢Qué tan 20%
- V 4 ]O%
satisfechos estan i
con |os servicios 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
y 4 -
publicos durante
20247? SATISFACCION SERVICIO DE INTERNET
80%
71%
70%
63% 62% 4% - 64%
60%
50% i 47 A%
40% 36%
30%
20%
10%
Armenia | 0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Equipamientos
Del Barrio




¢ Qué tan satisfecho estan con el estado de las vias ?

Estado de las vias vehiculares de la ciudad

® 1. Satisfecho @ 2. Ni insatisfecho ni satisfecho ®3. Insatisfecho
|

Armenia |

como



¢ Qué tan satisfecho estan con el estado de los parques y zonas
verdes publicas ?

Satisfaccion con los parques y zonas verdes de la ciudad

70%

65%
60%
50% 46%
40%
40% o
L 377% B Insatisfecho+muy insatisfecho
31% 32% 32% m satisfecho+ muy satisfecho
28% 28%
30% 26% ni satisfecho ni insatisfecho
20%
20%
15%
10%
0%
2021 2022 2023 2024
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Vivienda




Justed vive en una vivienda?

;Usted vive en una vivienda?

En amendo o subarriendo

Propia (totalmente pagada o la esta p...

Propiedad familiar
Posesion sin titulo u ocupante de hec... 1,4%
Enusufructo  1,2%
Co-propiedad / Propiedad colectiva  0,4%
Ttra.  0,2%
Armenia

como

48.3%
31.7%

16,7%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

49%

46%

2022

51%

I | 42%

2023

48%

“‘\ 32%

2024

B En arriendo o sub arriendo

H Propia



¢Por qué no tienen vivienda propia?

Armenia

como

iPor qué no tiene vivienda propia?

Mo tiene los recursos econdmicos 63,0 %

Ctra razén I 12,6 %
Le interesa, pero no tiene subsidio de... I 95%
Le interesa comprar, no tiene para la ... I 6, 7%
Tiene casa propia pero no vive en ella I 6,2%
Mo le interesa tener casa propia I 39%
Mo ha buscado vivienda I 3.2%
Le interesa comprar, pero no Conoce .. I 3,0%
Tiene para la cuota inicial pero no pa... | 1,1 %
Mo encuentra la vivienda que quiere ... | 0,9 %




sQué tan satisfechos estan con la vivienda que tienen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Armenia

como

90%

‘77

2022

81%

4%
. 5%
- ]

2023

86%

m Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho

H Insatisfecho

10%
5%

2024






sQué tan seguros se sintieron en el barrio durante el 2024?

@1.5eguro © 2. Ni seguro ni inseguro @ 3. Inseguro

18,8%

Armenia |

como

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

59%

2016

62%

2017

SEGURIDAD EN EL BARRIO
SE SIENTE SEGURO

64%
60%

56%
28%
I o
2018 2019 2020 2021 2022

57%

2023

68%

2024



¢cCuales fueron los problemas mas graves en
relacion con la seguridad que se presentan en
su barrio?

PROBLEMAS MAS GRAVES DE SEGURIDAD EN EL BARRIO

40% 37%
35%

35%  39% =
30% 27%
25% 23%
20%

15%

10%
9%
10% 7% 8% 7% 7%
4% 4%
5% 3% 2% 2% 2022
- B m B= m 2023
. 2024
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¢.Qué tan seguros se sintieron
en la ciudad durante el 20247?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Armenia

como

50%

2016

51%

2017

SEGURIDAD EN LA CIUDAD
SE SIENTE SEGURO?

43%

37%

15%

2018 2019 2020

42%

10%

2021 2022

38%

2023

46%

2024



¢ Qué porcentaje de personas fueron victimas de algun delito?

VICTIMIZACION
HAN SIDO VICTIMAS DE ALGUN DELITO?

40% 37%
35%
31%
30%
25%

20% 18% 17% 17%

15% 13%
1%
10%
5%
0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—

Si fue victima, ;por qué no denuncié?

Mo cree que la denuncia vaya a generar alguna solucién,

Ha denunciado antes y no ha pasado nada. 19,1%

Otro. 16,2%

Mo tener informacion sobre cémo o donde denunciar

Armenia | Teme represalias,

como




dadana

icipacion ci

Part




¢En qué organizaciones, espacios o redes, han participado?

En el daltimo ano usted o algin miembro de este hogar ha participado en alguna o algunas de las siguientes
organizaciones, espacios o redes.

Ninguno (a) I, 6. 5
Juntas de accién comunal o grupos de vecinos [N 14.2 %

Grupos, clubes o asodaciones deportivas o de recreacion - 5.9 9%
Crganizaciones o grupos de defensa v proteccion del medio ambiente o de lo... . 3.7 %
Drganizaciones comunales de vigilancia y seguridad . 3.4 %
Grupos, clubes o asodaciones culturales (teatro, danza, mdsica, etc) . 3.3 %
Asociaciones woluntarias, de caridad o de beneficencia . 3.2 %
Asociaciones de padres de familia [} 3.2 %
Drganizacicnes religiosas que realizan acciones comunitarias . 3.2 %
Fedes sociales que promusven iniciativas ciudadanas, ambientales, civicas, cult... . 3.1%
Partidos, movimientos o grupos politicos . 3.0 %
Paros o protestas ] 3.0 %
Ezpacios de partidpacion dudadana, juntas, comités, consejos de desarrolla, p... . 2.6 %
Crganizaciones profesionales o universitarias . 2.4 %
Movimientos sociales ] 2,3 %
Sindicatos, Cooperativas o Gremios Econdmicos ] 2.0 %
Grupos u organizacicnes gue promueven los derechos humanos, sodales, étni... I 1,7 %
Grupcs cvicos, colectivos ciudadanas I 1.3 %

;Otrafo)? | 0,2 %

Armenia |

como



¢Por qué no participo6?

47,2 %

26,0 %
Mo |2 interess Falta de
tiempo

Armenia

como

iPor qué no participo?

21.2%
55 %
3.0 % 2.9 %
Falta de Mo sé como Otra Mo sirven /
informacion participar Son poco
efectivos

2.2 %

1.9 % 1.6 % 1.4 %%
Misdo f Fara Los temas no Desconfianza Insuficiencia
no meterse =on de =su em los de los
en problemas imterés organismos  espacios de
de participacion

participacion
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¢Como creen qué se comportan los habitantes?

¢Como cree Usted que se comportan los habitantes de ARMENIA en general frente a los siguientes
temas?

@1, Muy bien @ 2, Neutro @ 3. Muy mal

0. Respeto a la vida

35,5%

1. Cuidado y respeto de los espacios publicos y bienes piiblicos

29,4%

2. Respeto a las normas basicas de transito

3. Respeto a las normas ambientales

e 29.4%

33,2%



¢Como creen que se comportan los habitantes frente a las normas
basicas de convivencia?

Respeto por los adultos mayores (ancianos) Respeto por la poblacion migrante

® 1. Muy bien @2, Neutro @ 3. Muy mal @ 1. Muy bien ® 2. Neutro @ 3. Muy mal

s s

Respeto por los nifios y las niias

Respeto por las mujeres

s s

Respeto por las personas con discapacidad

Respeto por personas de diversa orientacion sexual (gays,
lesbianas, bisexuales y transgénero)

S 374% 31.2% o 314%

Armenia |

como



¢Qué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad?

Preservar la ciudad limpia/ Cuidar la ciudad para que sea turisticay... 28,4 %
Cumplir con las leyes/ normas,/Pagar los impuestos 21,5 %
Otros jCudles? 18,1 %
Querer a la ciudad/ tener sentido de pertenencia por la ciudad 171 %
Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar los problemas 16,0 %
Denunciar a los gue infringen las normas/ apoyar la seguridad ciu... 8,5 %
Mo Sabe / Mo Responde 7.0 %
Escoger buenos dirigentes 6,2 %
MWada 4.5 %

Ser veedor de las acciones del gobierno 1.4 %

Armenia |

como
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¢En cuales de las actividades
culturales participaron en el 2024?

50%
45% 44%
40%
35%
31%
30% 28%
25%
20%
16%
15% 13% 129 12%
10% 7% 7%
0%
Visitar museos, Asistir a festivales, Asistir a ferias, Ira cine Ir a teatro Ninguna
galerias, bibliotecas, carnavales y conferencias,
monumentos, sitios conciertos tertulias
historicos
Armenia l

como



¢ Qué tan satisfechos estan con la actividad (oferta)
cultural de la ciudad durante el 2024?

SATISFACCION OFERTA CULTURAL DE LA CIUDAD

60.0%
51.0%
50.0% 46.0%
40.0% 40.0% 41.1%
40.0%
35.3%
33.0%
30.0% 28.2%
20.0%
10.0%
0.0%
0.0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Armenia |
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¢En cuales actividades deportivas y recreativas

participaron en el 2024?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

%

Armenia

como

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

41%
38%
36%
33%
17%
13%
Ira visitar centros  Salir a bailar

restaurantes comerciales

39%

27%

Ir a parques

28%
26%

Practicar

algun deporte

]O%H%

Actividades
deportivas
como
espectador

28%
26%

Ninguna

2023
m 2024



¢ Qué tan satisfechos estan con la actividad (oferta)
recreativa y deportiva de la ciudad durante el 2024?

SATISFACCION ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
70.0%

60.0%

60.0%
54.0%
50.0% 49.7%
50.0%
44.0%
40.0% 38.0%
30.0%
20.0% 17.8%
10.0% I
0.0%
2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024
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Movilidad




Usted percibe, que en general sus trayectos habituales
en el ultimo aiio itoman el mismo tiempo, toman mas
tiempo o toman menos tiempo que el aino pasado?

Lo mismo @ Mas tiempo @Menos tiempo

Armenia |

como



¢Cuales son los principales medios de transporte

que usan?

Armenia

como

12. Moto particular - 26,2%

1. Transporte integrado operador Arme... - 25,2%
2. Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo . 13,4%
14. Carro particular . 12,9%
13. A pie . 11,4%

6. Taxi I 6,3%
7. Bicicleta I 2.1%
40. Plataformas digitales (Uber, Didi, Ca... | 1,5%
Otro. | 0,5%
45, Patineta eléctrica | 0,2%

41. Transporte informal/Pirata (motocar... | 0,2%

15. Bus de la empresa/entidad educativa | 0,1%



cQué tan satisfechos estan con el medio de
transporte que usan principalmente?

® 1. Satisfecho @ 2. Ni insatisfecho ni satisfecho ®3. Insatisfecho
|

76,6%

Armenia |
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¢Cuales son las principales razones por las que se
encuentra insatisfecho?

Armenia

como

Demora en trayectos

Se atrasa el servicio (Demora oi...

Horarios de funcionamiento

Aglomeracién de personas/Con...

Otro. ;Cual?

Lejania de paraderos/estaciones

Costo de transporte

Estado de su infraestructura (lim...

Robos

Acoso

Incomodidad para entrar al servi...

32,1%

27,2 %

20,2 %

18,1 %

15,5 %

14,2 %

13,0 %

10,0 %

8,0%

67.4 %

62,9 %



cQue tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con los
siguientes aspectos relacionados con el transito en Armenia?

Cultura ciudadana Cumplimiento de las normas por parte de la ciudadania
El control al cumplimiento de normas de transito Estado de andenes
Estado de bicicarriles Estado de las vias vehiculares de la ciudad
Coosesw asex SR 2w one [T
Funcionamiento de semaforos Las cebras para paso peatonal
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¢ Qué tan satisfechos estan con los diferentes aspectos del
espacio publico?

® 1. Satisfecho ® 2. Ni insatisfecho ni satisfecho ® 3. Insatisfecho

Bancas Banos publicos

Canecas Escenarios deportivos

Luminarias publicas (alumbrado publico) Parques/Zonas verdes

Ces e e oo EED

Armenia ]
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¢ Qué tan satisfechos estan con los diferentes
aspectos del medio ambiente?

® 1, Satisfecho

El ruido de la ciudad

2. Ni insatisfecho ni satisfechc ® 3. Insatisfecho

La calidad del agua, rios, quebradas, humedales, mares, ci...

El manejo de las basuras en las calles

24.0%

El proceso de recoleccion de escombros en las calles

27,5%

La calidad del aire

30,5%

La cantidad de arboles en la ciudad

25,3%

La contaminacion visual de la ciudad

Armenia |
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Gestion Publica




cQué imagen tiene de las siguientes entidades de
Armenia?

® 1. Favorable ® 2.No conoce @ 3. Desfavorable

Corpocultura Corporacion Autonoma regional del Quindio

Empresa de Energia del Quindio Empresas Publicas de Armenia

Armenia |
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cQué imagen tiene de las siguientes entidades de

Armenia?

Instituto de Recreacion y Deporte IMDERA

o ws e W

Policia Nacional

Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Armenia

como

Secretaria de Transito



¢En orden de
importancia cuales
serian los tres temas
principales a los que
les deberia prestar
mas atencion la
administracion de la
ciudad?

Armenia |
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Empleo

Salud

Pobreza y vulnerabilidad

Educacion

Sequridad ciudadana y convivencia
Vivienda

lgualdad de oportunidades (o equidad)
Espacio publico

Medio ambiente

Movilidad v transporte

Recreacion y deporte

Comportamiento ciudadano y cultura
Servicios publicos

Migracién

Gestién pdblica (eficiencia y transparencia)
Cultura (promocion y acceso a diferentes expresiones artisticas)

Ruralidad

523 %
46,5 %
438 %
35,8 %
21,8 %
16,0 %
15,9 %
10,6 %
104 %
9.9 %
7.0 %
6,5 %
6,3 %
6,0 %
5.5%
44 %
1.4 %



Gestion Global




¢Como califica la imagen y la gestion del Alcalde
de Armenia James Padilla Garcia?

Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde James En términos generales, ;Usted como califica la gestion del
Padilla Garcia. ;Quisiera saber si la imagen que usted tiene Alcalde James Padilla Garcia en una escala de 1 a 5, siendo

de él es favorable o desfavorable? 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

_ o @ 1. Buena gestion @2, Gestion regular @ 3. Mala gestidn
@ 1. Favorable @ 2. Mo lo conoce @ 3. Desfavorable @ 4. No tiene opinidn

32,7%

33,9%
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{Qué tan satisfecho esta usted con la forma como la ;Qué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de
Alcaldia iI‘WiEI'tE I'ﬂ's recursos pljblil:ﬂs dE ARMENIA? cﬂrmpciﬁ,“ en ARMENIA dura“te EI ﬁltimn aﬁn?

. 1. SEItI SI:ECh'D 2. N| Ir'ISEItISfEEhG r|| SEtiSFEm .3- InSﬂUSfEChG .'q'- Nﬂ SEIbE . "|I HEI Eumentadﬂ 2. S| gue igual .3. HEI digminuidﬂ



¢ Qué tan favorable es la imagen del Concejo de
Armenia?

@ 1. Buena gestion ® 2. Gestién regular ®3. Mala gestién @4. No lo conoce

34,3%
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