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1. OBJETIVOS.:

e Asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones. Garantizar que las operaciones
de la Entidad se realicen de manera efectiva y eficiente, es decir, que se logren los
objetivos deseados con el uso 6ptimo de los recursos.

e Implementar controles de supervision para garantizar que las operaciones se
realicen de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos en el PAT

e Realizar auditorias internas para identificar y corregir las deficiencias en el control
interno.

2. GENERALIDADES:

La Ley 87 de 1993 define el Sistema de Control Interno como "El sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas y objetivos previstos.

El Plan de Trabajo 2023 se hizo con base en las normas que regulan a la entidad y en los
lineamientos y proyecciones establecidos desde la alta direccién. Para su formulacion se
evaluaron los resultados obtenidos con el Plan de Trabajo 2022 y se levantd informacién en
entrevistas y mesas de trabajo con empresarios, gremios econdmicos, afiliados y Juntas de
Comerciantes municipales. Asi mismo, se hizo un diagndstico para conocer la realidad del
territorio con base en la Dinamica Empresarial y en estudios y observatorios que arrojaron
informacion valiosa sobre las empresas, el perfil del empresariado y la realidad de los
sectores y cadenas productivas; también se consultaron indicadores de competitividad e
innovacién e informacion contenida en estadisticas oficiales regionales y nacionales, ademas
de las apuestas productivas priorizadas por la Comision Regional de Competitividad en la
Agenda Interna de Competitividad. Esta informacién se analizé en el marco de los planes de
desarrollo de entidades territoriales, en los lineamientos para la formulacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, en las brechas departamentales en competitividad e
innovacién y en las oportunidades y desafios identificados para mejorar el desarrollo
productivo y la calidad de vida.




3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MISION:

Prestamos servicios con excelencia, que generan valor compartido, que apoyan la
productividad y competitividad de nuestros empresarios Quindianos.

4. AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una organizacion respecto del
comportamiento de la alta direccién y los demas agentes, la responsabilidad con que
encaran sus actividades y la importancia que le asignan al control interno. Incide en la
administracion y la gestidn, el establecimiento de objetivos, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y la supervision.

6.1. Integridad y valores éticos.

Para establecer y difundir los principios y valores se ha tenido en cuenta que el ejemplo
constituye la forma mas eficaz de transmitir un mensaje a toda la organizacion acerca del
comportamiento ético.

Las personas tienden a imitar a sus dirigentes y a desarrollar sus mismas actitudes respecto
de lo que esta bien y lo que esta mal y también respecto del control interno.

A través del area Administrativa se ha realizado difusién del cddigo de conducta para el
desempefio de todo el personal de la organizacidn. (contratistas y personal de planta) y se
realiza vigilancia de la observancia de las politicas y cédigos de conducta.

6.1.1. Principios
Principies

TRANSPARENCIA GESTION DEL RIESGO

RESPONSABILIDAD LEGALIDAD Y CUMPLIMIENTO
INNOVACION

EFECTIVIDAD COLABORACION

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA




6.2 Competencia profesional.

Los directivos y empleados se caracterizan por poseer un nivel de competencia que les
permite comprender la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de
controles internos apropiados.

La competencia del personal se valida teniendo en cuenta su nivel de educacion, formacion
y experiencia, para esto, la entidad cuenta con:

Procedimiento de desarrollo del talento humano. Cédigo AF-P-002. El cual define los
parametros de seleccion y contratacién del personal.

Codigo de ética y buen gobierno el cual es socializado a todo el personal al momento de
firmar los respectivos contratos, igualmente se socializa a través del whatsApp y correos
electronicos.

Manual de funciones y perfiles de cargo. La entidad cuenta con el manual donde se
definen los perfiles de cargo; los cuales estan articulados con la estructura organizacional,
relacionando los niveles de responsabilidad y autoridad; permitiendo dirigir y ejecutar los
procesos y actividades de conformidad con las politicas de la entidad. Cédigo AF-MN-01.

La toma de decisiones se encuentra debidamente establecida a partir de las
responsabilidades que tiene cada uno de ellos. La comunicacién dentro de los niveles
jerarquicos de la entidad es fluida y se cuenta con canales directos entre todos los
funcionarios, respetando siempre el conducto regular y los niveles de autoridad y
responsabilidad. En el manual de Induccién Cddigo AF-F 005 se hace énfasis en la
estructura organizacional, asi como en los niveles de autoridad.

Sistema de evaluacion del desempeiio: Se tiene definida la herramienta para
evaluacion del desempeno cddigo AF-F-009, la cual permite a través de su aplicacion
evidenciar oportunidades y/o necesidades de formacion y capacitacion.

Esta herramienta permite evaluar no solo el desempefio del funcionario, sino sus actitudes,
habilidades y competencia.

6.3 Atmosfera de confianza mutua.

La atmdsfera de confianza mutua en el aspecto laboral es un entorno en el que los
miembros de un equipo u organizacion se sienten seguros de que los demas actuaran de
buena fe y de acuerdo con lo esperado. Esto significa que se sienten comodos
compartiendo informacidn, pidiendo ayuda y colaborando entre si.

La confianza mutua es esencial para el éxito de cualquier equipo u organizaciéon. Cuando
existe confianza, los miembros se sienten mas seguros de si mismos y mas motivados para




trabajar duro. También estan mas dispuestos a asumir riesgos y a compartir ideas
innovadoras.
Hay una serie de factores que han contribuido a crear una atmdsfera de confianza mutua
en el trabajo.

e Comunicacion abierta y honesta.

o Respeto mutuo.

» Responsabilidad

o Justicia:

Cuando existe confianza mutua en el trabajo, los miembros del equipo pueden centrarse en
sus tareas y en lograr los objetivos comunes; Aumenta la productividad, Reduce el estrés
laboral, Mejora la creatividad, Mejora la satisfaccion laboral lo cual conduce a una menor
rotacion de personal y a una mayor retencion de talento.

CONFIANZA EN LAS HABILIDADES.

La confianza en las habilidades es la creencia de que uno tiene las habilidades necesarias
para realizar una tarea o lograr un objetivo. Es una creencia interna y subjetiva, y puede ser
influenciada por una serie de factores, como la experiencia, la formacion, el feedback
positivo y el apoyo social.

El desarrollo de habilidades, Obtener feedback positivo, concentrarse en el éxito y evitar los
pensamientos negativos pueden garantizar que el talento humano esta equipado para
alcanzar su maximo potencial.

Los miembros del equipo (tanto funcionarios de planta como contratistas) creen en las
capacidades y habilidades que tienen. Esto contribuye a que utilicen sus conocimientos y
aprovechen su potencial y el de los demads, buscando aportaciones de los otros,
participando en la toma de decisiones y aprendiendo nuevas habilidades. Esta dimension
permite la innovacion.

CONFIANZA EN LA COMUNICACION

La confianza en la comunicacion es la creencia de que la otra persona es honesta, confiable
y abierta a la comunicacién. Es una base esencial para cualquier relacion exitosa, personal o
profesional. Cuando existe confianza en la comunicacion, las personas se sienten seguras
de compartir informacion, dar y recibir comentarios y trabajar juntos para lograr objetivos
comunes.

Hay una serie de factores que contribuyen a la confianza en la comunicacién. Estos
incluyen:




Ser honesto y confiable
Guardar secretos

Ser respetuoso

Ser abierto.

La confianza en la comunicacion es una habilidad que se puede desarrollar con el tiempo y
el esfuerzo. Cuando las personas confian en la comunicacién, estan mejor equipadas para
construir relaciones solidas y exitosas.

Fomenta la colaboracion y hace que los miembros del equipo puedan hablar de forma
directa y segura, no solo para proporcionar informacion, sino también para resolver dudas y
preocupaciones, y ofrecer comentarios en un espiritu de aprendizaje y crecimiento mas
profundos.

Cuando esto sucede los equipos se comunican de forma abierta, transparente vy
honestamente. Los miembros se sienten seguros admitiendo los errores. Esto crea un
ambiente de colaboracion que los equipos necesitan para prosperar.

CONFIANZA EN LA PERSONA

Cada miembro del equipo tiene fe en que los demas se comportaran como se espera. Se
preocupan sinceramente unos por otros, como personas, y tienen presentes los intereses de
los demas, no Unicamente los propios. Esta es la dimensién fundamental de la confiabilidad
que los equipos necesitan para ser efectivos.

Los miembros del equipo crean este nivel cuando hacen lo que dicen que haran, generando
una vision de mutua confianza.

En la Entidad se fomenta una atmosfera de mutua confianza para respaldar el flujo de
informacion entre la gente y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos.

6.4 Filosofia y estilo de la direccion.

La Presidencia Ejecutiva transmite a todos los niveles de la organizacién, de manera
explicita, contundente y permanente, su compromiso y liderazgo respecto de los controles
internos y los valores éticos. Junto con las Direcciones y coordinaciones de area, hacen
comprender a todo el personal que las responsabilidades del control interno deben asumirse
con seriedad, que cada miembro cumple un rol importante dentro del sistema de control, y
que cada rol esta relacionado con los demas.

Los funcionarios mantienen disposiciones sobre la confidencialidad de la informacién y
manejo de informacion privilegiada.




El plan de trabajo es presentado por cada uno de los directores de procesos a la Presidencia
ejecutiva en el mes de diciembre del afio en vigencia, el cual una vez consolidada la

6.5. Plan Anual de Trabajo.

informacion es presentada a la Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

Una vez aprobado el PAT, se avala para que sea ejecutado durante el aho. Trimestralmente

se hace seguimiento del mismos a través del area de control interno.

6.6 Organigrama
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6.7 Politicas y practicas de personal.

Las politicas y practicas de personal son un conjunto de normas, procedimientos y

lineamientos que tienen como objetivo asegurar que el personal de la entidad cumpla con
sus funciones de manera eficaz y eficiente, y que los recursos de la organizacion se protejan

de manera adecuada.

Estas politicas y practicas estan alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion y

son implementadas de manera efectiva para que cumplan su propdsito.

Contamos con:




Codigo de conducta: Este documento establece los valores y principios que deben regir el
comportamiento de los empleados.

Politicas de contratacion: Estas politicas establecen los requisitos que deben cumplir los
candidatos para ser contratados por la organizacion.

Politicas de capacitacion: Estas politicas establecen los requisitos de capacitacion que
deben cumplir los empleados.

Politicas de evaluacion del desempeiio: Estas politicas establecen los criterios que se
utilizaran para evaluar el desempefio de los empleados.

Politicas de seguridad: Estas politicas establecen los procedimientos que deben seguirse
para proteger los activos de la organizacién.
6.8 Modelo de operacion por procesos

MAPA DE PROCESOS
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Para le vigencia 2023, se realiza actualizacion del mapa de procesos donde se incluyen las
procesos del sistema de gestion basura cero y el referencial tecnico de no discriminacion
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6.9. Divulgacion de los procedimientos

La divulgacién de la informacion en la entidad se realiza a través del area de control
interno, cuando son temas relacionados con este y con el Sistema de gestidon de calidad,
por otra parte, la presidencia Ejecutiva y los directores de procesos difunden informacion
relevante de cada proceso a través de grupos de WP y si es informacion dirigida al usuario
se realiza a través de la pagina Web. Igualmente, los procesos, procedimientos y demas
documentos que conforman nuestro Sistema de gestion de calidad y control interno se
encuentra disponible para todos los funcionarios a través de la plataforma de Google Drive.

Al momento de ingreso de un funcionario nuevo a la entidad se realiza por parte del area
administrativa o de control interno proceso de induccion y se socializa el manual de
induccion con Codigo AF-0-014.

LOGROS VIGENCIA 2023

o CONEXION EMPRESARIAL LOCAL- Rueda De Negocios Multisectorial.

e Encuentro de Afiliados (Congreso Empresarial).

e Realizacion del foro: MUJERES QUINDIANAS QUE INSPIRAN. CASOS DE
EXITO, EMPODERAMIENTO Y LIDERAZGO.

e Certificacion de la entidad en el Referencial Técnico de no discriminacion del
Ministerio del Interior.

e Consolidacion Del Cluster TIC

e Desarrollo de la escuela de formacién inmobiliaria.

e concurso departamental — “La Mejor Bebida Preparada En Tienda. y barista junior —
concurso para nifios

e Coffee Shows Centros Comerciales

e PROPONER 2024-2027» propuestas para los candidatos a las alcaldias.

¢ Implementacion de una nueva pasarela de pagos (transferencia digital)

e Mejoramiento de los procesos de digitalizacion y disminucion de tiempos para el
empresario.

¢ Implementacion del robot para el registro nacional de turismo.

e Modernizacion de salones.

e Certificacion de la entidad en el referencial técnico de no discriminacion del
ministerio del Interior.




5. CONTEXTO ESTRATEGICO
PERFIL DEL EMPRESARIO

De acuerdo con la informacion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, el
departamento registra un ascenso en las empresas vigentes de personas naturales y
juridicas entre el 2021 y el 2022 (noviembre 24), pasando de 20.899 a 22.343
respectivamente, lo que representa un incremento del 2.2 %.

Es de destacar que durante la presente vigencia, gracias a la aplicacion de la ley 1780 de
2016, que exime del cobro de la matricula mercantil a jovenes entre los 18 y 35 afios, 2.135
empresas han obtenido este beneficio, lo que representa el 41 % del total de matriculados.

A continuacion, se presentan algunas de las variables mas representativas en cuanto a la
dinamica empresarial en el afio 2022:

U 22.343 empresas vigentes a noviembre 24 de 2022.

QO Por ubicacién geografica
e 63 % ubicadas en Armenia
e 37 % en el resto de los municipios

U Segun el sector econémico
e 421 % Comercio: 9.404
e 12,5 % Industria: 2.791
e 2,0 % Sector primario: 439
e 43,5 % Sector servicios: 9.709

QO Por antigliedad empresarial
0,06 % mayor de 50 anos: 14
0,29 % entre 40 y 49: 64

0,92 % entre 30 y 39: 205
3,74 % entre 20 y 29: 835
14,05 % entre 10 y 19: 3.139
80,95 % de 0 a 9 anos: 18.086

4 Por género
e 49 % Masculino: 8.791
e 51 % Femenino: 9.309
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U Segun su tamaio empresarial
2,2 % Pequena empresa: 419
97,2 % Microempresa: 21.707
0,5 % Mediana empresa: 116
0,1 % Gran empresa: 29

U Por tipo de conformacién
e 81 % son persona natural
e 19 % son sociedades

U Por activos segun sector econémico: mas de 7 billones reportados
14,45 % Comercio

41 % Industrial

8,78 % Sector primario

35,86 % Sector servicios

U 41.620 es el total de empleos reportados por los empresarios del departamento.

U 2.135 empresas se han beneficiado con el no pago de matricula de los 5.252 matriculados
a la fecha, correspondiente al 41% del total.

El empresario quindiano ha enfrentado diferentes retos que impactan su competitividad como
situaciones macroecondmicas mundiales que se salen de su control, pero que sus estrategias
creativas e innovadoras le han permitido afrontar. De la misma manera son también desafios
para incursionar en las nuevas tendencias universales del mercado y estar a la vanguardia, la
formaciéon en una segunda lengua como el inglés, la aplicacién de nuevas tecnologias de la
informacion y la participacidon en eventos que les permitan acceder a nuevos mercados.

Para el ano 2023 se hizo énfasis en los programas que impactaron directamente la
competitividad y productividad del empresario, siempre en aras de contribuir a su bienestar y
calidad de vida.

CARACTERIZACION DEL ENTORNO EMPRESARIAL

A continuacion, registramos algunos indicadores econémicos del departamento del Quindio,
asi como caracteristicas sobresalientes del territorio que inciden positivamente en el tejido
empresarial local.

INDICADOR INFORMACION
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INDICADOR INFORMACION

Poblacion (2021) (p) (MinCIT-DANE) 562.117 habitantes

Participacion en la poblacion total Nal. a 2021 p. | 1,1 % (MinCIT-DANE)

Extension (MinCIT-DANE) 1.845 Km2.

Empresas activas a octubre 2022 (RP-CCAQ) 22.343

Participacion en el PIB nacional (2021) (p) 0,83 % (MinCIT-DANE)

PIB per capita 2021 (p) (MinCIT-DANE) US$ 4.624

Importaciones per capita (2021) (MinCIT-DANE) | US$ 228,1

Exportaciones per capita (2021) (MinCIT-DANE) | US$ 434.9

Inflacién en Armenia octubre 2022 (enero- 10.63 % (MinCIT-DANE)

octubre)

Desempleo Quindio 2021 (DANE) 11.8 %

Desempleo Armenia 2022 (trimestre agosto- 11.8 % (DANE)

octubre)

Desempleo Juvenil Armenia 2022 (trim. agosto- 16.8 % (DANE)

octubre)

Informalidad Armenia 2022 (trimestre agosto- 41,4 % (DANE)

octubre)

ICC 2021 — Armenia (CPC-UR) Puntaje 5,78 - Ranking 9
ICTRC 2021 — Quindio (Unicafam — Cotelco) Puesto 6

IDC 2021-2022 (CPC-UR) Puntaje 5,8 - Ranking 8
IDIC 2021 — Quindio (MinCIT-DNP) Puntaje 41.85 - Posicion 8

Fuentes: MinCIT: Ministerio de Comercio Industria y Turismo, CPC: Consejo Privado de
Competitividad, UN: Universidad del Rosario, DANE, Registros Publicos CCAQ, DNP:
Departamento Nacional de Planeacion

A continuacion, algunos atributos, ventajas comparativas y competitivas que caracterizan al

departamento del Quindio y que propician un ambiente positivo para los negocios:

e El departamento del Quindio Eje estratégico de conexion intermodal entre el nororiente

y el centro del pais y el Pacifico internacional.

Ubicado en el triangulo de oro de Colombia: Bogota, Cali y Medellin.
Conexidn terrestre con 9 ciudades capitales a 300 Kms. a la redonda.

Paso estratégico del 51 % de la carga de Colombia.

Zona Franca La Tebaida. Usuarios con servicios de operacion logistica.
Departamento con el 100 % de conexion eléctrica.

Cuenta con el Aeropuerto Internacional EI Edén.

El Quindio es el segundo a nivel nacional con la mejor red vial departamental.
Cuenta con el 33 % de las 1.920 especies de aves que existen en Colombia.
Segundo puesto en numero de Parques Tematicos en Colombia

Séptimo puesto en el pais en PST Certificados en Calidad y Sostenibilidad.
La ciudad de Armenia es No. 2 en facilidades para la apertura de empresas.
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e Los empresarios generan alrededor del 80 % de los empleos del departamento.
e Quindio es el primer departamento seguido por Bogota y Caldas como una de las tres
regiones que tienen menor riesgo para invertir. (Indice de Riesgo Subnacional 2022.

6. COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio implementa un proceso sistematico que
permite identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a los riesgos que puedan
obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad. Se analizan los
factores internos y externos que puedan aumentar el impacto y la probabilidad de
materializacion de los riesgos; y se definen estrategias y acciones para controlarlos y
fortalecer el Sistema de Control Interno un sistema de administracién de riesgos.

Periddicamente se realiza revisidn y seguimiento a la matriz de riesgos cédigo PR-0-013.
Actividad que es realizada por cada uno de los directores de los procesos.

7. COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Indicadores de gestion que permitan monitorear el desempeio de la entidad.
REGISTROS PUBLICOS
TENDENCIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
RESIoTROS 9,33 | 9,55 | 9394 | 99 03,1 97 99,7 | 996
e AIAL 9357 | 858 | 857 87 83 83 85 91,5
AFILIADOS 97,4 | 95 | 912 | 9,7 99 99,7 | 100
ZE(I:EREII\)LIO 94,95 | 9325 | 92,05 | 924 | 90,93 | 93 | 948 | 97,03

La medicion de satisfaccion del cliente se efectud por medio de la herramienta de calificador
de servicio dispuesta en las cajas de los diferentes asesores juridicos y de registros publicos,
gue le permite al usuario atendido calificar el servicio, ofreciéndole 4 opciones de calificacion:
EXCELENTE, BUENO, REGULAR y MALO.

Con el fin de calcular el nivel de satisfaccion, se entiende como clientes satisfechos, aquellos
que calificaron el servicio como EXCELENTE o BUENO.
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TENDENCIA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PETICIONES
QUEJAS Y 20 20 23 5 9 21 24
RECLAMOS

25

20

15

10

PETICIONES QUEJASY RECLAMOS

W2017 m2018 m2019 2020 m2021 w2022 w2023

Los principales asuntos objeto de quejas son:

a. Quejas contra terceros que los usuarios ponen en conocimiento de la Camara de Comercio
al considerar que son asuntos de competencia de nuestra entidad sin serlo. En este caso se
informa al usuario sobre la entidad competente para atender la queja y remite por
competencia a la entidad respectiva.

b. Inconformidades con la prestacién del servicio, ya sea por tiempos de atencidon o
informacion brindada

ACTOS INSCRITOS
2022 2023
ENERO 2330 2298 ACTOS INSCRITOS
FEBRERO 2648 2276
MARZO 3684 3918 6000
ABRIL 5689 | 4656 o
MAYO 3079 1846 2000
JUNIO 1991 1861 2000
JULIO 1790 1706 1000 ' . l l ' . ' . . l .
AGOSTO 1977 1843 0 «©
" ocTuBRe | 1o17 | 1513 R
< =
NOVIEMBRE 1667 1551 m2022 2023
DICIEMBRE 1656 1360
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NO CONFORMIDADES SOBRE EL TOTAL DE EXPEDIENTES REVISADOS

2022 | 2023 | NC2023
ENERO | 1772 | 1705 0 NO CONFORMIDADES
FEBRERO | 1915 | 1757 0 4500
MARZO | 2092 | 3229 0 000
ABRL | 3695 | 4243 1 o
MAYO | 2147 | 136t 2 .
JUNIO 1446 1414 0 2000 W 2022
JULIO | 1279 | 1359 | 0 | l I i 2003
AGOSTO | 1422 | 1380 5 1000 I l I I I I I NC2023
SEPTEMBRE| 1460 | 1360 3 5°§
OCTUBRE | 1474 | 1227 0 o & g
NOVIEMBRE | 1323 | 120t 0 £ g @“& o<>°%o<<v‘“%®o§’
DICEMBRE | 1434 | 1130 0 ; :
ANALISIS:

De acuerdo a los datos consolidados se evidencia que de acuerdo al nimero de expedientes
que son revisados durante cada mes las no conformidades identificadas son minimas,
observandose que en el afio 2023 se revisaron 21.366 expedientes y solo se registraron 11 no
conformidades lo que equivale al 0,0051%.

MOVIMIENTO REGISTRAL

NOVIEMBRE

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

AGOSTO

JuLio

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

2022 2023

ENERO 2406 2516
FEBRERO 3675 3205

MARZO 9868 10608
ABRIL 1626 1571
MAYO 1313 1083
JUNIO 898 856
JULIO 789 693
AGOSTO 781 702
SEPTIEMBRE| 658 607
OCTUBRE 558 529
NOVIEMBRE | 453 281
DICIEMBRE 358 325

ENERO
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El movimiento registral del afio 2023 comparado con el movimiento registral 2022 , se
evidencia de acuerdo a los datos consolidados que se tuvo una reduccion del 0,0174%

CAPACITACIONES GRATUITAS

NUM ERO DE NUM ERO DE
2023 CAPACITACIONES EMPRESAS
ENERO 20 GRATUITAS PARTICIPANTES
FEBRERO | 31 gi gggg
MARZO 14 TRIMESTRE Il 50 1491
ABRIL 29 85 2049
MAYO 26 TOTAL 284 6713
JUNIO 29
— i DURANTE LA VIGENCIA 2023 SE EJECUTARON 284
AGOSTO 17 CAPACITACIONES GRATUITAS DIRIGIDAS A LOS
SEPTIEMBRE 19 EMPRESARIOS, LOGRANDOSE UNA PARTICIPACION DE
OCTUBRE 22 6.713 EMPRESAS LO QUE EQUIVALE AL 29,2%
NOVIEMBRE 13

CAPACITACIONES GRATUITAS VS EMPRESAS
PARTICIPANTES

ETRIMESTRE | ® TRIMESTRE I ®TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

NUMERO DE NUMERO DE EMPRESAS
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
GRATUITAS
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SEGUIMIENTO AL PORTAL DE CONTACTENOS.

ENERO

FEBRERO

MARZD

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULKD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NCVIEMBRE

DICIEMBRE

ov o o |lok|lkrlu|l~|v ool

NO O (P OO0k |N|w = (N=

TOTAL
%

TENDENCIA DE LOS CONTACTENOS

De acuerdo a la grafica vemos una reduccién promedio del 30% en los ultimos tres afos
comparado con el ano 2020. Es de anotar que el 100% de las peticiones realizadas por los

81,4

=
o

8,5

[y
¥ ]

10,2

CONTACTENOS

2020 | 2021

2022

2023

249

66

78

118

usuarios han sido contestadas dentro de los términos legales.
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AFILIADOS

ESTADISTICAS AFILIADOS 2023 ESTADISTICAS AFILIADOS 2023
AFILIADOS A 31-12-2022 1.887
NUEVAS AFILIACIONES ENERO 40 MUNICIPIO AFILIADOS X MUNICIPIO |  AFILIADOS NUEVOS
NUEVAS AFILIACIONES FEBRERO 59 ARMENIA 820 92
NUEVAS AFILIACIONES MARZO 69 BUENAVISTA g 1
NUEVES AFIIACIONES NAYO 5 CAARC o %
NUEVAS AFILIACIONES JUNIO 13 CIRCASIA b7 10
NUEVAS AFILIACIONES JULIO 7 CORDOBA I 1
NUEVAS AFILIACIONES AGOSTO 4 FILANDIA 3 b
NUEVAS AFILIACIONES SEPTIEMBRE 19 GENOVA 7 2
NUEVAS AFILIACIONES OCTUBRE 1 LATEBAIDA 180 2
NUEVAS AFILIACIONES NOVIEMBRE 5 MONTENEGRO 177 n
NUEVAS AFILIACIONES DICIEMBRE 2 DA 0 1
DESAFILIADOS CANCELADOS 101
DESAFILIADOS VOLUNTARIOS 30 QUIMBAYA 182 3
DESAFILIADOS OFICIOSOS 34 SALENTO 81 12
TOTAL AFILIADOS 1.990 TOTAL AFILIADOS 1990 268

TRANSFORMACION DIGITAL
ACTIVIDADES DESARROLADAS

HERRAMIENTA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CHATGPT-CHATPDF-LEXICA-CANVA)

EDICION GRAFICA CANVA-HERRAMIENTAS DE EDICION PIEZAS PUBLICITARIAS (CANVA-DESIGNER)

EDICION GRAFICA CAPCUP- HERRAMIENTA DE EDICION DE VIDEQOS (CAPCUT)

EDICION GRAFICA ADOBE LIGHTROOM-HERRAMIENTAS DE EDICION FOTOGRAFICA

GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO TRELLO

GESTION DE EQUIPOS CALENDLY

GESTION DE EQUIPOS GOOGLE DRIVE

CREACION REDES SOCIALES (FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK, ETC)

WHATSAPP BUSINESS

APLICACIONES ADMINISTRATIVAS CRM

APLICACIONES ADMINISTRATIVAS ERP

APLICACIONES ADMINISTRATIVAS INVENTARIO

PAGOS VIRTUALES NEQUI

PAGOS VIRTUALES DAVIPLATA

PAGOS VIRTUALES PSE

GOOGLE MY BUSINESS-GOOGLE MY BUSINESS

SITIO WEB BASICO ASESORIA

SITIO WEB DESARROLLO
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ASESORIA EN REDES SOCIALES

ASESORIA EN FOTOGRAFIA Y VIDEO

CREACION DE CONTENIDOS

ASESORIA PUBLICIDAD GOOGLE Y FACEBOOK

ASESORIA PUBLICIDAD INSTAGRAM Y FACEBOOK

ASESORIA MARKETPLACE FACEBOOK

ASESORIA MARKETPLACE INSTAGRAM

ASESORIA ESTRATEGIA MARKETING DIGITAL

*OTROS (CARTA DIGITAL CON CODIGO QR, INSHOT, TRA, ACTUALIZACION DEL LINKTREE)

EMPRESAS SENSIBILIZADAS CTDE

EMPRESAS DIAGNOSTICADAS CTDE

EMPRESAS CON PLAN DE TRANSFORMACION CTDE

EMPRESAS CON SOLUCIONES DIGITALES CTDE

EMPRESAS CAPACITADAS CTDE

EMPRESAS TRANSFORMADAS CTDE

EMPRESAS CON IMPACTO DE PRODUCTIVIDAD CTDE

Empresas impactadas o atendidas en el IV trimestre: 535

CAPACITACIONES REALIZADAS.

VELE er:-p()):sls,as as?;‘:;l’ées

Herramienta Inteligencia Artificial (Chatgpt-Chatpdf-Lexica-Canva) 8 8
Edicién grafica Canva-Herramientas de Edicidn Piezas publicitarias 42 42
(Canva-designer)
Edicién grafica Capcup- Herramienta de edicién de videos (capcut) 56 56
Edicién gréfica Adobe lightroom-Herramientas de Edicion 5 5
Fotografica
Creacion redes sociales (Facebook, Instagram, tiktok, etc) 175 175
Whatsapp business 198 198
Aplicaciones administrativas CRM 2 2
Aplicaciones administrativas ERP 1 1
Aplicaciones administrativas inventario 47 47
Google my Business-Google my Business 13 13
Sitio web basico Asesoria 5 5
Sitio web desarrollo 4 4
Asesoria en redes sociales 383 383
Asesoria en fotografia y video 162 162
Creacién de contenidos 234 234

pag. 19




¢

CAMARA DE COMERCIO

DE ARMENIA Y DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024

Asesoria publicidad google y Facebook 1 1
Asesoria publicidad Instagram y Facebook 22 22
Asesoria Marketplace Facebook 6 6
Asesoria Marketplace Instagram 3 3
Asesoria estrategia marketing digital 245 245
*QOtros (Carta digital con cédigo QR, Inshot, Tra, Actualizacién del

linktree) 46 46

FORMACION EMPRESARIAL
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ESTRATEGIA ACADEMICA: PROMOCION, DIFUSION Y APERTURA DE LA MAESTRIA
EN ADMINISTRACION (MBA), ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS Y
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO, CON LA UPB. Estos
programas no solo responden a las demandas del mercado, sino que también han sido
respaldados por cifras y datos que confirman su pertinencia. Segun el empleo.com en el
2023 sectores que ofrecen mejor remuneracion esta la consultoria en Recursos Humanos,
siendo pertinente nuestra especializacion en Gerencia de Talento Humano, para el caso de
nuestra oferta el MBA es uno de los posgrados con los mejores salarios, igual que
Recursos Humanos, segun el Tiempo, 21 de abril de 2023. Para el 2023 la especializacion
de Gerencia de Proyectos es una de las mas demandadas, lo anterior se refuerza con los
estudios, analisis y proyecciones que respalda el Plan de Marketing ( estrategia académica,
competitiva, de posicionamiento, mercados objetivos, oportunidad de servicios), no
obstante cabe resaltar que el plan de trabajo para el 2024 contempla la busqueda de
nuevos convenios, alianzas y colaboraciones con otras universidades, que permitan
ampliar y renovar nuestro portafolio, teniendo como premisa que los programas que
ofrezcamos sean pertinentes, innovadores, flexibles y con enfoque global.

ESTRATEGIA ACADEMICA: PROMOCION, DIFUSION Y APERTURA DEL DIPLOMADO
EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GERENCIA COMERCIAL DE
NEGOCIOS (programa académico innovador y pertinente)

1. ESTRATEGIA DE VINCULACION DE ESTUDIANTES:

NUEVOS CONVENIOS Y ALIANZAS: Desde el mes de noviembre se estan haciendo
acercamientos con la Universidad Javeriana de Cali, La Universidad del Rosario de Bogota,
Universidad de los Andes, con el fin de tener un nuevo portafolio de diplomados y
programas de educacion continua. Con la Universidad UPB, Santo Tomas y Tadeo Lozano
me he reunido para conocer sus nuevas ofertas y evaluar la posibilidad de ampliar nuestro
portafolio. Estas reuniones han permitido adelantar esta gestion, con el fin de presentar las
propuestas al Doctor Rodrigo a inicios del mes de febrero.

UPB FEST. Esta actividad se programo en el Plan de Choque propuesto. Evento que tuvo
como proposito hacer difusién y promocion de los programas académicos (asistencia
aprox. 100 personas)
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TALLER INTELIGENCIA ARTIFICIAL- UPB. Esta actividad se ofrecié especialmente para
los periodistas, pero se convocaron también empresarios y profesionales. El conferencista
vino directamente de UPB Medellin. (NUmero de asistentes: 24)

PARTICIPACION EN EVENTOS RELEVANTES: Conversatorio empresarios del sector
turismo (asistentes: 80 ), Mujer Vision Quindio (Stand- Asistentes:800 personas ),38°
Congreso Nacional de Arquitectura y Disefio Urbano (Pereira- Asistentes: 1.000 personas ),
Realizacion Grados UPB, CEIPA, Tadeo Lozano ( 46 estudiantes graduados ), Club
Campestre de Armenia ( 2 salidas), Campus Inmobiliaria ( 6 interesados )

VISITAS EMPRESAS (Difusion y Promocion de los programas): Davivienda, Secretaria de
Educacién Departamental, Fescoop, Confiar, Coomeva, Cofincafe, Café Quindio (Stand ),
CAMU, Fundacién Alejandro Londofio, Belt de Colombia, Ministerio del Trabajo,
Prosciencie, Gobernacioén, Estacion de Policia, Berhlan(Stand), BBVA

Gestion Comercial en los eventos externos o internos realizados en los salones de la
Camara de Comercio: Aproximadamente 100 eventos. Se ofrecio la informacion a todos los
asistentes que se encontraban en los diferentes salones

TRABAJO COLABORATIVO: Todo el equipo de la Camara de Comercio, apoyé el plan de
choque, enviando la informacion de los programas, facilitando espacios para hacer la
promocion y difusion.

2. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES: Para la venta de los posgrados que iniciaron en
el mes de octubre, el Diplomado y el UPB Fest en el mes de noviembre se desarrollaron las
siguientes acciones con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones de la Camara de
Comercio:

Septiembre/octubre: Difusion y Promocion posgrados UPB Octubre:

-Publirreportaje crénica del Quindio: Difusion programas posgrados

-3 medios radiales ( Radio Uno, La Mega, Los Juanes )-Promocién programas posgrados
-E mailing a bases de datos ( empresarios, egresados U, )-Promocién programas
posgrados

-Envio informacion a periodistas evento conversatorio

-Invitacién conversatorio empresarios sector turismo —Google Forms ( Generacion Bases
de Datos)

-Videos promocionales-promocién programas posgrados

-Mensajes texto evento conversatorio-Recordatorio Conversatorio

Publirreportaje: 1; Emisoras: 3; E mailing: 10.497

BASES DE DATOS (egresados-Por sectores-Empresarios). Llamadas: 720
interesados A finales de noviembre y diciembre
comenzamos con los disefios y pauta de los siguientes programas: Foro de Contadores,
Técnicos Laborales, Especializacion de Derecho Comercial, Especializacion de Gerencia 'y
Auditoria de la Calidad en Salud. MBA, Gerencia de Marketing, Gerencia de Proyectos.
WhatsApp Business: La oficina cuenta con un celular en el cual llegan todos los mensajes
que llegan a través de la pauta en redes
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3. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL:
Disenos: sept-oct: 25 piezas
Disenos:: Nov-Dic: 46 piezas
Pauta: sept-oct: ( Instagram-facebook):Leads Camara: 335; Leads UPB:317
Pauta: Nov-dic.: ( Instagram-Facebook): Nov: 137 leads- Alcance: 98.493

Dic: 288 Leads- Alcance:120.585

EMPRESAS VISITAS: 17 EMPRESAS. PROGRAMAS: MBA: 6 EMPRESAS IMPACTADAS,
IMPACTADAS O ESPECIALIZACION TALENTO HUMANO Y PROYECTOS: 8 EMPRESAS
ATENDIDAS IMPACTADAS. DIPLOMAD‘O: 7 EMPRESAS IMPACTADAS. EMAILING: 10.497
(envios correos empresarios)
TEMA Fecha ejecucion Vel Total,
empresas asistentes
UPB FEST 112 82
DIPLOMADO INTELIGENCIA ARTIFICIAL 28 de noviembre 7 27
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA UN TRABAJO 6-dic 12 24
PRODUCTIVO
CONVERSATORIO EMPRESARIOS SECTOR .
TURISMO 15 de septiembre 25 32
RUEDA DE PRENSA-UPB FEST 22 de noviembre 30 periodistas
INDICADOR META SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2 programas: 1. Especializacion de
Eventos realizados / salud y derechos | Talento Humano Diplomado N
o . . 0 hubo
Eventos programados 18 humano 2..Especializacién en | Inteligencia roarama
X100% ( gestion del proyectos. Artificial. prog
equipo anterior). | 3. M BA
El diplomado termina en marzo
Cliente satisfecho / Clientes 0.85 92 45 y siguen con el mismo docente.
atendidos X100 ’ ’ 95,16 No se ha realizado la encuesta
No de asistentes / No. de
asistentes presupuestados 625 17 24 28 -
X 100%
Ingresos facturados /
Ingresos presupuestados X | 3.122.500.000 136.724.890 572.015.200 44.530.000 -
100%
Ingresos recibidos / $ )
Ingresos facturados X100% | 936.750.000 120.924.890 156.187.800 | 29.100.000
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FORMULACION DE PROYECTOS
ACTIVIDADES REALIZADAS:

PARTICIPACION REUNION PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE LAS VOCACIONES, CAPACIDADES
Y HABILIDADES EN CTEI DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL
QUINDIO" A LA CONVOCATORIA #33 DE MINCIENCIAS EN CONDICION DE ALIADO, SIENDO EL
PROPONENTE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, TODA VEZ QUE EL PROYECTO RESULTO
ELEGIBLE EN LA PRIMERA FASE DE REQUISITOS

PARTICIPACION REUNION PROYECTO AL INVEST VERDE, SIENDO EL PROPONENTE LA CAMARA
DE COMERCIO DE MANIZALES PARA CALDAS TODA VEZ QUE EL PROYECTO FUE APROBADO

PARTICIPACION BOLSA DE HORAS DISPUESTA POR CONFECAMARAS CON EL APOYO TECNICO
DE MAKE STATE CONSULTORES SAS

CULMINACION DEL PROCESO DE FORMULACION PROYECTO IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO EN LA
PRODUCCION DE CAFE CON PEQUENOS CAFICULTORES Y CAFICULTORAS DEL QUINDIO
MEDIANTE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

ADAPTACION Y FORMULACION DEL PROYECTO JOVENES CON FUTURO PARA LA )
CONVOCATORIA PROYECTO DE VIDA, EMPLEABILIDAD Y EMPRENDIMIENTO PARA JOVENES DE
LA FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA

SUSTENTACION DEL PROYECTO JOVENES CON FUTURO ANTE JURADOS DE LA FUNDACION
BOLIVAR DAVIVIENDA

TERMINACION FORMULACION Y PRESENTACION DEL PROYECTO, INCREMENTO DE LAS VENTAS
DE LA OFERTA TURISTICA DE NATURALEZA DEL CORREDOR CORDILLERANO DE QUINDIO Y
NORTE DEL VALLE

TERMINACION FORMULACION Y PRESENTACION PROYECTO, SOFISTICACION OFERTA
GASTRONOMICA DEL QUIDIO - INICIATIVA CLUSTER TUMBAGA

INICIO FORMULACION PROPUESTA PARA FONTUR, LLAMADA, IMPLEMENTACION Y
CERTIFICACION EN NORMAS TECNICAS DE TURISMO DE AVENTURA, EN EL MARCO DE LA RUTA
DE LA CALIDAD TURISTICA, A LOS OPERADORES TURISTICOS DEL PAIS

TERMINACION FORMULACION Y PRESENTACION PROYECTO, ACTUALIZACION DE LA HOJA DE
RUTA- INICIATIVA CLUSTER TUMBAGA

PARTICIPACION EN LAS SOCIALIZACIONES VIRTUALES DEL PLAN BIENAL DE CONVOCATORIAS
2023 - 2024 DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS

Durante el Gltimo trimestre del 2023 se lograron formular 8 proyectos cumpliendo

la meta establecida para el periodo.
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SECTOR TURISMO
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL - PROGRAMA DE FORMACION CON EL SENA:
1. SEGUNDA JORNADA 40 HORAS: FACILITADOR DE LA INFORMACION DEL PAISAJE
CULTURAL CAFETERO -36 PAX

PROMOCION Y COMERCIALIZACION:
1. FAM TRIP 27 AGENCIAS DE MEXICO
1- FESTIVAL DEL PLATANO EN PUEBLO TAPAO - DICIEMBRE 1Y 2

COMPETITIVIDAD:
1. ALIANZA CON EL VICEMINISTERIO DE TURISMO EN EL TALLER DISENO DE PRODUCTO
TURISTICO E INTERPRETACION DEL TERRITORIO

2. CAPACITACION SOBRE PROCESOS DE PCCC A ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

COOPERACION GREMIAL: PARTICIPACION EN LA MESA GASTRONOMICA DEL QUINDIO

PROYECTO CORDILLERA Y VALLE - SWISS CONTACT
1. TALLER SOBRE D!SENO DE PRODUCTO TURISTICO, SEGUNDA JORNADA
SOBRE INFORMACION FINANCIERA E INCLUSION

META OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INDICADOR
FAM TRIP LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 2 1 1
RUTA DEL APRENDIZAJE 1 1 1 1
TRANSFORMACION DIGITAL 40 40 40 40
PUBLICACIONES PROMOCIONALES 6 5 s 3
DELDESTINO
PAISAJE CULTURAL CAFETERO DE COLOMBIA 1 1 1
PARTICIPACION MESA GASTRONOMICA DEL 1 1 1
QUINDIO
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OBSERVATORIOS.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

INFORME "SABE A QUINDIO"

CARACTERIZACION GENERAL DE LA POBLACION Y SUS HABITOS DE CONSUMO

ESTUDIO JUEGOS NACIONALES Y PARANACIONALES EJE CAFETERO

INFORME PARCIAL PLAN DE MOVILIDAD

CONTEO DE VEHICULOS DE LA SEMANA DE RECESO

INFORME "FESTIVAL DEL PLATANO"

APOYO DE FORMULARIO "VITRINAS NAVIDENAS"

OBSERVATORIO DE TURISMO FINAL DE ANO 2023

INDICADOR META Octubre | Noviembre

Diciembre

Cumplimiento de los estudios propuestos
para el trimestre

AREA DE CAFES ESPECIALES
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MISION TECNICA DEPARATAMENTO DE CALDAS

MISION FERIA PRF MEDELLIN, MISION EXPOESPECIALES BOGOTA

RUTA DEL CAPPUCCINO

80 FORMACIONES EN PREPARACION DE CAFE

115 CATAS PUBLICAS PARA FOMENTO AL CONSUMO

1 REUNION COMITE DIRECTIVO MESA CLUSTER CAFES ESPECIALES

MESAS DE TRABAJO CLUSTER DE CAFES ESPECIALES
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INDICADOR META OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RUTA DE LAS BEBIDAS DE DISENO: U
DESARROLLAR POR LO MENOS 3 3 1
ACTIVIDADES QUE MOVILICEN E IMPULSEN
EL PROGRAMA.
INCREMENTAR A 100 EL NUMERO DE 100 62
TIENDAS PARTICIPANTES.
INCREMENTAR A 4000 EL NUMERO DE
VENTAS. 4000 2200
CATAS PUBLICAS: - POR LO MENOS 80 80 5 5 5
CATAS O EVENTOS EN EL ANO.
MINIMO 800 PERSONAS IMPACTADAS
DIRECTAMENTE. 800 50 50 50
COFFEE SHOWS CENTROS COMERCIALES:
U POR LO MENOS 3 EVENTOS EN EL ANO 3 1
(MARZO, JULIO, SEPTIEMBRE)
U MINIMO 10 EMPRESARIOS PARTICIPAN. 10 10
FERIA SCA Y EXPOESPECIALES 2023 2
(PARTICIPAN 10 EMPRESARIOS) 10 10
PROGRAMA DE FORMACION DUAL: U 200
FORMACIONES REALIZADAS AL ANO. 200 20 30 20
FOROS Y CONVERSATORIOS 6 1
PROMOCION A EVENTOS DE INICIATIVA 4 5
PRIVADA
MUNICIPIOS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

GESTION DE ZONAS COMERCIALES

sector

Recorrido por el 3 frente de seguridad, ampliacion de camaras de seguridad en este

Laboratorio programa de Fortalecer con INNpulsa y el area de emprendimiento

Jornada de visitas de prevencidn contra al estafa y soborno en el municipio de Génova
con el acompanamiento del Gaula, 35 establecimientos visitados

Instalacion de avisos comerciales en la Tebaida.

Buenavista

Jornada de embellecimiento por parte de la junta de comerciantes al parque principal de
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Apoyo en aspectos de seguridad con el comando de policia departamental en el municipio
de Filandia

Reunion implementacién frente de seguridad Mall Paraiso en el municipio de la Tebaida

RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO

Acompafnamiento y apoyo nuevo establecimiento comercial en el municipio de la tebaida

Reunion con empresarios del municipio de Montenegro del establecimiento Stamina Box,
para la planificacion de las actividades para el Festival Montenegro Ancestral, Turistico y
Cafetero

Reunion con la secretaria de Gobierno municipio de Montenegro, para la planificacion de
las actividades para el Festival Montenegro Ancestral, Turistico y Cafetero

Visita a empresarios del sector gastrondmico para vinculacion a Sabe a Quindio

Formacion en cafés especiales empresarios de Filandia, Calarca, Montenegro, circasia y
la tebaida

Acompafamiento y apoyo nuevo establecimiento comercial de Pintuco en el municipio de
la Quimbaya

Participacion en reunién de socializacién de obras en el municipio de Cérdoba

Realizacion de sondeo comportamiento de ventas posterior a la apertura del puente
sector alambrado, recorrido entre la tebaida y Calarca.

Evento de acompafiamiento a representantes de artesanias de Colombia, con
empresarios artesanos de diferentes municipios, donde se realiza socializacion de
servicios por parte de esta entidad.

Capacitacion para el sector cacaotero en la elaboracion y produccion de este producto
con asistencia de 16 personas

Entrega de detalle del dia del nifio a los afiliados de los municipios

Reunion con representantes de recicladores de Calarca en el proceso de asesoria para la
formalizacién con la Alcaldia, CRQ, Universidad Von Humboldt y CCAQ.

Asesoria en Transformacién Digital a empresarios de los municipios

Entrega de material publicitario a tiendas de café, Ruta del Cappuccino

GESTION GREMIAL

Reunion sabe a Quindio con el equipo para ultimar detalles del evento de Lanzamiento
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Acompanamiento a expositores de Sabe a Quindio y -directivos de la Revista Gourmet,
en restaurante el Hato de Evelio. Encuentro de experiencias gastrondémicas y saberes con
los expositores

Participacion como Jurado del desfile del Yipao en el municipio de Montenegro en el
marco de las fiestas aniversarias 133 afos donde se premid dos categorias carga-trasteo
y version libre.

Reunion junta de comerciantes de Montenegro. Temas: concurso de vitrinas navidefas,
Festival Montenegro ancestral turistico y Cafetero a realizarse el 26 de noviembre el cual
contara con diferentes actividades como festival gastronémico y muestra comercial y
turistica como actividades deportivas y recreativas y también socializacion festival de
platano el 03 de diciembre en el corregimiento de pueblo tapao

Reunion junta de comerciantes de Circasia donde se realizé socializacion del concurso de
vitrinas navidefas, seguridad y actividades a realizar en el municipio el proximo afio

Reunidn con area de afiliados, ambiental y municipios con el gerente de Urbaser con el fin
de presentar propuestas para vinculacidn como sponsor al concurso de vitrinas
Navidefias

Participacion en la socializacién por parte del Consorcio encargado de la ejecucion de
obra de remodelacion urbana en el municipio de Montenegrocr5cl12a 17 ycl 0 a 22

Reunion junta de comerciantes Montenegro organizacion y socializacién agenda para la
realizacion del Festival Montenegro ancestral turistico y Cafetero a realizarse el 26 de
noviembre en el parque principal el cual contara con muestra gastronémica, comercial,
turistica, actividades deportivas, recreativas, presentaciones artisticas y culturales en
articulacion con la alcaldia municipal evento promovido por la junta de comerciantes y la
camara de comercio

Reunioén subsecretario de infraestructura de Circasia tema obra sector comercial

Reunidn en circasia con el equipo de empalme de la entrante administracion. Donde se
socializé las actividades y acciones adelantadas por la entidad en el municipio como es el
caso de la VUE y eventos cdmo circasia huele a café.

Participacion en el acto de entrega de resultados Unesco Unitwin realizado en el Hotel
campestre las camelias, donde se cont6 con presentaciones culturales con la Chirimia
Arcoiris del municipio de Montenegro asi mismo con una muestra artesanal con productos
elaborados en Guasca, cafés especiales y productos de cacao.

También gracias a la gestion de la entidad los alcaldes electos de los municipios de
Montenegro y Quimbaya tuvieron un encuentro con el funcionario de Fontur de area de
competitividad con el fin de tener un acercamiento con esta entidad para adelantar
acciones en materia de promocién e infraestructura turistica para estos importes
Mmunicipios.

Participacion en el taller de la Unesco Unitwin, realizado en la Hotel campestre la Tata.
Donde se identificaron diferentes aspectos en temas de gobernanza, turismo, patrimonio y
cultura en relacion a declaratoria del PCC
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Presentacion documento proponer en los municipios de pijao, Cordoba, Filandia y Salento

Participacion en la socializacién del proyecto Teleférico del municipio de Salento,
presentacion de la APP seleccionada para adelantar la etapa de prefactibilidad

Participacion de los municipios en el evento Vision Mujer realizado en el centro de
convenciones

Reunion con las juntas de comerciantes de los municipios y trabajo en acciones de
seguridad, movilidad, turismo, espacio publico, entre otros

Reunion convocada por la camara de comercio desde el area ambiental con funcionarios
de la empresa de servicios publicos EMCA y representantes de la alcaldia de Calarca,
encargada de PGIRS, con el objetivo de coordinar campana sobre manejo de residuos
sélidos.

Reunion convocada por la Alcaldia Municipal de Calarca desde la oficina de turismo con
el objetivo de socializar la actualizacién del plan de desarrollo turistico convencional, cuyo
documento es un proyecto para un periodo de 10 afios.

Jornada de visitas socializacion manejo adecuado de residuos soélidos en el sector
comercial del municipio de Calarca, visita a mas de 30 establecimiento

Segunda dia jornada ambiental de visita al comercio en la Cra 25, socializacién
disposicion final de residuos y confirmacion horarios de recoleccién de basuras, 110
establecimientos visitados

Reunion con 25 empresarios de Calarca participando en la primera jornada de Salud
Financiera

Acompafiamiento desde el area de comunicaciones a 20 empresas del sector
gastronémico del municipio de Calarca en la creacion de contenido de 20 fotografias a
lugares y establecimientos del municipio

Visita empresarios de los municipios de Buenavista, pijao y Cérdoba

Reunion con 08 empresarios artesanos de Calarca, con Artesanias de Colombia, Taller
para fortalecer competencias de disefio y comercializacion de productos

Orientacion juridica desde la camara a la policia nacional sobre aspectos juridicos en
registro de actividades econdmicas de alto impacto

Participacion en la socializacién proyecto turistico Escaleras Calle 41 en el municipio de
Calarca, realizada por la secretaria de planeacion, proyecto que contempla la adecuacién
del entorno para ser mas atractivo donde contempla 09 locales comerciales

Reunion en Salento con representantes de la superintendencia de Industria y comercio y
la super sociedades

Acompanamiento en el proceso de recertificacion de turismo sostenible en el municipio de
Salento
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Participacion de los municipios en el Foro de Gerentes socializacion ampliacion y mejoras
del aeropuerto internacional el EDEN

Asistencia en la socializacion por parte del consorcio Eleverde, avances de la
rehabilitacion via pijao-rio verde, con la asistencia de 32 personas.

Reunion con el sector de cafés especiales de la cordillera

MARKETING DE MUNICIPIOS

Reunidon con empresarios del municipio para la planificacion de las actividades para el
Festival Montenegro, Ancestral, turistico y cafetero.

Reunion con la secretaria de gobierno del municipio de Montenegro, socializacion
préximos eventos como Festival del Platano y Montenegro Ancestral, Turistico y Cafetero.

Realizacion de sondeo comportamiento de ventas posterior a la apertura del pueste
sector alambrado, la Tebaida y Calarca

Reunion socializacion a empresarios del corregimiento de Pueblo Tapao Festival del
Platano a realizarse el 02y 03 de diciembre donde se ofertara muestra gastronémica con
productos a base de platano.

Visita de verificacion al lugar para la realizacion del festival del platano en el corregimiento
de Pueblo Tapao, para definir logistica para la actividad en compafia de corregidor

Reunion con Urbaser para definir apoyo logistico para los proximos eventos como Festival
Montenegro Ancestral, turistico y cafetero y Festival del Platano.

Recorrido en Pueblo Tapao, entrega de carta a los establecimientos comerciales,
socializacion del Festival del Platano

Grabacion de video promocional invitacion al festival del platano

Reunioén grupo de comerciantes para definir detalles para la realizacion del Festival del
Platano, definir productos, logistica, participantes.

Area de turismo y municipios, asistencia al encuentro de saberes gastronémicos a cargo
de Luis Fernando Parra Propietario del Restaurante Todas chuletas a los participantes del
Festival del platano a realizarse en el corregimiento de Pueblo Tapao. Asi misma toma de
fotografia para los productos que se ofertaran.

Festival Montenegro Ancestral, Turistico y Cafetero. Con la participacion de 6 expositores
de Gastronomia, 6 de turismo, 5 de artesania y comercio y 2 de servicios. Total 19
expositores.

pag. 30




¢

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024

Durante los dias 02 y 03 de diciembre se llevé a cabo la primera version del festival del
platano realizado en el corregimiento de pueblo tapao del municipio de Montenegro. Con
la participacion de 12 expositores y mas de 20 productos innovadores y tradicionales a
base de platano. Durante los dias del festival se contd con la asistencia de locales y
visitantes y turistas. Ademas, se realizaron diferentes actividades culturales y concursos
para el publico en general.

Reunion coordinacion de actividades de lanzamiento Festival Sabe a Quindio

Reunion con representante de la JAICA y Quindio Convention Bureau, para planificacion
de evento de turismo sostenible en el Quindio

Participacion de empresarios del sector gastrondmico en el lanzamiento del evento sabe a
Quindio

Acompafiamiento a expositores del Sabe a Quindio y directivos de la Revista Gourmet, en
el restaurante el Hato de Evelio, encuentro de experiencias gastronémicas y saberes con
los expositores

Encuentro con los expositores del Festival del Maiz del corregimiento de Barcelona con la
participacion de 39 personas

Reunion en Calarca con asistencia de 29 empresarios de los municipios de la Cordillera,
en charla sobre estrategias de Marketing Digital para el sector turistico en el marco de la
segunda fase del proyecto de turismo de naturaleza

Visita a comerciantes promocion y motivacién inscripcion Concurso de Vitrinas Navidefas

Participacion en el evento Fogones Eje Cafetero, tema maiz en conjunto con la junta de
comerciantes de Barcelona y empresas en transformacion del maiz.

Entrega material publicitario a comerciantes vinculados en el Concurso de Vitrinas
Navidefas

Reunion con 23 empresarios de la cordillera, taller en promocion y mercadeo en el marco
del diplomado en marketing turistico, promovido por la segunda fase de turismo de
naturaleza

OTRAS ACTIVIDADES TRANSVERSALES

Laboratorio de entrenamiento por parte de INNpulsa a comerciantes de Montenegro y
Circasia en Desarrollo sostenible, que hace parte del programa FortaleSer. Mas de 40
empresas vinculadas al proyecto

Visita al afiliado Cesar Tovar del establecimiento Te quiero ver Aqui Café Antafio Para
vinculacion a la cuponera de cumpleanos del circulo de afiliados para el préximo afio y
quién se vincula con la Hamburguesa antarnos.

Cata de Café en Marcos Coffee Proyecto tienda de café co los estudiantes de la
institucion educativa Marco Fidel Suarez del corregimiento de Pueblo Tapao.

Vinculacion de afiliado de Circasia a la cuponera de cumpleafios del circulo de afiliados-
Tienda de Café Atipico
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Reunion con comerciante promocion de servicios y solicitud de asesoria juridica a traves

de la clinica empresarial

Actividad de promocion de servicios de INNpulsa en e municipio de Montenegro

Asesoria en constitucion de Esales en Montenegro para la conformacion de una
fundacién para un grupo de barismo y Pueblo Tapao a la unidad productiva Vita verde
participantes también del Festival del Platano.

Visitas a comerciantes del municipio de Circasia Promocién y vinculacion al concurso de

vitrinas navidenas

Visitas a comerciantes del sector comercial municipio de Circasia afectacion por
realizacion de obra en la cr 6 entre cl 10 a 12

Asesoria Juridica a comerciante en temas de competencia desleal y sucesion

Participacion del Disefiador Hosiel Giraldo y la Asociacion Guacabe de Montenegro, en el
encuentro con el Disefiador Pablo Erroz.

Participacion como jurado en el desfile del Yipao en el municipio de Montenegro, en el
marco de las fiestas aniversarias 133 afos.

DESCRIPCION DE CAPACITACIONES DESARROLLADAS

TEMA -Fechg’ Total, Total, Observaciones
ejecucion |empresas | asistentes
ENCUENTRRO EXPOSITORES DEL 23 de
FESTIVAL DEL MAIZ DE 20 39 Barcelona
BARCELONA octubre
CAPACITACION PARA EL SECTOR
CACAOTERO EN LA ELABORACION 26 de 16 16 La Tebaida
Y PRODUCCION DE ESTE octubre
PRODUCTO
ESTRATEGIAS DE MARKETING 08 de
DIGITAL - PROYECTO AL : 29 29 Cordillera
CORDILLERA noviembre
SALUD FINANCIERA 10 de 25 25 Calarca
noviembre
TALLER ARTESANIAS DE 16 de 8 8 Calarca
COLOMBIA PARA ARTESANOS noviembre
FORMACION EN CAFES 16 de 0 20 Mont
ESPECIALES Y CATA DE CAFE noviembre ontenegro
ENCUENTRO DE SABES 16 de 10 15 Mont
GASTRONOMICOS noviembre ontenegro
FOGONES EJE CAFETERO "LA 24 de ]
AREPA" noviembre 20 20 Calarca
MARKETING TURISTICO 29 de 23 23 Cordillera
noviembre
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SEGURIDAD EMPRESARIAL Y COMERCIAL
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CONTRATE SEGURO: REVISION DE ANTECEDENTES PARA LA CONTRATACION DE NUEVO
PERSONAL DE LAS EMPRESAS DEL QUINDIO, GENERANDO LA CULTURA DE LA
AUTOPROTECCION AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DEL
DEPARTAMENTO, CON UN IMPACTO DE 162 EMPRESARIOS.

DENUNCIA VIRTUAL: ACOMPANAMIENTO A EMPRESARIOS EN LA GENERACION DE CULTURA
PARA DENUNCIAR HECHOS DELICTIVOS AL SECTOR EMPRESARIAL Y COMERCIAL, DANDO A
CONOCER LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PARA INSTAURAR LA DENUNCIA DE
MANERA AGIL Y SIN DESPLAZAMIENTOS 80.

CIBER SEGURIDAD Y DEFENSA: ELABORACION Y DIFUSION DE 3 PIEZAS INFORMATIVAS SOBRE
LOS DIFERENTES MODUS OPERANDI PARA REALIZAR DELITOS INFORMATICOS, DE ESTA
MANERA SE GENERA INFORMACION DE PRIMERA MANO FORTALECIENDO LA PREVENCION, A
TRAVES DE LOS GRUPOS DE SEGURIDAD COMERCIAL LOS CUALES TIENEN 3898
PARTICIPANTES.

NUEVOS FRENTES DE SEGURIDAD COMERCIAL: CREACION DE 3 FRENTES DE SEGURIDAD
COMERCIAL CON CAMARAS DE VIGILANCIA. ARMENIA: CR 17 CL 9-10-11; CR 19 CL 17-18-19; CR
20 CL 16-17.

FORTALECIMIENTO, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y REUBICACION DE FRENTES
COMERCIALES EXISTENTES: INTERVENCION DE 4 FRENTES COMERCIALES CON CAMARAS DE
VIGILANCIA. ARMENIA: CR 17-18 CL 12-13-14; CR 21 CL 19-20-21; CL 15 CR 18-19; CR 15 CL 13-14-
15.

JORNADAS DE PREVENCION: RECORRIDOS CON LA ESPECIALIDAD DEL GAULA POLICIA
QUINDIO PREVENCION SOBRE EL DELITO DE LLAMADAS EXTORSIVAS CARCELARIAS, FALSO
SERVICIO, FALSA ENCOMIENDA, FALSO SICARIO Y FALSO PATRON, REALIZADAS EN LOS
MUNICIPIOS DE CIRCASIA, SALENTO, MONTENEGRO, CALARCA, LA TEBAIDA Y ARMENIA.

EMPRESAS TOTAL, EMPRESAS Y COMERCIANTES ATENDIDOS NUEVOS: 339.
IMPACTADAS O |- EXISTENTES EN LOS GRUPOS DE WHATSAPP 3670.
ATENDIDAS -YA PARTICIPANTES DE FRENTES COMERCIALES ANTERIORES 144.

INDICADOR META |OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

NUEVOS AFILIADOS IMPLEMENTANDO EL
PROGRAMA CONTRATE SEGURO EN EL

DEPARTAMENTO A NOVIEMBRE DEL 1000 70 60 32
2023,

TODOS LOS AFILIADOS QUE SOLICITEN Y

NECESITEN EL PROGRAMA A 3 ) 0

DENUNCIAR EN EL DEPARTAMENTO A
DICIEMBRE DEL 2023
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EMPRESARIOS NO AFILIADOS

IMPLEMENTANDO EL PROGRAMA A 500 38 22 5
DENUNCIAR

CIBER SEGURIDAD Y DEFENSA TODOS

LOS AFILIADOS A LOS CUALES LES 3850 3880 3898
LLEGA LA INFORMACION PREVENTIVA

SOCIALIZACION DE LA HERRAMIENTA

CAI VIRTUAL A LOS EMPRESARIOS DEL 3850 3880 3898
DEPARTAMENTO

CAMARAS NUEVAS 160 8 10 16
SECTORES NUEVOS 24 1 1 2
EMPRESARIOS VINCULADOS NUEVOS 1150 17 13 30
JORNADAS DE PREVENCION 10 2 2 2
EMPRESARIOS IMPACTADOS EN LAS

JORNADAS DE SEGURIDAD 1000 72 93 121

GESTION AMBIENTAL
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MANEJO INTELIGENTE DE RESIDUOS SOLIDOS EN ALOJAMIENTOS Y SECTOR
COMERCIAL.: en total se capacitaron 250 alojamientos y atractivos turisticos para asesorar el
manejo inteligente de residuos. 1500 establecimientos comerciales de los sectores
comerciales de los municipios: Salento, Filandia, Circasia, Montenegro, La Tebaida y Armenia
hicieron parte de las campafias de manejo responsable de los residuos y su articulacién con
las asociaciones de recicladoras y rutas selectivas municipales.

MODELO REPLICABLE DE FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS GESTORAS DE
RESIUDOS SOILIDOS: Apoyo y acompafiamiento a las asociaciones de recuperadores de
oficio en el proceso de formalizacidn como personas prestadoras del servicio publico de aseo
en la actividad de aprovechamiento ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios (Decreto 596 de 2016). En este componente se hizo gestion ante la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt quienes iniciaron en el mes de octubre la
asesoria a las asociaciones en las etapas de progresividad en las fases 4 y 5, asi como
microrruteo y costeo de operacion de rutas: en noviembre se hizo entrega de los estudios
realizados. Asociaciones: Coragyps atratus, Asorate, Eje ambiente Quindio, Reocol. Se llevd
a cabo una salida comercial a Yumbo para visitar las instalaciones de Col recicladora esto con
el apoyo de Smurfit Kappa y de Col recicladora.
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Capacitaciones y conferencias relacionadas con temas de gestion ambiental
empresarial. En este trimestre se llevd a cabo la conferencia Como prepararse para una
visita de las entidades de control y vigilancia, se llevé a cabo el 30 de noviembre y fue dirigida
al sector farmacias y tiendas naturistas.

BASURA CERO CIELOS ABIERTOS. Renuncia Aceptada

BASURA CERO CCAQ: implementacion al 100% Sistema de Gestion Basura Cero, logramos
el aprovechamiento del 60% de nuestros residuos.

PLANTA VIDA: COMPONENTE TECNICO DE SIEMBRA Y MANTENIMIENTO DE
ARBOLES: labores mensuales de mantenimiento, siembra de nuevos arboles, una limpieza
con guadafna mensual, plateo manual de los arboles y aplicacion de abono.

PLANTA VIDA: COMPONENTE PROMOCION Y COMERCIALIZACION: 87 arboles
vendidos en este tercer trimestre del ano 2023.

PROGRAMA SERVICIOS EMPRESARIALES DE GESTION AMBIENTAL: 1636 empresarios
del departamento del Quindio que hemos visitado para asesorarlos en temas como
separacion en la fuente, disposicion adecuada de los residuos por medio de campanas y
visitas puerta a puerta en articulacion con otras entidades

Barrio La Grecia, con el programa Vivo Mi Barrio no se dara continuidad al
programa basura cero ya que, por solicitud de la comunidad, la Junta de Accion
Comunal del barrio dara inicio a su proceso de separacién en la fuente de sus
INCONVENIENTES residuos y no e?s_tan d,e acuerdo con que lo realice un tercerg..A la fec,ha la
Junta no ha definido como avanzar con el tema y no quiere recibir asesoria por
PRESENTADOS
para de la CCAQ.

Se renuncio al programa basura cero en el centro comercial cielos abiertos por
desinterés de los empresarios.

INDICADOR META | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Establecimientos comerciales implementando
sistemas de manejo inteligente de sus residuos
en los 12 municipios del departamento a
noviembre de 2023.

250

Asociaciones legalmente constituidas y en
operacién en los 12 municipios del departamento 12 4
del Quindio.

Conferencia o capacitacion trimestral en temas
relacionados con economia circular o normativa 1 1
vigente.
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Viviendas del barrio haciendo una adecuada
separacion en la fuente y entregando 250
oportunamente sus residuos.
Erradicacion de la inadecuada disposicion de o
residuos en los contenedores. 10 100%
Talleres quincenales con Super Héroes del 24 ) ) )
Medio Ambiente
Personal de la CCAQ capacitado en el manejo
adecuado de los Residuos Sélidos al segundo 100% 16% 16% 16%
semestre de 2023.
% de aprovechamiento de los residuos
generados por la CCAQ al tercer trimestre de 50%
2022.
No. De bonos vendidos para el afio 2023. 1000 32 124 20
Numero de arboles sembrados y con
2 1
mantenimiento durante el afio 2023. 1500 >0 00
Empresarios del departamento con conocimiento
de los impactos ambientales negativos y 1600 400 436 400
positivos generados por su empresa
Dlagnostlcqs amblentalg§ empres.arlalles como 150 50 50 56
herramienta de gestion organizacional.

CENTRO DE ARMENIA
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.1 FORMACION:

* Se realiza curso de atencion al cliente, certificado con el SENA.

* Se realiza capacitacion con la secretaria de hacienda municipal, sobre la implementacion y
habilitacion de firma electronica para el pago del Impuesto ICA y Reteica.

1.2 PROMOCION:

1.3 CAMPANAS COMERCIALES:

* Se desarrolla campafia "Pasarela Show" dia del nifio 31 de octubre y campana "Navidad comercial"
el 15 de diciembre.

* Desarrollo de concurso de vitrinas navidefias, con incentivo a mejor vitrina elegida por jurado $
5.000.000 y vitrina con mayor nimero de ME GUSTA en FACEBOOK $1.000.000.

* Se realiza campaina madrugén de descuentos Sky Fashions en el centro comercial Maicao real el
17 y 18 de noviembre.

* Se realiza campana comercial Armenia Despierta en el mes de diciembre.
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1.4 EMPRESARIOS DESTACADOS:
* Se realiza reconocimiento a la empresaria Myriam Varéon Cardenas del establecimiento de Comercio
Almacén Myriam Varén por trayectoria empresarial 40 anos.

2. AMBIENTE PARA LOS NEGOCIOS:

* Se realiza gestion de despeje del espacio publico en la carrera 14 durante los dias 18 al 31 de
diciembre ante los reiterados llamados de atencién de los comerciantes de la zona, compromiso de la
Policia y Secretaria de Gobierno.

* Se atienden requerimientos de espacio publico y basuras en el centro de Armenia.

* Se realiza reunion para tratar temas relacionados con habitante en condicion de calle y la afectacion
a los entornos comerciales del centro.

* Espacio de bienestar y relacionamiento entre los empresarios del centro (salida al parque de los
arrieros) el 19 de octubre.

* Reunién de seguridad comercial con la junta de comerciantes el dia 22 de noviembre.

2.1 CONSOLIDACION Y FORTALECIMIENTO DE GRUPOS EMPRESARIALES:

* Se desarrollo espacio de relacionamiento, fortalecimiento y reunion con la Junta de Comerciantes
del Centro en el mes de noviembre y se visitaron a todos los empresarios de la junta para presentar al
nuevo coordinador del centro.

* Se visitan nuevamente todos los miembros de la junta del centro para brindar un mensaje de feliz
navidad y dar un pequefio detalle de agradecimiento.

2.2 CONTACTO EMPRESARIAL.:
* Se realizan visitas a los afiliados del centro de Armenia, empresarios registrados del cuadrante del
centro. Ademas de atencion de requerimientos en temas de espacio publico y basuras.

3.2 PROYECTO PASAJE YANUBA:

*Se desarrollé un programa denominado YANUBA ACCION que busca a través de intervenciones
culturales y acciones de la mano con entidades publico y privadas recuperar el espacio publico y el
embellecimiento de espacios de la ciudad en el mes de octubre.

TEMA Fgcha 3 Total, Total,
] ejecucion empresas asistentes

1.1 FORMACION: Se realiza curso de atencién al 6-oct 28 46
cliente, certifice,\do con el SENA.
1.1 FORMACION: capacitacioén con la secretaria de
hacienda municipal, sobre la implementacion y 5,6, 7de

o, : - D 26 30
habilitacion de firma electrénica para el pago del diciembre
Impuesto ICA y Reteica.
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INDICADOR META |OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FORMACION ! 1 0 1
mensual
* Realizar 6 campanias interactivas con un
. 6 1 0 1
influencer
. Impac~tar y vmculgr 200 empresarios en las 200 58 0 368
campanas comerciales
* Realizar una reunién de trabajo mensual
. 12 1 1 0

con la Junta de Comerciantes.
* Realizar dos recorridos, organizando por

‘s 2 1 1 0
cuadrante la zona céntrica.
* Visitar el 100% de los empresarios afiliados
y socializar los programas y/o actividades de 100% 60 50 0
la CCAQ

COMPETTITIVIDAD

ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Durante este periodo se fortalecio la articulacion con las siguientes instancias:

Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - CODECTI: participamos en
las sesiones ordinarias y mesas de trabajo convocadas por la instancia, adicionalmente
transferimos metodologia para la identificacién y priorizacién de proyectos.

Red Regional de Emprendimiento del Quindio: apoyamos las sesiones ordinarias de la
instancia.

Comité Departamental del PCCC: participamos de las sesiones ordinarias convocadas.
Observatorio Regional del Mercado del Trabajo: participamos del foro sobre el mercado
laboral del Quindio, y en la sesion ordinaria.

Comité Interinstitucional de Cambio Climatico: participamos de la sesion ordinaria e
invitamos esta instancia a la sesion Ordinaria del Comité Ejecutivo de la CRCI para que
presentara el Plan Departamental de Cambio Climatico.

Durante este periodo se realizé una (1) sesion del Comité Ejecutivo de la CRCI en el mes de
noviembre.

Se presento informe de gestidn del 3er trimestre de la CRCI del Quindio en la sesion del
Comité Ejecutivo en el mes de noviembre.

Apoyamos el tramite del proyecto de ordenanza con la cual se buscaba adoptar el Plan
Regional de Competitividad e Innovacion 2022 - 2035 en la Asamblea Departamental, el cual
fue aprobado el 6 de diciembre bajo la Ordenanza 016 de 2023.

Realizamos la presentacién del Plan Regional de Competitividad e Innovacion del Quindio
ante el equipo de decanos y directores de programa de la Universidad del Quindio y ante la
Asamblea Departamental.
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Actualizamos el documento "Tablero de Control PPI de la ADCI Quindio" el cual se diligencio
con la informacién disponible de los 82 programas y proyectos que tiene actualmente la ADCI
del Quindio.

Durante el trimestre se enviaron 22 convocatorias para el apoyo de proyectos e iniciativas a
los diferentes actores del ecosistema de competitividad e innovacién en el Quindio.

Durante el trimestre no se enviaron convocatorias para el apoyo de proyectos e iniciativas, sin
embargo, se enviaron invitaciones a sesiones de presentacion del lanzamiento del Fondo para
la Vida y la Biodiversidad del Ministerio de Ambiente, y las sesiones de presentacion de las
convocatorias 34, 35 y 36 del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General
de Regalias.

Se formul6 un (1) Plan de Accion y Plan Operativos para el cierre de brechas en la brecha de
Inversion en calidad de la educacion basica y media para la ciudad de Armenia.

En el marco del Plan de Accion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo asistimos al
Encuentro Nacional de Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién realizado en la
ciudad de Bogota.

Realizamos el andlisis e informe del indice de Competitividad de Ciudades 2023, publicado
por el Consejo Privado de Competitividad.

Apoyamos la realizacién del taller regional para la presentacién de las plataformas de
informacion desarrollada por la RAP Eje Cafetero - Tolima para el sector agropecuario.

Participamos en las presentaciones del programa "Armenia Cémo Vamos" y de la iniciativa Proponer
2024 - 2027 con los precandidatos a la Gobernacion del Quindio y a la Alcaldia de Armenia.

En el marco del Sistema de Iniciativas Cluster - SIC, se desarrollaron las siguientes
actividades:

- Participamos en mesa de trabajo para revisar la IC de Turismo de Experiencia.

- Participamos en la entrega de resultados de los analisis realizados por la Escuela para la
Competitividad y Gestion Cluster de la CUE Alexander Von Humboldt, a las 7 IC del
Departamento del Quindio.

SISTEMAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actualizacién de cargue de listados de empresarios en portal www.camaraarmenia.org.co

Soporte a los usuarios externos para la ejecucion de diferentes tramites virtuales a través del
Portal Web www.camaraarmenia.org.co como desbloqueo de tramites virtuales y recuperacion
de claves de usuarios

Se realizé el proceso de cargue de archivos de bancos DAVIVIENDA - ATH - BANCOLOMBIA
- AVVILLAS del formato ASOBANCARIA 2001 donde se reportan las diferentes entidades
financieras sobre los recaudos de tramites del registro mercantil

Generar listados en QUERYS de SQL de bases de datos para respuestas a oficios o
solicitudes varias de las entidades oficiales, empresarios y personal interno de la entidad,
mediante el uso de bases de datos.
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Mantenimiento de aplicativos Contapyme Contabilidad Instalacion de actualizaciones en
Servidor y equipos Cliente, Extraccion de copias de seguridad de informacién

Cargue de informacion, configuracion, Usuarios y registros en aplicativo de gestiéon
Documental WorkManager

Envio de notificaciones y alertas de virus informaticos que pueden llegar a través de correo
electronico

Mantenimiento General de la pagina web de la camara de comercio se actualizé informacion y
se agrego6 nuevos contenidos, como actualizacion de Documentos, Hipervinculos, Contenidos
multimedia entre otros

Se realizé la impresion de algunos de los Carnets de los funcionarios Camara de Comercio

Dar soporte de tipo técnico a los usuarios de la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio

Actualizaciones y ajustes para operatividad del sistema de registros publicos SlI3

Administracion, creacion y eliminacidon de cuentas de correo electrénico
@camaraarmenia.org.co

Monitorear los recursos de Internet a través del firewall (Sophos) que posee la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio, identificando posibles ataques y bloqueando direcciones
IP sospechosas

Administrar usuarios, creacion, modificacion y desactivacion en sistema de informacion SlI

Instalacion de Scanner, impresoras y dispositivos E/S en la entidad

Revisar los tramites que se realizan de manera virtual, y velar que todos estos se asienten de
manera Optima en el sistema de informacioén SlI - Revisando la pasarela de pagos PLACE TO
PAY

Instalacion de sistema de creacién de Actas de sociedades y contratos en portal pagina web

Instalacion, traslado de archivos y configuracién de equipo de computo para el director de
Contabilidad

Traslado de sistema de pasarela de pagos de Place to pay a Epayco

Revisar el proceso de creacion de formulario para descargue de los estudios empresariales
que se contratd con el asesor Cesar Zabala

Gestidn de recuperar lineas telefonicas fijas de Telefénica que se perdieron en dafio ocurrido
en la zona, recuperacion de los numeros de la planta PBX

Solicitud a Certicamara y Confecamaras para solucionar problemas con firmas token virtuales
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Mantenimientos correctivos a equipos de Computo de la entidad, Formateos de equipos e
instalacion de Baterias a portatiles

Actualizaciéon de informacién en portal planta vida

EMPRENDIMIENTO

1a. POSTULACION: En este trimestre no se realizaron Jornadas de sensibilizacion, tanto en la
modalidad presencial como en la virtual, ya que se requeria terminar la ruta de atencién con los
emprendimientos que ya venian en acompafnamiento.

2a. DIAGNOSTICO: En el trimestre no se programaron jornadas de entrevistas iniciales para realizar
el diagnostico de entrada ya que no se tuvieron nuevos inscritos a la Ruta de atencion.

3a. FORTALECIEMIENTO: En esta fase, el programa de emprendimiento de la CCAQ inicia con la
realizacion de 2 MENTORIAS de 2,5 horas cada una en Desarrollo Comunitario en los cuales el
emprendedor adquiere los conocimientos y habilidades para llevar su emprendimiento a la generacion
de valor compartido en la unién y/o asociacion con otros emprendedores. Después de realizadas estas
mentorias, el emprendedor recibié 5 horas de asistencia técnica financiera individual para la
estructuracion de sus modelos de negocio y prepararse para las conexiones de valor financieras y

comerciales.
Consultor # Mentorias Horas por mentoria Empresas mentoriadas
Norma Violeta Plazas 104 520 52
Jully Paulin Martinez 96 480 48
Miriam Johana Escamilla 100 500 50
Miguel Angel Aguilar 90 450 45
TOTALES 390 1950 195

4a. ALISTAMIENTO y ACELERACION: Para esta fase se encontraban en el trimestre 21 unidades
productivas ya formalizadas, que tienen la posibilidad de presentarse a la convocatoria del fondo de apoyo al
emprendimiento por parte dela Gobernacion del Quindio, que entrega 25 cheques de $25.000.000.00 para
capital semilla.

RECICAPLUS S.A INDUSTRIA CAPRI S.A.S GREEN PUBLICIDAD S.A.S SIMON'S SPA EL
MORDISCO CALARCA SAMMY ESTETICAY BELLEZA ELIZABETH GOURMET COCINA ITALIANA
S.AS LA COMPOSTERA DEL EJE = CAFE GALERIA SAN SEBASTIAN BALDOSAS PINTOREZCAS
ANONIMA COCINA  ELEMENTO TIERRA PAGODA BY TUK TUK AREPAS EL QUINDIANO
AC.ARTICUEROS INKITCHEN BIOESFERA GREEN TECHONOLOGIES S.A.S BIC BOLSOS
FRANCO PRODUCTOS LA PERLA S.A.S MISTER ARROZ

Con este grupo se realizaron las actividades de visibilizacion y relacionamiento.

5a. RED DE MENTORES: En este trimestre del afio, las actividades se centraron en propiciar conexiones entre
los emprendedores y la Red mentores especializados.

NUMERO DE En el 40 trimestre del afio se impactaron y atendieron 195 emprendimientos
EMPRESAS y empresas en la etapa de FORTALECIMIENTO, de las cuales el 40% son
IMPACTADAS O informales. Y en la etapa de aceleracion se atendieron 21 empresas todas
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ATENDIDAS formalizadas.
INDICADOR META | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Emprendedores sensibilizados 150 65 65 65
Mentores capacitados 16 15 15 15

PROGRAMA BARRIO LA GRECIA DE ARMENIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
1. DIMENSION ECONOMICA

PROGRAMA EMPLEO

1.1
1.1.1  EMPRENDIMIENTO

INFORME
Aviso Comercial 9
Analisis de costos 12
Mercadeo y Publicidad 8
Herramientas en atencién al cliente 1
GRUPO DE __
EMPRENDIMIENTO Vitrinismo 4
14 personas Proveedores 1
participando del
Observacion: Grupo de Transformacion Digital (Nequi, Daviplata,
) ) 8
Actividad que Emprendimiento WhatsApp Business, Redes Sociales)
\F;iegrerrrlwiinaegl(()jzgara la Manejo de Inventarios 9
Etiquetado de productos 1
Video promocional 3
Edicion de videos 2
Habilidades Blandas 14

Actividades realizadas por la CCAQ, el Centro de Innovacion y Emprendimiento del Quindio,
Universidad Empresarial y Universidad La Gran Colombia.

1.1.2 ARTICULACION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA LABORAL

INFORME
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Segun opinion de las entidades (SENA'Y COMFENALCO) y la Junta de Acciéon Comunal esta actividad
no es pertinente para ser realizada puntualmente en el Barrio La Grecia. Se llevan a cabo
periddicamente este tipo de actividades en el CDC de Ciudad Dorada, Barrio cercano a La Grecia. El
desplazamiento del vehiculo y los funcionarios para realizar la actividad requiere de logistica y de
minimo un numero de usuarios interesados y la respuesta de la comunidad no se ajusta a los
requerimientos.

Observacion: De acuerdo con el analisis, actividad no continuada en la vigencia.

1.1.3 FORMACION PARA EL TRABAJO

INFORME 1

9 jovenes con BECAS de > ggzrgo realizado de mayo de 2022 a agosto de
> Resultados: 9 alumnos en inglés nivel A2y 2
alumnos en nivel B1

la Universidad La Gran
BILINGUISMO Colombia.

16 nifos en el Curso |
Actividad que Inglés Basico: Universidad
permanecio para del Quindio y CCAQ

Observacion: Curso I: Grupo de nifios con formacion basica en

inglés. Realizado de febrero a mayo de 2023

la vigencia 2023 18 nifios en el Curso |l
Inglés Basico: Universidad
del Quindio y CCAQ

Curso Il: Grupo de nifios con formacion basica en
inglés. Realizado de agosto a noviembre de 2023

INFORME 2

# de personas con Como minimo 25 personas formadas en

GASTRONOMIA . . .
formacion en gastronomia | gastronomia.

No se conformé el grupo con el numero minimo que requiere el SENA como requisito para un Curso.
Observacion: De acuerdo con el analisis, actividad no continuada en la vigencia.

INFORME 3

# de personas con

MANUALIDADES ., .
formacioén en anualidades

25 personas formadas en manualidades

Manualidades en Grupo | — 15 personas 15 personas capacitadas de junio 9 a julio 14

24 personas capacitadas de agosto 10 a

diferentes técnicas —
Grupo Il — 24 personas septiembre 14

Observacion:

Actividad que Grupo Il — 24 personas 24 personas capacitadas de octubre 4 a octubre 25
permanecio para

30 personas capacitadas de octubre 5 a noviembre

la vigencia 2023 | Grupo IV - 30 personas 9

33 personas capacitadas de noviembre 8 a

Grupo V — 33 personas noviembre 29

Actividades realizadas por la CCAQ y la Asociacion Arte Corazén.
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1.2 PROGRAMA DESARROLLO EMPRESARIAL

1.2.1 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

INFORME 1
Total comerciantes 44 | 100 %
Comerciantes formalizados 18 41 %
ASESORIAS, - _ Comerciantes informales 26 | 59 %
CAPACITACIONES Y e;“frlega”os Comerciantes visitados 44 | 100 %
OTRAS ACTIVIDADES Comér‘;.z nt:S 4o | Asesorados en vitrinismo 14 | 32%
DE Barrio I_Ia Grecia) En WhatsApp comercial 26 | 59 %
FORTALECIMIENTO En Curso de Manualidades 7 16 %
EMPRESARIAL (Antes: 52 g?grit:;::pantes en Transformacion 13 | 30%
. . comerciantes, . . .
Observacién: Actividad Ahora: 44. Han Comerciantes con Aviso Comercial 43 | 83 %
que permanecio para la - Programa Grupo Emprendimiento 16 | 36 %
: . cerrado: 8) 2 - -
vigencia 2023 Café Tertulia. Formando Lideres 1| 25%
Otros Programas de VIVO Ml o
BARRIO 16 36%
Actividades realizadas por la CCAQ
INFORME 2

PROGRAMA
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
Observacion: Actividad
que permanecio para la
vigencia 2023

28 empresarios Empresarios asesorados en Salud y

0,
participantes Seguridad en el Trabajo: Uniquindio 28 | 64%

Actividad realizada por la CCAQ y la Universidad del Quindio.

1.2.2 TRANSFORMACION DIGITAL

INFORME

PROGRAMA DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

Observacion: Actividad
que permanecio para la
vigencia 2023 realizada por
la CCAQY el CINNE

13 empresarios con al
menos una solucion digital
implementada

21 beneficiarios entre comerciantes y

8 emprendedores con emprendedores.

mentorias en transformacion
digital

1.3 PROGRAMA SEGURIDAD EMPRESARIAL Y CIUDADANA

1.3.1 GRUPO DE SEGURIDAD COMERCIAL LA GRECIA

INFORME
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1.3 PROGRAMA SEGURIDAD EMPRESARIAL Y CIUDADANA

1.3.1 GRUPO DE SEGURIDAD COMERCIAL LA GRECIA

GRUPO DE WHATSAPP
COMERCIAL 26 empresarios 32 personas integrando el WhatsApp
Actividad realizada por la 6 ciudadanos Comercial
CCAQ
1.3.2 ACCIONES DE PREVENCION
INFORME 1
GESTION PARA LA . -
ILUMINACION TOTAL DEL La EDEQ _ESP realiz6 mantenimiento
en el Barrio.
BARRIO ) -
‘. o El Barrio cuenta con excelente servicio
Observacién: Actividad de eneraia e iluminacion
concluida en la vigencia 2023 9 '
INFORME 2
Realizacién de las siguientes jornadas:
JORNADAS CON LA , , .| 1. Una jornada realizada en agosto 3.
POLICIA CIVICA JUVENIL | Dosiormadasenlavigencia | - o o 2da para el mes de
noviembre

Actividad realizada por la CCAQ y la Policia Nacional.

2.1.2 INFRAESTRUCTURA SOCIAL |

INFORME

Se realizaron estudios, disefios y presupuesto por
parte de la UNIVERSIDAD DEL QUINIO,
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIAY LA
EMPRESA ARQUITECTURA CIVIL.

Falta gestionar ejecucién del Proyecto.

Construccion e implementacién del Centro de
Tecnologia y Aprendizaje de la Ludoteca

Mantenimiento y adecuacién de la Caseta de Julio-agosto 2023: pintura interna de la caseta del
Accién Comunal FAMI FAMI (materiales: CCAQ, mano de obra JAC)

Observacién: Los demas proyectos de infraestructura social no se realizaran en la vigencia. Se
requieren recursos financieros.

2.2.2 ACTIVIDADES RECREATIVAS

ACTIVIDAD / PROGRAMA INDICADOR RESULTADOS A OBTENER
o : # de actividades recreativas | Realizacion de minimo 10 jornadas
Actividades recreativas ) )
realizadas recreativas
INFORME

6 jornadas realizadas con el
Actividades recreativas 6 jornadas realizadas acompanamiento de la PARROQUIA
y la UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Observacion: Actividad concluida en la vigencia

| 2.3.2 URBANISMO TACTICO
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ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Muralismo: arte en postes y
muros estratégicos

# de postes con arte

Arte en 84 postes de la Via Principal y
murales en sitios estratégicos.

INFORME

MURALISMO: MUROS

Un Mural

Mural realizado conjuntamente con
personas de la comunidad en muro de la

ESTRATEGICOS

caseta FAMI.

Actividad realizada con la CCAQ y la comunidad del Barrio La Grecia perteneciente al Grupo Café

Tertulia.

3.1 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

3.1.1 INTERVENCIONES PARA LA GESTION DE LOS RESIDUOS

Informe: Se realiz6 gestion con la EPA ESP para dar cumplimiento a los horarios. Resultado:
Incremento de la frecuencia de recoleccion de residuos.

Recorrido de la RUTA SELECTIVA en un
dia fijo a la semana. Fortalecerla.

Recorrido un dia a la
semana.

Cumplir con la recoleccion del
reciclaje los miércoles.

Informe: La RUTA SELECTIVA realizada por la empresa GESTION AMBIENTAL ESP, operd hasta el
primer trimestre del afo, a partir de alli se retiré del Barrio por insolvencia de la empresa. Por iniciativa
de la Junta de Accién Comunal se hizo gestién para que ellos continuaran con la RUTA SELECTIVA.

Vinculacién de los recicladores del barrio a
la RUTA SELECTIVA.

Recicladores
vinculados a la ruta
selectiva.

Mayor organizacién en la
disposicion final de los residuos
en el Barrio. Por insolvencia de
la empresa

Informe: A raiz del retiro de la RUTA SELECTIVA no se vincularon los recicladores.

Articulacion con el PGIRS de la ciudad de
Armenia (Alcaldia), EPA y CRQ.

Programa articulado
con el PGIRS

Programa articulado con el
PGIRS

Informe: En el primer semestre se hicieron campanas puerta a puerta para el manejo de los residuos
solidos y proteccion de cafadas articuladas con el PGIRS, EPA ESP, CRQ y CCAQ.

Recorridos permanentes por el Barrio para
identificar posibles PUNTOS CRITICOS.

Reporte de Puntos
Criticos

Erradicacion del 100 % de los
puntos criticos de basuras.

Informe: Se realizaron tres recorridos con PLANEACION del municipio de Armenia y se erradicaron

tres PUNTOS CRITICOS.

PUNTO ECOLOGICO para recoleccion
permanente de residuos aprovechables.

Punto ecoldgico
instalado

Mejoramiento en el manejo de
los residuos sélidos.

Informe: No se consolidé el PUNTO ECOLOGICO a cargo de la JAC.

Entrega de Bonos Ambientales por la # de Bonos .
o . Incremento del numero de
separacion en la fuente y entrega oportuna | ambientales o .
: . viviendas reciclando.
de residuos a la ruta selectiva. entregados

Informe: Se entregaron los Bonos ambientales en el primer trimestre hasta que estuvo la RUTA

SELECTIVA

Entrega mensual de INCENTIVOS a las
viviendas que participan con los Bonos

# de incentivos
entregados

Aumento en un 50 % de los
residuos aprovechables con
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2.3.2 URBANISMO TACTICO

ACTIVIDAD / PROGRAMA

| INDICADOR

| RESULTADOS A OBTENER

Ambientales.

relacion al reporte de
aprovechamiento del mes de
noviembre de 2022

Informe: Se llevd a cabo la actividad mientras estuvo la ruta selectiva. Primer trimestre del ano.

Dos concursos anuales y premiacion a la
cuadra con mayor numero de viviendas

separando en la fuente.

# de viviendas
reciclando

Incremento del nUmero de
viviendas reciclando.

Informe: No se llevo a cabo la actividad.

Venta de residuos. Administracion Junta de

Accion Comunal.

Ingresos por venta
de residuos

Ingresos para la Junta de
Accién Comunal.

Informe: No se consolido la actividad. Quedd a discrecion de la Junta de Accion Comunal como una

actividad propia de la organizacion.

Seguimiento a la informacion de la camara
de vigilancia instalada en la Ludoteca

Reportes de la
camara con
seguimiento

Disminucién de los reportes
negativos del punto de la
Ludoteca.

Informe: De acuerdo con la informacion arroj

ada por la cdmara de vigilancia, se instal6é una valla en

el sitio para informar la prohibicién de botar escombros y bolsas de basura por fuera del contenedor.

Una jornada trimestral de limpieza de

canadas.

# de jornadas
realizadas

Concientizar a la comunidad en
el cuidado del medio ambiente.

Informe: Se realizaron tres jornadas de limpieza de cafadas con la EPA ESP, la CRQ, la Alcaldia y la

CCAQ.

Observacidén: Actividades concluidas en la vigencia.

3141

CULTURA CIUDADANA

ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Jornada mensual de

# de jornadas realizadas

12 jornadas de sensibilizacion casa a casa.

sensibilizacion casa a
casa. “DONATIEMPO
por el Medio Ambiente
en La Grecia”

# de viviendas haciendo
una adecuada separaciéon
en la fuente

Al menos el 30 % de las viviendas del barrio
haciendo una adecuada separacion en la
fuente y entregando oportunamente sus
residuos.

Informe: En el primer semestre se realizaron jornadas de cultura ciudadana para la separacioén en la

fuente de los residuos sélidos por la CCAQ, la Alcaldia,

la EPA ESP y la CRAQ.

Actividades pedagdgicas
con los Super Héroes del
Medio Ambiente.

# de actividades
realizadas

Concientizar a la comunidad en el manejo
adecuado de los residuos sélidos.

Informe: Se contintia cada 15 dias las jornadas ambientales con los Super Héroes del Medio
Ambiente con la participacion de la EPA ESP, la CRQ, la Alcaldia de Armenia, la CCAQ, la
Universidad Empresarial y la LUDOTECA.

Vigilancia y
sensibilizacién
permanente sobre el uso
adecuado de los

Entorno de los
contenedores sin basuras.

Limpieza permanente de residuos sélidos
alrededor de los contenedores.
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ACTIVIDAD / PROGRAMA [ INDICADOR [ RESULTADOS A OBTENER
contenedores. \ |

Informe: Actividad que realiza permanentemente la CCAQ.

Identificacién de los
responsables del manejo

Comparendos inadecuado de las . . . -
. Acciones ejemplarizantes para contribuir al
pedagdgicos o basuras. : . o
. . . buen manejo de los residuos solidos.
sancionatorios. Comparendos aplicados
pedagogicos o
sancionatorios

Informe: Actividad propia de la Policia Ambiental que no se ha realizado en La Grecia.

Reunion cada dos
meses de planeacion y
seguimiento al plan de
trabajo con la Mesa
Ambiental.

# de reuniones con la Cinco reuniones de evaluacion del Plan de
Mesa Ambiental Trabajo

Informe: Reuniones de la Mesa Ambiental en el Primer Semestre de la vigencia. (SENA,
COMFENALCO, POLICIA AMBIENTAL, UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, CCAQ, UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL, EPA ESP, ALCALDIA, EDEQ ESP)

Evaluacioén del Programa | % de cumplimiento del El Barrio La Grecia como una comunidad
Basura Cero Programa modelo en Basura Cero.

Informe: No se consolido el programa Basura Cero

Observacion: Actividades concluidas en la vigencia.

3.2 PROGRAMA ENTORNOS VERDES

3.2.1 MANTENIMIENTO DE JARDINES Y ZONAS VERDES

3.2.2 MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE SENDEROS

3.2.3 ARBORIZACION EN AREAS DISPONIBLES Y RIBERAS DE LAS QUEBRADAS

INFORME

Se llevaron a cabo tres jornadas de limpieza de entornos verdes por la CCAQ.

Observacidén: Actividades concluidas en la vigencia.

3.3 PROGRAMA CUIDADO DE MASCOTAS

3.3.1 VACUNACION, DESPARASITACION, VITAMINIZACION Y ESTERILIZACION DE
MASCOTAS

INFORME

Jornadas realizadas por la Alcaldia de Armenia y la Gobernacion del Quindio

3.3.2 CULTURA CIUDADANA

ACTIVIDAD / PROGRAMA INDICADOR RESULTADOS A OBTENER
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3.3.2 CULTURA CIUDADANA

ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Instalacion de avisos en sitios
estratégicos.

Avisos instalados

Mejor manejo de las mascotas.

Visitas educativas personalizadas.

Visitas realizadas

Mejor manejo de las mascotas.

INFORME

Se instalaron avisos informativos y visitas educativas personalizadas en la vigencia.

3.4 PROGRAMA AMBIENTES SALUDABLES

3.4.1 HABITOS DE VIDA SALUDABLE

ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Charlas sobre pautas de conducta y

recomendaciones de salud que ayudaran a

proporcionar una mejor calidad de vida.

Participacién de
la comunidad

Contribucién a una mejor

la comunidad).

INFORME

A través del CAFE TERTULIA se han realizado tematicas orientadas a la preparacion de alimentos
saludables e igualmente referentes a habitos de vida saludable: CCAQ y Universidad del Quindio.

3.4.2 PARTICIPACION Y SANA CONVIVENCIA

ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Conversatorios y charlas sobre
convivencia ciudadana Resolucion de
conflictos. Control del ruido.

Participacion de la

comunidad

de acuerdo con testimonios de la
comunidad.

INFORME

A través del CAFE TERTULIA se han realizado teméticas orientadas hacia una convivencia
adecuada: CCAQ, Universidad del Quindio y Universidad Empresarial.

3.4.3 USO INTELIGENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ACTIVIDAD / PROGRAMA INDICADOR RESULTADOS A OBTENER
Tres talleres con la participacion de la
Talleres y charlas con las . o .
# de talleres comunidad para contribuir a mejorar las

empresas de servicios publicos
(EDEQ, EFIGAS, EPA)

participativos

practicas en el consumo de los servicios
publicos.

INFORME

Observacion: Actividades que después de ser analizadas no se realizaran en la vigencia
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2. DIMENSION INSTITUCIONAL

4.1 PROGRAMA PLANEACION

4.1.1 SEGUIMIENTO, EVALUACION, ANALISIS Y RETROALIMENTACION DEL PROGRAMA

INFORME

Se llevaron a cabo reuniones con el Comité Coordinador para el seguimiento, evaluacién, analisis y
retroalimentacion del Programa VIVO Ml BARRIO.

4.1.2 PROCESO DE SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA VIVO MI BARRIO

ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Proceso de
SISTEMATIZACION del
Programa VIVO MI BARRIO

Proceso
sistematizado

Sistematizacion de la informacion del
Programa VIVO MI BARRIO (Documento
con las Memorias)

INFORME

Se ha recopilacion la informacion de las actividades realizadas durante el tiempo del Programa.

4.2 PROGRAMA FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

4.2.1 PROMOVER LA PARTICIPACION COMUNITARIA

ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Motivacién a la comunidad para la
participacion en las diferentes
actividades del Programa VIVO MI

BARRIO

Realizacién de
convocatorias

El 100 % de las acciones realizadas
en el Barrio, que cuenten con la
participacion de la comunidad.

INFORME

Visitas permanentes a la comunidad de motivacion: asistencia de la comunidad a las diferentes

actividades programadas.

4.2.2 FORTALECER COMPETENCIAS PARA EL LIDERAZGO COMUNITARIO

ACTIVIDAD / PROGRAMA

INDICADOR

RESULTADOS A OBTENER

Programa “ENTRE
SABERES Y LETRAS”

Grupo de personas en el
Programa

Un grupo de personas adultas
fortalecidas en el aprendizaje de la
escritura y la lectura.

Programa Grupo Mujeres
Ludoteca

Grupo de mujeres en el
Programa (testimonios)

Grupo de Mujeres beneficiadas con el
Programa.

DONATIEMPO VIVO Mi
BARRIO: Programa:

# De programas liderados
por la comunidad y

Cada uno de los 17 Programas del
Plan de Trabajo con un mentor y
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4.1 PROGRAMA PLANEACION

4.1.1 SEGUIMIENTO, EVALUACION, ANALISIS Y RETROALIMENTACION DEL PROGRAMA

Liderazgo Comunitario apadrinados por mentores. liderado por una persona de la
comunidad.
Foro Liderazgo # de personas participando Satisfaccion de la comunidad por el
Comunitario del Foro aprendizaje (testimonios)
INFORME

1. FORO LIDERAZGO COMUNITARIO. Se viene realizando cada quince dias el Programa CAFE
TERTULIA VIVO MI BARRIO. FORMANDO LIDERES con la participacién de 30 personas.
Programa realizado por la CCAQ, la Universidad del Quindio y la Universidad Empresarial. A la
fecha se han realizado 13 encuentros.

2. Los otros programas, una vez analizados, no se realizaron en la vigencia.

4.2.3 ENCUENTROS CON LA COMUNIDAD

ACTIVIDAD / PROGRAMA INDICADOR RESULTADOS A OBTENER

38 encuentros para informar y

, # de encuentros con la ,

Encuentros con la comunidad comunidad escuchar a la comunidad sobre el
Programa VIVO MI BARRIO

INFORME

El CAFE TERTULIA y los diferentes Grupos participantes de las actividades de formacién han sido
un escenario de encuentro con la comunidad.

4.3 PROGRAMA COMUNICACIONES

4.3.1 POR UNA COMUNIDAD INFORMADA Y PARTICIPATIVA

ACTIVIDAD / PROGRAMA INDICADOR RESULTADOS A OBTENER
# de personas incluidas | Mayor numero de participantes en los
Grupos de WhatsApp en Grupos de WhatsApp | Grupos de WhatsApp.
# de eventos
Perifoneo en eventos especiales | publicitados por Mayor cobertura de la informacién
perifoneo
Llamadas (convocatorias) # dg convocatorias Eventos convocados
realizadas
Encuentros con la comunidad - Comunidad mas informada y
o - # de encuentros y visitas o
individuales (visitas) y grupales participativa
Carteles informativos Carteles colocados Mayor participacion de la comunidad
en los eventos
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4.1 PROGRAMA PLANEACION

4.1.1 SEGUIMIENTO, EVALUACION, ANALISIS Y RETROALIMENTACION DEL PROGRAMA

Boletin Informativo Trimestral # de Boletines editados

Entrega en cada vivienda del Boletin

INFORME

Grupos de WhatsApp

Se cuenta con siete (7) Grupos de WhatsApp conformados.

Perifoneo en eventos especiales . .
Primer Trimestre.

Se realizaron cinco convocatorias utilizando perifoneo en el

Llamadas (convocatorias) Actividad permanente

Encuentros con la comunidad

individuales (visitas) y grupales Actividad permanente

Carteles informativos

Actividad realizada en el Primer Semestre.

Boletin Informativo Trimestral

Actividad no realizada por el impacto ambiental negativo de la
produccion fisica de boletines. Se informa de las actividades a
través de medios presenciales y digitales.

AREA DE COMUNICACIONES
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.PIEZAS PUBLICITARIAS Y CAMPANAS

2.CUNAS Y PRODUCCION RADIAL

3.VIDEOS Y PRODUCCION AUDIOVISUAL

4 PRENSA (BOLETINES, COLUMNAS, ETC)

5.REDES SOCIALES (6 REDES TOTAL)

6.ASESORIAS PERSONALIZADAS

7.SERIE WEB

8.VIDEO PODCAST

INDICADOR META OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1.PIEZAS PUBLICITARIAS Y
CAMPANAS 245 363 353 371
2.CUNAS Y PRODUCCION RADIAL 9 5 7 3
3.VIDEOS Y PRODUCCION
AUDIOVISUAL 326 387 430 267
4 PRENSA (BOLETINES,
COLUMNAS, ETC) 12 10 14 9
incrementar 1000
-?—g—FELES SOCIALES (6 REDES seguidores al 68.671 69.181 70.575
) )

trimestre
6.ASESORIAS PERSONALIZADAS 60 asesorias 31 TRIMESTRE

trimestre
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LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

CONSOLIDADO ENCUESTA DE CL

IMA ORGANIZACIONAL 2023

@PRA): Diagnéstico de clima organizacional 15jun 2023-30 sep1 2023
gdad Genero Educacién Estrato Estado civil Ant. Empresa Ant. Cargo Ant. Cenwode_ -
Grupo ocupaci. - Ocupacion Cargo Cenrodetrab. - Etig.1 Etig.2 Etig. 3 Etig. 4
Muestra %4 Min Max Punt. %4 Nivel %CV %4 % %4
Condiciones fisicas CF 15 417 100 90,51 Muyalto 1379 087
Organizacion del trabajo R - 13 50 100 86,36 Alto 17,64 0
Participacion PA 2 15 0 100 61,09 Medio 3562 2522
Autonomia en el trabajo AU 15 83 100 729 Alto 12 783
Innovacion IN - 115 313 100 7915 Alto 2395 522
Beneficios y recompensas BE 2 15 0 100 62,46 Medio 4088 2348
Balance trabajo - vida BA 2 15 125 100 673 Alto 30,54 1304
Relaciones sociales RS 115 30 100 8444 Alto 16,18 348
Liderazgo U 15 438 100 86,02 Alto 17,09 522
Identificacion D 15 393 100 88,66 Muyalto 16,03 261
Motivacion MO 15 0 100 8333 Alto 19,61 1,74
Satisfaccion laboral SA 15 417 100 80,59 Alto 20,57 348

La encuesta fue contestada por 115 colaboradores de la entidad.
Los items que fueron contestados por debajo del 75% son Participacion, autonomia en el
trabajo y beneficios y recompensas.

2019

2020

2021

2022

2023

%

88,2

85

83

82,2

78,6

90
85
80
75
70

TENDENCIA EVALUACION CLIMA

ORGANIZACIONAL

%

2019 m2020 m2021 w2022 m2023

La encuesta de clima organizacién se aplicd en el mes de mayo a 124 funcionarios de 128 lo
que equivale a un % del 96,9 % de la poblacion.
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A pesar de que no cumplimos con la meta establecida del 85%, dado que le promedio general
de la evaluacion del clima organizacional arrojo el 78,6%, se viene trabajando con los Psicélogos
actividades que redundan en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y en fortalecer
la participacion, balance trabajo -vida. Se tiene previsto para el ultimo trimestre del afo la
realizacion de una salida ecoldgica con el personal y sus familias

EVALUACION DE PROVEEDORES

TENDENCIA DE LA EVALUACION DE PROVEEDORES

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

99%

90,8%

99,6%

99,3%

100%

100%

100%

Los proveedores con los que cuenta la entidad son alta mente confiables y consideramos que
se debe a que nuestro proceso de compras y de proveedores nos permite aplicar los
mecanismos necesarios para realizar una excelente seleccion.

EVALUACION DE DESEMPENO

TENDENCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

2018 2019 2020 2021
86% 97.1% 91% 94%

2023
95%

2017
89,6%

2022
94,5

8. SEGUIMIENTO Y REVISION PARA EL ANO 2023

Se realiza de manera trimestral seguimiento a los respectivos planes de trabajo de cada una
de las areas y se consolida la informacion a través del area de control interno y presentado a
la Presidencia ejecutiva.

En el mes de febrero se realiza la rendicién de cuentas del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y para el mes de agosto se consolida el acta gerencial donde se reporta
seguimiento al sistema de gestidon de calidad en cumplimiento al numeral 9.3 de la norma ISO
9001.

0. SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién a la ejecucion de las actividades se realiza con el propdsito de
verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado y se adoptan medidas
correctivas y de mejora para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Tendencia de hallazgos identificados en las auditorias internas :
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HALLAZGOS
2021 2022 2023
REGISTROS PUBCIOS 1 1 1
AFILAIDOS 0 1 0
FORMULACION PROYECTOS 2 4 1
FORMACION EMPRESARIAL 4 7 2
PRES. EJECUTIVA Y CALIDAD 0 0 0
ADMINSITRATIVO Y FINANCIERO 1 2 0

Resultado auditoria interna al sistema de gestion basura cero

- Buen desempeno Porcentaje buen
Componente Total requisitos . -
requisitos desempeiio

Objeto y campo de aplicacion 1 1 100%
Contexto 4 4 100%
Liderazgo b 5 100%
Planificacian 21 13 62%
Apoyo 11 7 63%
Operacion GIRS 21 14 66%
Evaluacion 7 0 0%

Reporte anual y mejora 9 0 0%

Se vienen adelantando por parte del area ambiental las respectivas acciones de mejora con el
fin de dar cumplimiento a los estandares del manual.

Resultado autoevaluacion de estandares minimos

04/01/2023 Principal

Item evaluado % Callficacién Real Valor Ponderado [%] % Implementacién
. Planeesr [23%] 000 a a0
II. Heer [40%] TE.33 0.0 730

Il Verifioar [33] 73.40 1.0 3.7
IV, Actuer [10%] 100.0 10.0 10.0
% Total Implementaciin ¥1.76

Die acuerdo & suU porcentaje de |I1‘|Fl|.-E-I'I1EI'|til:|-ﬁ-I'| del 97.75 su resultado es ACEPTABLE.

De acuerdo al resultado obtenido en la plataforma de la ARL del 97,7% , se demuestra que la
entidad cumple con el Sistema de Gestidon de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a los
estandares establecidos en el decreto 1072 del 2015 vy la resolucion 0312 del 2019.
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CERTIFICACON EN EL REFERENCIAL TECNICO DE NO DISCRIMINACION DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR

En el mes de marzo la entidad obtuvo el certificado del sello de no discriminacion del
Ministerio del interior en el nivel 3 con un cumplimiento del 86,82 de un total posible de 100.
Este certificado tiene validez hasta el 2 de marzo del 2025.

ICONTEC Otorga el certificado del Sello de Mo Discriminacion del Hinisterio del
Interior en el Mivel 3 con un cumplimiento del 858.82% de un total posible de 100

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y QUINDIO.

Carrera 14 Mo, 23 -15 Armenia, Cuindio, Colombia

El del ded certfiondo de conformidsd se otorgs con el cial:
REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR ¥ ELIMINAR CUALQUIER TIPC
¥ FORMA DE DISCRIMINACION. REQUISITOS Y DIRECTRICES (2021-10-28)

Este certificad liczible b lns -
Prevencion y contribudén a la eliminacion de cuslquier tipo y forma de discriminacion en las
actividades de:

Registros Publicos: (Registro Mercantil. registro de Proponentes y registro
de Entidades sin &nimo de Lucro- Registro Macional de turismo RNT -
Entidades de la Economia Solidaria EES -Entidades sin Animo de Lucro
Extranjeras-luegos de Suerte y Azar y afiliados. Formacion Empresarial,

Formulacion de Proyectos.

Este corbiflcacdo esis sujsin au.-etua'gauzm ¥ me acthvidades camplan pemanentements oon bos
recuiiios extablecidos mn el eferencial de certibcaddn v en el doormes o SH-PS-0d Feglamenta para la
Certiacin de sereckos y promesos™, ko osal serd vesendo por EOONTEC

Certficndo OP-CER-SHDO0S0

Crerificate ~
bl

Fecha S AproosciSer | POZI-0S-0T  Feche DR Modfcmci S
Approesl Db Lt shrscddec b Dusbe - V- o b
Facima 2a Bamcrrnsiin Faecmm A e s b 2023-03-02 [ -E:C x\‘":_-""
Flrurec | Dates Expirarion Dl ] L
Ls shewmon i s ol e — =
- ' Roberto Ereigue Hontoys Vilks

e Drector Elscutive

e 30
i:ﬁ Eﬁt:u Mirrberiar e e e e sl i i el

ST e [ e, 13 - S By £5 o

RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA REALIZADA POR ICONTEC.

HALLAZGOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION CON LOS
REQUISITOS.

La obtencion del sello de “No Discriminacion”, evidencia enfoque de la entidad en inclusion y
responsabilidad social, asi como, el compromiso de la direccion en el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de las diferentes partes interesadas.

Los diferentes programas disefiados por la entidad y en especial el Programa Inversiones
para el Quindio, evidencia altos impactos en el empleo y el desarrollo econémico del
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departamento, y por tanto alineacion de la entidad con las necesidades identificadas en el

entorno.

Se evidencia inversion en infraestructura tales como, nuevos salones equipados con TICs, las
cuales constituyen importante apoyo para la gestion y alineacion con las expectativas de las
partes interesada clientes y afiliados.

No se identificaron no conformidades en el muestreo realizado durante el proceso de la

auditoria.

PLAN DE MEJORA -AUDITORIA CONTRALORIA.

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE
MEDIDA

La CCAQ no publicé en el portal
SECOP la informaciéon
contractual exigida por la
normatividad vigente, con
relacion a los contratos
celebrados con recursos
publicos y los que se encuentran
publicados fueron registrados de
forma extemporanea, afectando
los principios de la transparencia
y la publicidad que se le debe
dar al proceso de contratacion.

La Camara de Comercio en sus
procesos de contratacion aplican las
normas de derecho privado, por lo
cual no le es aplicable la publicacion
de convocatorias, actos
administrativos y en general los
documentos establecidos en los
procesos de contratacién regulados
en el Estatuto de Contratacion
Publica

Fortalecer el proceso desde el
manual de contratacion: SECOP

1. Precisar un capitulo en el
procedimiento que establezcan
los periodos de publicacion asi
como los controles para su
verificacion.

Capitulo de
SECOP enel
Procedimiento de
contratacion y
Compras .

La CCAQ no cuenta con Manual
de Contratacion, el cual
reglamentaria el sistema de
contratacion para realizar
suscripcion y ejecucion de las
compras, contratacion de
bienes,servicios y los convenios
con entidades publicas o
privadas;y contribuiria con
parametros precisos en las
etapas de contratacion;ayudando
a cumplir sus funciones de
manera eficiente,ordenaday a
racionalizar recursos.

Son entidades de naturaleza
corporativa, gremial y privada,
integradas por comerciantes, creadas
por el gobierno de oficio o a peticion
de los comerciantes del territorio
donde hayan de operar”.“Por lo tanto,
el régimen de contratacion de las
Camaras de Comercio es de caracter
privado, amparado por el principio de
la autonomia de la voluntad privada.
denomidano manual de compras

Realizar el cambio de nombre al
procedimiento de compras por
procedimiento de contratacion y
compras.

Fortalecer el procedimiento de
contratacion con procesos mas
detallados

Cambiar de nombre el
procedimiento de compras por el
de contratacion y compras.

Cambio de
nombre del
procedimiento de
compras por
procedimeinto de
contrtacion y
compras.

Se evidenciaron recursos de caja
inactivos, que generan
ineficiencia financiera, costos
administrativos por registro y
actividades de control y que por
el contrario arroja saldos
inactivos en las cuentas
bancarias de la CCA y estarian
dejando de generar beneficios
financieros.

Los recursos de caja inactivos y
cuentas con poco movimiento no son
significativos ya que realmente
ascienden a $10,1 millones,y la
entidad debe mantener recursos
disponibles para pagos de
funcionamiento o compromisos
adquiridos para las semanas y meses
proximos, donde nuestro principal
beneficio financiero es tener el
disponible suficiente para atender
dichos pagos con eficiencia.

Revisar,cancelar o transferir
cuentas inactivas porque no
tienen uso definidoa cuentas de
inversion que generen
rendimientos financieros.
Definir un plazo limite de un afio
para que los recursos
permanezcan inactivos.
Seguimiento Peridédico

Establecer un limite maximo de
12 meses para que los recursos
de liquidez permanezcan
inactivos.

Los recursos que superen este
limite transferirlos a cuentas de
inversion que genere
rendimientos financieros.

Protocolo para
cancelacion de
cuentas inactivas.

Para los contratos de prestacion
de servicios y 6érdenes de
compra la Camara no realiza
adecuado seguimiento y control
que permita establecer el
cumplimiento eficaz de los
objetos contractuales.

Se presentaron con recibido a
satisfaccion

1. Capitulo Secop -( publicacion

2. Cambiar el nombre de
procedimeinto de compras por
procedimiento de contratracion
y compras.

3. capitulo control , vigilancia y
recibido a satisfaccion.

Se fortalecera un capitulo en el
procedimeinto donde se incluira
un protocolo el control y vigilancia
de los contratos con recibido a
satisfaccion

Capitulo de
vigilancia y control
de actividades y
recibido a
satisfaccion en el
Procedimiento de
contratacion y
Compras .

10. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Evaluar la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos y practicas

relacionadas con
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proporcionando recomendaciones para fortalecer el sistema y garantizar un entorno laboral

seguro y saludable.

21/12/2023 ARMENIA
[tem evaluade % Calificaciin Real Yalor Panderado [%) % Implemestacién
|. Planear [25%] 74 25 18.5
Il Hacer |£00%) 100 &0 [21]
. Verificar |5%| 100 3 5
V. Actuar [10%] 100 10 10
% Total im plermentaciin ¥a5
De acuerdo a su porcentaje de implementacion del ¥3.5 su resultado es ACEFTABLE.
I. Planaar {25%/
J R
Reoursos { 105%%)
m-
Cintanido
B Maxirma
13
Gastion inbagral del sisbama
o gesticn da ka sequ
-
] 25 a0 Th 100 126
Il. Hacar [(Gifs)
20
Gastion de 18 salid (2000] ey
-
Geslidn de palgros y 30 Civiznido
) ® hasim:
10
Ges=lion de amenazas | 10%%)
—
] 25 a0 Th 100 126

pag. 58




¢

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO INFORME CONTROL INTERNO 2024
L. arificar {594
Warficacion del siiemas de : Cintanido
gaEsbitn an seguridad v I @ Maximao
5

& 25 11| Th 100 125

W Actuar (1006

Dibtenido

P ajarambanba { 1055) T
E=Ed Lyl

] 25 L] (4] T 128

Acciones de mejora:
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Debe elaborar el programa de capacitacion teniendo en cuenta los riegos prioritarios. -
EL programa de capacitacion debe ser revisado y aprobado por la alta direccion y el
COPASST - El programa de capacitacién debe tener en cuenta los diferentes niveles
dirigidos al personal acorde con los riesgos prioritarios (tenga en cuenta también el
riesgo psicosocial). - Debe mantener el registro y evidencia de la ejecucién de las
capacitaciones. - Realizar el seguimiento al cumplimiento del programa de
capacitacion.

Debe definir el mecanismo para llevar a cabo la induccion a todos los trabajadores
independiente de su forma de contratacidén antes del inicio de las labores.

La induccion debe considerar los peligros y los riesgos, prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales - Debe mantener el registro de induccién y
reinduccidon a todos los trabajadores - Incluya las actividades de induccion y
reinduccién en el programa de capacitacion.

Debe definir los objetivos de SST teniendo en cuenta la politica de SST como marco de
referencia. Los objetivos deben:
- Ser medibles, cuantificables, tener metas asociadas - Ser coherentes con el plan
de trabajo anual.
- Las actividades que se definiran dentro del plan de trabajo anual deben permitir
alcanzar los objetivos de SST.
- Tener seguimiento al cumplimiento de las metas y establecer acciones cuando
no se alcancen las metas planteadas.
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e |dentificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

11. GESTION DE RIESGOS

SEGURO PROTECCION

. Responsabilidad Errores y Darios que puedan sufrir los terceros como consecuencia de errores u
Mapa de ",esgos Omisiones omisiones en la prestacion de servicios profesionales
(EStral:eglcos, Responsabilidad civil para Demandas personales que podrian surgir como resultado de las
financieros, directores y Administradores  decisiones y acciones tomadas en el curso de las responsabilidades
operacionales, Directivos administrativas. :
limientO) REfponsabllldad civilde Dafios materiales, lesiones person?u_es que se les ocasionen a terce-
Cl.lmp darios a terceros ros durante el desarrollo de las actividades.
Todo Riesgo Empresarial Danos materiales o las pérdidas de bienes materiales por un hecho
e o sUbito, imprevisto y accidental
MltlgaC|°n Proteccién Digital Ataques generados por virus informaticos o ciberdelincuentes.
materialidad Fraude Hurto, falsedad, estafa o abuso de confianza de los empleados.
I'iesgo Protecci6n legal Procesos judiciales con clientes, empleados, proveedores.
Transporte de Valores Hurto calificado durante la movilizacién de dinero en efectivo y titu-
\_ los valores. /

Cada director de procesos durante el primer trimestre del afo, realiza revision y a
actualizacion de la matriz de riesgos y oportunidades codigo: PR-O-013.

12.RECURSOS FINANCIEROS:

Autorizacion y aprobacion de transacciones: Todas las transacciones son autorizadas,
por funcionarios con la responsabilidad y autoridad para hacerlo, con el fin de hacer
seguimiento a todo el proceso de la transaccién y determinar, la responsabilidad de cada
actividad. Cada documento debe ser firmado por la persona que lo elabora y quien lo aprueba,
y autoriza.

se cuenta ademas con:

Acceso restringido a los recursos, activos, registros, y custodia de recursos en cajas menores,
cajas fuertes.

Controles fisicos (Seguridad de las instalaciones).

Controles de cumplimiento de la normatividad inherentes a las Camaras

13. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

La Informacién y Comunicacién tiene una dimensidon estratégica fundamental por cuanto
vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole
al usuario una participacion directa en el logro de los objetivos. Es un factor determinante,
siempre y cuando se involucre a todos los niveles y procesos de la organizacién

Para su desarrollo se disenaron politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos al interior y en el entorno de cada entidad, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
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administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de las partes
interesadas.

14. SISTEMAS DE COMUNICACION
Informacion y Comunicacion interna y externa.

o Identificacion de las fuentes de informacion externa: Se establecieron
mecanismos para identificar la informacion externa. (Recepcion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y/o peticiones, Buzon de sugerencias, Encuestas de satisfaccion, entre otras.

e Fuentes internas de informacion: (manuales, informes, actas, instructivos los
cuales se encuentran en el Google Drive y al que tienen acceso todos los funcionarios
de la entidad.

e Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: la entidad tiene
establecido directrices claras para el manejo documental de tal manera que no haya
contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta que se genera al usuario
y/o grupo de interés.

e Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar obtener informacion
sobre necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

e La entidad pone a disposicién de sus usuarios y/o grupos de interés diferentes medios
de acceso a la informacidon como pagina Web, carteleras, periddico oficial- el aliado- ,
buzén de sugerencias, link en la pagina web —Contactenos”.

15.PLANES DE MEJORAMIENTO.

De acuerdo a los hallazgos producto de las respectivas auditorias realizadas a la la entidad se
documentan en la matriz de acciones correctivas y de mejora cédigo CI-F-003 los respectivos
planes de accion, a los cuales se les realiza seguimiento a través del area de control interno.

16.INFORME FINANCIERO.

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio en cumplimiento de la reglamentacién que
le aplica; anualmente prepara y aprueba su presupuesto de ingresos y gastos y tanto en los
ingresos como en los gastos se determina el mecanismo de control, el cual es aprobado en
cada vigencia por la Junta Directiva mediante el acuerdo de presupuesto
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Los estados financieros han sido preparados y presentados en forma fiable y se esta siendo
transparente a la hora de rendir cuentas ante la Junta Directiva; se realizan dando
Cumplimiento de las actividades financieras acorde a las normas contables vigentes.

La entidad realiza seguimiento y control presupuestal a través de:

Gastos Estratégicos,
Gastos de Infraestructura, Administrativo y Financieros y
Gastos de Nomina y otros gastos de personal.”

Luz Dary Diaz Hernandez
Coordinadora Control Interno

Soportan el contenido de la presente acta:

e Informes trimestrales 2023 remitidos al area de control interno por cada uno de los
directores de procesos.

e Informes de auditorias internas y externas realizadas a la entidad.

e La matriz de articulacidn estratégica

e PAT vigencia 2023.
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