‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

1. OBJETIVO:

Evaluar las estructuras de planeacion, de gestion, evaluacion y seguimiento
para verificar que se hayan cumplido los objetivos institucionales
propuestos.

2. ALCANCE

Revision de los controles claves implementados por la entidad durante el afio
2018 en cada uno de los componentes de su Sistema de Control Interno:

1. Ambiente de Control

2. Administracion de Riesgos
3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Monitoreo

El presente informe recoge los resultados del plan de trabajo presentado por cada
una de las areas de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio durante la
vigencia de 2018.

3. JUSTIFICACION

El Sistema de Control Interno de la camara de Comercio de Armenia y del Quindio
ha logrado un nivel de madurez significativo, mediante una estructura de
operacion que mitiga de manera adecuada los riesgos inherentes a sus funciones,
empleando las mejores practicas para su ejercicio y cumpliendo las disposiciones
legales. Lo anterior, sustentado en un direccionamiento estratégico soélido, un
equipo humano altamente calificado, una gestion transparente de la informacion, y
un modelo de gestidon basado en procesos, que a partir del monitoreo y medicion
permanente genera una dindmica de mejoramiento sistematico en la entidad. Todo
esto se evidencia en los avances presentados en este informe, en los resultados
de las evaluaciones a la estructura de control y en la gestion continua y
sistematica del riesgo en todos los niveles
;
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4. OBJETIVOS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO

1. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten;

2. Confiabilidad, oportunidad y seguridad de la informacion financiera y no
financiera (estratégica y registral entre otras).

3. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

4. Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que le sean aplicables.

Gestion adecuada de los riesgos.

6. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus obijetivos;

7. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de Verificacion y evaluacion;

8. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas

5. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

5.1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este modulo se encuentran los componentes y elementos que permiten
asegurar de una manera razonable, que la planeacion y ejecucion de la misma en
la entidad tendran los controles necesarios para su realizacion.

;
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Uno de los objetivos principales de este modulo es introducir en la cultura
organizacional el control a la gestion en los procesos de Direccionamiento
Estratego, Misionales, de apoyo y de evaluacion.

5.1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

El propésito de este componente es establecer los elementos que le permiten a la
entidad crear conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos y
actividades de desarrollo del talento humano, influyendo de manera profunda en
su planificacion, gestion de operaciones y en los procesos de mejoramiento
institucional, con base en el marco legal que le es aplicable a la entidad.

Con base en estos factores, la entidad realiza una revision periédica que permite
generar una regulacion propia para vivenciar la ética, contar con unas buenas
practicas de desarrollo del talento humano que favorezca el control y se oriente
claramente hacia la prestacion de un servicio con transparencia, eficacia,
eficiencia y uso razonable de los recursos; y se disefid el programa “ el detective
que llevamos dentro” que sera implementado en el afio 2019.

5.1.1.1. ACUERDOS Y COMPROMISOS

Elemento que busca establecer un estandar de conducta de los funcionarios al interior de
la Entidad; a través de él se plantean las declaraciones explicitas que, en relacion con las
conductas de los funcionarios son acordadas en forma participativa para la consecucion
de los propdsitos de la entidad, manteniendo la coherencia de la gestién con los principios
establecidos.

El codigo de Etica, los principios y valores estan alineados con la misién, vision y
objetivos planteados con el fin de dar integro cumplimiento a los propdsitos, dando
consideraciones éticas que constituyan lo fundamental de nuestro servicio.

Para lograr lo anterior la entidad promueve:

¢ Que los funcionarios conozcan la normatividad vigente que regula su conducta en
el ejercicio de sus funciones.

e Se enfatiza en la importancia de la integridad y el comportamiento ético,
respetando ciertos cddigos de conducta y se ha dado a conocer de manera
permanente a todos los funcionarios a través de la firma del cédigo de ética.

;
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La entidad cuenta con un documento que identifica los principios y valores de la
entidad y con codigo de ética.

5.1.1.2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Este elemento permite controlar el compromiso de la entidad con el
desarrollo de las competencias, habilidades e idoneidad de los
funcionarios.

5.1.1.2.1. Manual de funciones y competencias laborales. Ha sido revisado,
ajustado y actualizado de acuerdo a cada uno de los cargos de la entidad.

5.1.1.2.2. Plan Institucional de formacién y capacitacion. El plan institucional
de formacion se ejecuta durante el lapso de tiempo de un afio y esta enfocado a
fortalecer las competencias laborales de los funcionarios atendiendo los
requerimientos en cada uno de los cargos. Ver programa de capacitacion codigo
AF-F-028 vy registros de asistencia a la capacitacion y registros fotograficos.

5.1.1.2.3. Programa de Induccion y re-induccion. La entidad cuenta con un
Manual de Induccion: codigo AF-O-014 y el formato AF-F-005 en el cual se
registra la induccién y re induccion del personal.

5.1.1.2.4. Programa de Bienestar: Se tiene establecido el programa de bienestar
AF-0-24 el cual tiene como objetivo fortalecer el recurso humano para convertirlos
en equipos de trabajo de alto desempefio, este programa incluyo actividades de
celebraciones especiales, cumpleafios, apoyo a procesos de educacion y
formacion, entre otros. Asi:

Cumpleafios: tarjeta de cumpleafios, dia libre y bono afiliados.

Dia de la mujer

Dia de la madre tarjeta y torta individual.

Dia del amor y la amistad:

Exaltaciéon al dia de cada profesion :tarjeta virtual

Inclusién dia de la secretaria en el dia de los afiliados

Dia del nifio inclusion de los hijos de los empleados en la celebracion de los afiliados

Salon de descanso y recreacion para empleados

Inclusién de personal con déficit cognitivo y capacidad reducida.

Acompafiamiento y aporte a equipos deportivos de la entidad con torneo y entrenador-
Olimpiadas.
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Adecuacion sala de video conferencias

Disponibilidad red Wifi para todos

Préstamo de salones para eventos de los empleados.

Acompafnamiento financiero, Juridico y Psicoldgico a quienes lo soliciten.

Jornada de sabado reducidade 9:00a.mal2m.

Un sabado libre al mes cada empleado.

Dotacion y uniformes

Actividades de integracién

Campafias: se han desarrollado campafas Vial, camparia de pertinencia, campafia ambiental
(ahorro energia- papel- aguas).

Programa de lactancia: Ley una hora diaria y por la CCAQ 1 hora mas (total 2 Hs)

Seleccién y promocion de personal.

Desarrolla programa de formacién anual

Apoyo a programas de educacion universitaria: la camara de Comercio les ha
proporcionado educacion : 20
Flexibilizacion de horario para estudios de pregrados. 16

5.1.1.2.6. Evaluacion del Desempefio:

El sistema de evaluacién de 360 grados llamado también evaluacion integral es
utilizado principalmente para medir el desempefio del capital humano y detectar
areas de oportunidad en el mismo que pueden estar dificultando que la
organizacioén opere a su maximo potencial. Al contar con la informacién adecuada
del equipo de trabajo se pueden desarrollar planes para incrementar la
productividad y desempefio del capital humano.

En esta evaluacion el empleado fue calificado en distintas areas tales como:

ACTITUD Y RENDIMIENTO CON RESPECTO A FUNCIONES Y TAREAS
Comunicacion, Trabajo en equipo, Resolucién de problemas, Mejora continua,
Organizacion y administracion del tiempo, Enfoque en el cliente, Enfoque a
resultados.

COMPETENCIAS GENERALES: Deber de buena fe, Deber de buena lealtad,
Deberes de diligencia y cuidado, Deberes de respeto y decoro, Integridad.
COMPETENCIAS TECNICAS Y DEL NEGOCIO: Conocimiento técnico. Conocimiento
del negocio, Herramientas al servicio del negocio

COMPETENCIAS GERENCIALES: Liderazgo, Toma de decisiones, Calidad,
Pensamiento estratégico, COMPETENCIAS DIRECTIVAS: Gestidon, Capacidad para
manejar conflictos, Capacidad empresarial.

;
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La evaluacion 360° tiene las siguientes ventajas:

e Fomenta la comunicacién frecuente y transparente ya que permite
involucrar a los colaboradores en todos los niveles organizacionales y sentir
que su participacion y punto de vista es valorado.

e Brinda informacion completa de las competencias, comportamientos y
desempeiio del colaborador, asi como su desenvolvimiento en el entorno
profesional al trabajar con los deméas miembros del equipo.

e Motiva a una cultura organizacional con un clima mas participativo y con
orientacion positiva hacia el cambio y la mejora continua.

e Ofrece un punto de vista mas acertado y amplio a través de las
evaluaciones de distintas fuentes ya que se obtiene informacion mas
concreta que cuando se realizan como autoevaluacion o la lleva a cabo
solamente el jefe directo.

¢ Incrementa el autoconocimiento de los colaboradores con lo cual se espera
que el evaluado busque mejorar su desempefo y desarrollo profesional al
conocer de mejor manera sus fortalezas y areas de oportunidad.

En la aplicacion de la evaluaciéon en la entidad hemos observado que ésta requiere
mAas planeacion y capacitacién para asegurar un proceso consistente a lo largo de
la organizacion para asegurar que los resultados sean los esperados y los
evaluadores realicen de la manera correcta los cuestionarios.

Resultado de la evaluacion del desempefio

2016 92,7 %
2017 89,6 %
2018 86,0 %

5.1.1.3. PLAN DE MEJORAMIENTO:

e Retroalimentar con todos los funcionarios los principios, valores y codigo de
ética de la entidad.

e Incluir dentro del manual de induccién y re-induccion los principios y
valores de la entidad.

e Actualizar el programa de bienestar y de incentivos para el afio 2019.}

e Mantener actualizados a los funcionarios de la normatividad legal aplicable
a fin de que se asegure el cumplimiento de las mismas.
#
e ———————————————————————————————————————————————————————————
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6. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es el conjunto de elementos que al interrelacionarse establecen el
marco de referencia que orienta a la entidad hacia el cumplimiento de
su mision y objetivos institucionales en procura de alcanzar su visién.

6.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:

Este elemento considera la planeaciobn como un proceso dinamico y
sistemético que permite a la entidad proyectarse a largo, mediano y corto
plazo; se plantearon una serie de programas, proyectos y actividades con la
respectiva asignacion de responsabilidades para su ejecucion, que sirvieron para
dar cumplimiento a la misién, vision y objetivos institucionales.

Este proceso ha planteado la necesidad de analizar desafios y oportunidades lo
gue han permitido materializar de la mejor manera el proceso de planeacioén a fin
de alcanzar los resultados previstos.

6.1.1. Planes de la entidad: los planes, programas y proyectos de la entidad
estan alineados con los objetivos institucionales.

6.1.2 Direccionamiento Estratégico: El direccionamiento estratégico (mision-
vision y politica de calidad) han sido difundidos a todos los funcionarios a través
de correos electrénicos, pagina web y ademas se encuentra exhibido en cartelera
ubicada en el 4° piso. Igualmente se realiz6 capacitacion a todo el personal con el
fin de socializar estos elementos y empoderarlos con el accionar de la entidad.

La entidad se encuentra desarrollando en programa TRAYECTORIA MEGA el cual
nos ha permitido realizar ajustes al direccionamiento en lo relacionado
especificamente a la visién y objetivos, los cuales se encuentran en proceso de
revision y aprobacion.

6.1.3. Objetivos institucionales: Se tienen establecidos 11 objetivos de calidad.
Los objetivos hacen parte integral de la planeacion anual que realiza la entidad,
dado que los programas y proyectos estan alineados y orientados a su
cumplimiento.

Ver direccionamiento estratégico codigo PR-O-001.

6.1.4. Planes, programas y proyectos:

Para el afio 2018 se desarrollaron los siguientes planes, programas y proyectos:
#
———————————————————————————————————————————————————————————
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FORMACION EMPRESARIAL
ACTIVIDADES DESARROLADAS:

FORO DE CONTADORES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MARKETING

ESPECILIZACION EN GERENCIA PUBLICA

MAESTRIA

ESPECIALIZACION GERENCIA'Y AUDITORIA MEDICA

ESPECIALIZACION EN SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD SOCIAL

ESPECIALIZACIONES Y MAESTRIAS VIRTUALES

FORO DE GERENTES

FACTURACION ELECTRONICA

FORO DE GERENTES

ESALES

SEMINARIO DISENO DE ESPACIOS COMERCIALES

DIPLOMADO EN NIIF

DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE PROPIEDAD HORIZONTAL

PODER Y LIDERAZGO EMPRESARIAL TALLER DE COACHING EMPRESARIAL Y DEL VIDA

SEMINARIO DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION REGIONAL PARA MERCADOS GLOBALES

TRANSFORMA TU ORGANIZACION CON EL PODER DE LOS DATOS

ESPECIALIZACIONES EAN

FORO DE SALUD 01 NOVIEMBRE

FORO DE SALUD 20 DICIEMBRE

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

MAESTRIA

FORO DE GESTION
E INNOVACION
= EN SALUD

LA HUMANIZACION DE
RVICIOS DF AL
LOGO PERMA

NSTRUCHVO 'CENTROS DE EXCELENC:\ s

AGREGANDO VALOR EN

A
iTu decisiéon para
trascender!

1 Noviembre de 2018
L -M.

7 5.A L 20 de DICIEMBRE

= TS AM.

o] fEam Ovee LQ;x
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- et

r

Y UDERAZCO

EMPRESARIAL

TALLER O COACIG
EMPRT LABLAL ¥ I8 VDA

FORMULACION DE PROYECTOS

ENTIDAD
RADICADO NOMBRE DEL PROYECTO COFNANGIADORA | PRESENTADO
CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL ECOSISTEMA CAFETERO DE
1bE15 | LAREGION DEL EJE CAFETERO, COLOMBIA Y DEL MUNICIPIO DE APOLO, Y AREA COMISION 05/02/2018
DE INFLUENCIA DEPARTAMENTO DE LA PAZ, BOLIVIA CON ENFOQUE EN LA EUROPEA
PEQUERIA CAFICULTURA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL
JDE15 | APOYAR, TRANSFERIR CONOCIMIENTO Y ACOMPARAR EMPRESARIOS Y GOBERNACIONDEL | oo
ORGANIZACIONES DEL DEPARTAMENTO EN TEMAS DE I+D+I QUINDIO
CONVENIO DE CIENCIA INNOVACION Y TECNOLOGIA, PARA INCENTIVAR Y COBERNACION DEL
3DE15 | PROMOVER LA INNOVACION, POR MEDIO DE LA UNIDAD DE VIGILANCIA SUNDIO 20/01/2018
TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA DEL PROGRAMA QUINDIO INNOVA.
4DE15 | AUNAR ESFUERZOS PARA LA FORMULACION DE LA FASE 3 DE LA RUTA ALCALDIA DE 20/01/2018
COMPETITIVA DE LA INDUSTRIA DEL MUEBLE ARMENIA
spE15 | FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER DE CAFES ESPECIALES MEDIANTE COOPERACION 10/02/2018
ESTRATEGIA DE COOPERACION TECNICA ALEMANA
INCREMENTO DE LAS CAPACIDADES DE I+D+| EN EMPRESAS Y
6DE15 | E\PRENDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO. COLCIENCIAS 15/03/2018
SOFISTICACION DE LA OFERTA DE EXPERIENCIAL DEL QUINDIO MEDIANTE UNA
ESTRATEGIA DE INNOVACION Y DE GESTION DE NUEVOS MERCADOS CON
7DEI5 | A CANCE AL FORTALECIMIENTO DE LAS AGENCIAS OPERADORAS DE TURISMO INNPULSA 22/03/2018
AOT COMO SUS PRINCIPALES PROMOTORAS Y COMERCIALIZADORAS
EL FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION, TRANSFORMACION, PROMOCION Y ALCALDIA DE
8DE15 | COMERCIALIZACION DEL CAFE PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL PAISAJE AV 24/01/2018
CULTURAL CAFETERO EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA
o DE 15 INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR LACTEOS INNPULSA 1510412018
DEL QUINDIO
AUNAR ESFUERZOS PARA PROMOCIONAR Y FORTALECER LOS SECTORES
10DE15 | AGROPECUARIOS Y AGROINDUSTRIAL E INTEGRA AL SECTOR TURISTICO, COMO | GOBERNACIONDEL | (oo o
UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION PARA LOS TRES QUINDIO
SECTORES

;
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FORMACION ESPECIALIZADA PARA LA COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS

HDEIS | pERTENECIENTES A SECTORES ESTRATEGICOS DEL QUINDIO

SENA 14/05/2018

INCREMENTO DE LA CAPACIDAD COMPETITIVA DE LA CADENA DE VALOR DEL
TURISMO DE NATURALEZA DEL CORREDOR TURISTICO DEL PCC - QUINDIO Y COOPERACION
12 DE 15 NORTE DEL VALLE, EN LAS ACTIVIDADES DE SENDERISMO INTERPRETATIVO, SUIZA 26/05/2018
AVISTAMIENTOS DE AVES Y AGROTURISMO PARA SU INTERNACIONALIZACION Y

CONSOLIDACION COMO DESTINO COMPETITIVO, SOSTENIBLE E INCLUSIVO

13 DE 15 PLANIFICACION TURISTICA ZONAS DE PAZ (POSCONFLICTO) FONTUR 09/06/2018
14 DE 15 ANALIZAR E IDENTIFICAR LOS FACTORES ESTRUCTURALES, DE LA COYUNTURA ALCALDIA DE 27/06/2018
LABORAL DE LA CIUDAD DE ARMENIA ARMENIA

DESARROLLAR ESTUDIOS DE MEDICION DE CARGA TURISTICA, PARA CUATRO

15 DE 15 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, SALENTO, FILANDIA, QUIMBAYA FONTUR 08/07/2018
Y LA TEBAIDA.

16 DE 15 PLANIFICACION TURISTICA DE 7 DESTINOS DE COLOMBIA FONTUR 20/07/2018

17 DE 15 NEGOCIOS FAMILIARES AGRICOLAS INNPULSA 15/08/2018

18 DE 15 TURISMO - PFE_ SENA SENA 21/09/2018

DETERMINAR LA VOCACION TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS DE SEVILLAY

19DE15 CAICEDONIA, VALLE DEL CAUCA. FONTUR 14/10/2018
PROYECTO TRANSFERENCIA DE METODOLOGIA PARA NEGOCIOS DIGITALES_

20 DE 15 MINTIC_APPSCO MINTIC 23/10/2018

21 DE 15 PROPUESTA ALISAMIENTO FINANCIERO ACTUAR FAMIEMPRESAS MINTIC 14/11/2018

ARTESANIAS DE

22 DE 15 PROPUESTA PARTICIPACION FERIAS Y EVENTOS ARTESANOS-ADC COLOMBIA 26/11/2018
= COMISION
23 DE 15 PROYECTO INVEST 5.0 CAFES ESPECIALES EUROPEA 14/12/2018

AREA DE TURISMO

LA CAMARA DE COMERCIO BRINDA APOYO A TURISTAS QUIENES SE ACERCARON A PONER
QUEJA POR HABER RECIBIDO UN MAL SERVICIO. OFRECIENDO LA ASESORIA'Y
ACOMPANAMIENTO CON LA POLICIA DE TURISMO

ACODRES Y TURISMO CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO ANALIZAN EL PLAN DE
ACCION A DESARROLLAR CON EL SECTOR GASTRONOMICO

LA CAMARA DE COMERCIO PARTICIPA EN LA SOCIALIZACION DEL PROYECTO: ARMENIA DESTINO
TURISTICO SOSTENIBLE; A CARGO DE LA ALCALDIA DE ARMENIA

LA CAMARA PARTICIPA EN LA SOCIALIZACION INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA COTELCO
NACIONAL CON ALEJANDRO PICO

PRIMERA REUNION DEL SUBCOMITE TECNICO REGIONAL DE TURISMO DEL PAISAJE CULTURAL
CAFETERO DEL 2018

PROGRAMA DE EVALUACION POR COMPETENCIAS LABORALES EN GUIANZA TURISTICA. ALIANZA
SENA Y CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO.

GESTION GREMIAL LA CAMARA DE COMERCIO Y LA ASOCIACION DE TAXISTAS ANTE EL SENA
PARA EL PROGRAMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES DRIGIDO A LOS
TRANSPORTADORES DEL QUINDIO Y JUAN CARLOS VELASCO LIDER DEL PROGRAMA DE
COMPETENCIAS LABORALES

TRABAJO Y APOYO PARA LA CONFIRMACION DEL EQUIPO TECNICO PARA JORNADA DE
VALORACION DE LOS INVENTARIOS. EN EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE
ARMENIA

;
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PROMOCION DE RUTAS DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO EN EXPO U 2018- CENTRO
METROPOLITANO DE CONVENCIONES

ASESORANDO A EMPRENDEDORES INNOVADORES PROYECTANDOSE A LA ACTIVIDAD TURISTICA
DE NUESTRO DEPARTAMENTO

TALLER DE VALORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS, MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TURISMO DE ARMENIA. PEST

LA SEGUNDA JORNADA DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO REQUISITO DEL PROGRAMA DE
EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN GUIANZA TURISTICA

SOCIALIZACON DE LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y SANITARIOS. DIRIGIDO AL SECTOR DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PRESENTE EN EL EVENTO DE
LANZAMIENTO DE LA AEROLINEA VIVAAIR.COM. INICIA OPERACION EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL SANTA ANA, DE CARTAGO, VALLE

SEGUNDA JORNADA DE VALORACION DE INVENTARIO TURISTICO DE ARMENIA. EN EL MARCO
DEL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL DE TURISMO DE ARMENIA.

PRESENTACION DEL DESTINO QUINDIO AL GRUPO DEL FAM TRIP DE EMPRESARIOS Y
FUNCIONARIOS DE ENTIDADES DEL SECTOR TURISMO DE PANAMA INTERESADOS EN
FORTALECER LOS LAZOS COMERCIALES CON EL QUINDIO HACIA UM TURISMO VACACIONAL

VISITA DE LA DRA. CELINA RINCON JAIMES, ASESORA DIRECCION PATRIMONIO DEL MINISTERIO

DE CULTURA.TEMA: ESTRUCTURAR Y CONTEXTUALIZAR EL ALCANCE DEL FORO A REALIZARSE

CON EL DR. ALBERTO ESCOVAR WILSON WHITE, DIRECTOR DE PATRIMONIO DEL MINISTERIO DE
CULTURA.

SEGUNDA REUNION SUBCOMITE DE TURISMO DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO EN SEVILLA,
VALLE

GESTION Y APOYO CON EL PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION DEL TURISMO VACACIONAL
DIRIGIDO AL SECTOR TURISMO

ASESORIA A EMPRESARIOS DE LA EMPRESA GLOBAL PROFIT DEDICADA A CONSEGUIR
INVERSIONISTAS INTERESADOS EN PROYECTOS TURISTICOS EN EL QUINDIO

ALIANZA GOBERNACION DEL QUINDIO, ANATO Y LA CAMARA,DE COMERCIO DE ARMENIA'Y DEL
QUINDIO PARA APOYAR PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD A LAS AGENCIAS DE
VIAJES Y OPERADORAS DE TURISMO.

INICIA PRIMERA REUNION PARA CONFORMAR EL *CLUSTER DE TURISMO*. PARTICIPAN HOY:
SECRETARIA DE TURISMO DEPARTAMENTAL, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
MUNICIPAL, COTELCO CAPITULO QUINDIO, ANATO EJE CAFETERO Y CAMARA DE COMERCIO DE
ARMENIA Y DEL QUINDIO

REUNION MESA TECNICA DE TURISMO CONSTRUYENDO EL PLAN DE PROMOCION DE DESTINO
QUINDIO

PROMOCION DEL QUINDIO Y RUTAS DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO A LA DELEGACION DEL
GOBIERNO DE VIETNAM. EN RECUCA

REUNION CLUSTER DE TURISMO, ADELANTANDO LA PEDAGOGIA PARA INICIAR EL PROCESO DE
ARTICULACION CON EL CONCEPTO CLARO Y DEFINIDO. NOS ACOMPANA LA
ACADEMIA, GOBERNACION DEL QUINDIO, ALCALDIA DE ARMENIA, ANATO CORPORACION QUINDIO
CAFE Y PAISAJE Y LA CAMARA DE COMERCIO

LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA'Y DEL,QUINDI'O ASISTE A LA PRESENTACION DEL
PROYECTO GEO PARQUE VOLCANICO DEL RUIZ

VISITA DEL COORDINADOR GRUPO DE ANALISIS SECTORIAL Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO -
ALEJANDRO TORRES JAIMES. PREPARACION PARA LA RUEDA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES A
REALIZARSE EN NUESTRA ENTIDAD CCAQ Y REUNION GREMIAL

REUNION LIDERADA POR LA ALCALDIA DE ARMENIA, ORGANIZACION DEL COMITE DE VIGILANCIA Y
CONTROL PROGRAMADO PARA REALIZARSE EN EL MARCO DE LA ALCALDIA.

;
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PARTICIPA EN LA PRE- AUDITORIA
INTERNA PARA LA CERTIFICACION DE ARMENIA COMO DESTINO SOSTENIBLE

TERCERA REUNION DEL CLUSTER DE TURISMO, EN LA QUE SE REALIZA LA CONCEPTUALIZACION
DEL CLUSTER COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL

TERTULIA DE TURISMO CON EMPRESARIOS DEL SECTOR.INVITADA DIANA CAICEDO PARA
SOCIALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ALA AGENCIA DE INVERSION. INVEST IN ARMENIA

PROMOCION DE RUTAS DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO EN EXPO EJE CAFE 2018- CENTRO
METROPOLITANO DE CONVENCIONES

INVITACION A LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO A REUNION CON EL GRUPO
MULTISECTORIAL DEL VALLE, PARA PRESENTAR LA EXPERIENCIA DE CLUSTER

REUNION DE COORDINACION E INSTRUCCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL PUNTO DE
INFORMACION TURISTICA DEL CORREDOR ECOTURISTICO CORDILLERANO.

REUI\JION EN BUENAVISTA CON AUTORIDADES DE TURISMO DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES,
LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO Y EMPRESARIOS. PLAN DE ACCION PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL CORREDOR CORDILLERANO.

REUNION CON EMPRESARIO PRODUCTOR DE CAFE DE CICASIA, INICIATIVA DE FORTALECIMIENTO
PARA TIENDAS DE CAFE DEL MUNICIPIO.

LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PRESENTE EN LA REUNION PARA
REVISAR E IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

TALLER TEORICO - PRACTICO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL TURISMO.

REUNION DE ACTORES DE TURISMO PROYECTANDO LA ESTRATEGIA DE PROMOCION PARA EL
ANO 2019.

REUNION CON MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, Y EL VICEMINISTERIO DE
TURISMO, SIGUIENDO EL PLAN DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PACTADOS EN LA
VISITA DEL PRESIDENTE "CONSTRUYENDO PAIS"

REUNION ALIANZA QUINDIO CONVENTION BUREAU Y CALI VALLE BUREAU, CON AGENCIAS DE
VIAJES OPERADORAS DEL VALLE DEL CAUCA PARA CONOCER LAS BONDADES DEL DESTINO
QUINDIO, POSICIONANDOLO COMO REFERENTE PARA LA REALIZACION DE EVENTOS,
CONGRESOS Y CONVENCIONES.

INSTALANDO PUNTO DE INFORMACION TURISTICA, CON EL APOYO DE AUTOPISTAS DEL CAFE.

ACOMPANAMIENTO A LA EMPRESA SAN ALBERTO EN LA PRESENTACION DE SUS NUEVOS
PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS.

REUNION DEL SUBCOMITE TECNICO REGIONAL DE TURISMO DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO,
EN PEREIRA, RISARALDA.

ALCALDIA DE ARMENIA, SECRETARIA DE TURISMO Y CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL
QUINDIO, REVISION DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SECTOR TURISMO DE ARMENIA'Y EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

CAPACITACION EN FORMALIZACION LABORAL, DIRIGIDA AL SECTOR TURISTICO.

MESA DE TRABAJO CORREDOR TURISTICO CORDILLERANO EN TERRAZA CONCORDE.

CAPACITACION DEL ESTATUTO EN EL CONSUMIDOR

CAPACITACION EN DESARROLLO DE HABILIDADES PARA RECEPCIONISTAS, RESERVAS Y
OPERADORAS, EN ALIANZA CON COTELCO CAPITULO QUINDIO.

REVISION DE UN PRODUCTO DISENADO POR SURA PARA EL SECTOR TURISMO.

EN CONJUNTO CON EL SENA, CAMARA COLOMBIA HISPANA'Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
ARMENIA'Y DEL QUINDIO EL CURSO “IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE VENTA — SOCIAL SELLING
2.0”

RUEDA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES EN MONTENEGRO, QUINDIO.

;
Pagina 12 de 76



‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

RUEDA DE PRENSA EN EL MARCO DE EXPO EMPLEO SENA, UNICENTRO ARMENIA.

CONFERENCIA "SERVICIO CON PASION" ENFOCADO EN TURISMO, CON EL INVITADO ESPECIAL,
GABRIEL VALLEJO.

REUNIONES CLUSTER DE TURISMO.

CONFERENCIA TELETRABAJO EN ALIANZA CON EL MINISTERIO DE TRABAJO.

ACOMPARNAMIENTO A LA VISTIA DEL PRESIDENTE DE HONDURAS.

DESARROLLO DEL TALLER CON EL EQUIPO DE SWISS CONTACT, EVALUANDO Y ANALIZANDO
OBJETIVOS E INDICADORES DEL PROYECTO ENFOCADO EN PRODUCTOS DE TURISMO DE
NATURALEZA.

VISITA DE INSPECCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL PUNTO DE INFORMACION TURISTICA DEL
CORREDOR ECOTURISTICO CORDILLERANO.

FORTALECIENDO ALIANZA E INICIATIVAS CON LA LIDER DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO DEL
SENA. EVENTO PARA SOCIALIZAR LA OFERTA DE EMPLEO AL SECTOR TURISTICO.

TURISMO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO PRESENTE EN EL
SEMINARIO DE ACTUALIZACION EN ACTIVIDADES RELACIONADAS AL TURISMO EN COLOMBIA.

EVENTO ARTE Y TRADICION EN LA CASA DE LA CULTURA.

COMITE TECNICO DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO. EN LA CASA DE LA CULTURA EN CALARCA.

ACOMPANAMIENTO A LA CORPORACION QUINDIO CAFE Y PAISAJE EN EVENTO DE
RECONOCIMIENTO A ENTIDADES Y EMPRESARIOS DE TURISMO.

CAPACITACION CON LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, SOBRE LA METODOLOGIA
GET AHEAD EN GENERO Y EMPRENDIMIENTO.

EXALTACION A LOS PERIODISTAS DEL QUINDIO POR SU APOYO Y PROMOCION DEL DESTINO.

ACOMPANAMIENTO EN LA PUBLICACION DEL DOCUMENTO DEL iINDICE DE COMPETITIVIDAD, Y
CONDECORACION DE FILANDIA.

ACOMPANAMIENTO EN AUDITORIA CERTIFICACION DE ARMENIA COMO DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE (CARRERA 14 Y CENTRO)

TALLER DE COMPETITIVIDAD, DICTADO POR EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO.

TERTULIA DE TURISMO

ASESORIAS EMPRESARIALES SOBRE REGLAMENTACION TURISTICA, CREACION DE NUEVA
EMPRESA TURISTICA Y FORMALIDAD.

;
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

AREA DE AFILIADOS

INCENTIVO PARA LA RENOVACION

CONVERSATORIOS (CAPTACION DE NUEVOS AFILIADOS

DESAYUNO BIENVENIDA NUEVOS AFILIADOS

MISION EXPLORATORIA COLOMBIATEX

ENTREGA TARJETA DE CUMPLEANOS

FORMACION AFILIADOS

INTEGRACION REDES DE SERVICIO — QUINDIO CONOCE TU QUINDIO.

STAND PARA AFILIADOS

CAPACITACION MONOTRIPUTO E IMPUESTO AL CONSUMO

BENEFICIOS AFILIADOS

CAPACITACION FACTURACION ELECTRONICA

CAPACITACION FACTURACION ELECTRONICA

FORO EMPRESARIAL AFILIADOS

TALLER PARA AFILIADOS EL CONSUMIDOR NO QUIERE QUE LE VENDAN , QUIERE

QUE LO SEDUZCAN.

BENEFICIO DE BIENESTAR PARA AFILIADOS

AFILIADOS, PROVEEDORES DE LA EDEQ

OPORTUNIDADES EN EL CENTRO COMERCIAL SANSUR

IMPLEMENTACION NORMA REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

REGLAMENTO TECNICO DE CALZADO Y REGLAMENTO TECNICO DE CONFECCIONES

ENCUENTRO DE AFILIADOS

CAMPANA COMERCIAL DIA DEL NINO

DIA DE FORMACION CON LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

TALLER DE INNOVACION EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

MOTIVACION A EMPRESARIOS — POSIBLES AFILIADOS.

RENUEVA 1%,
'OLANDO! 200 )

MINATA MISION COLOMBIATEX
acoNoce XPLORA
TORIA 2018
ENERO23-25 inexmoda

SUEEG | Sumeac | EACTURACION ™ IR
Y o ELICTRONICA

VIERNES 15 JUNIO

O sEmensene
O

“| MIECOLES 20 JUNIO
R ¢

PROTEGOATA

| LANARCE  omsgye AL OV
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

ACTIVIDADES SECTOR BELLEZA

CICLO DE FORMACION
BIOSEGURIDAD
APLICADA A LA
COSMETOLOGIA
40 HORAS

PROGRAMA COMPUESTO POR 5
L N TO

COMPARTIDO

INICIA: WEVES
15 OF FEBRERO

AR B couenco
& ARMENIA Y DEL GUINDIO LT
Pericrvacion S

@ 600 PM. i

2900 M. —— ratowte

Zpaar e FareEaitn
TRALR FOTOCORA O LA CEOMA Estratopias de s S
ety * ‘) Srss comuniacion
- A e

CUBRIMIENTO
DE CANAS

FORO PARA EMPRESARIOS DEL
SECTOR BELLEZA “MI PELU
IDEAL”

“REVOLUCIONA — SECTOR
MAYO 29 DE 2018 -

MISION EXPLORATORIA A EXPOBELLEZA
MEDELLIN 24 Y 25 DE JUNIO,
Con el fin de conseguir contactos, indagar
en la logistica y construccion del evento
EJE BELLEZA Y SALUD 2018 a realizar el 15
y 16 de noviembre.

COSTO DE
LA MISION:
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, ‘) INFORME CONTROL INTERNO
CAMARA DE COMERCIO 2018
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

AREA DE REGISTROS PUBLICOS

e JORNADAS DE CAPACITACION AL PERSONAL

e INDUCCION ASESORES TEMPORALES.

e TELEMERCADEO CON APOYO DE LA EMPRESA LANFENIX
e RENOVACION EN LOS DIFERENTES MUNICIPIOS

e ASESOR VIRTUAL — ASIGNACION DE UN ABOGADO PARA

RESPONDER DE INMEDIATO LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
EMPRESARIOS

e SEMANA VIRTUAL

e CAMARA MOVIL

e VISITA CENSADOS

e ASESORIAS PERSONALIZADAS

MOVIMEINTO REGISTRAL 2018

2017 2018 DIFERENCIA o
ENERO 2508 3198 690 28 TOTAL RENOVADOS Y MATRICULADOS
FEBRERO 3251 3237 -14 0
MARZO 74380 7578 98 1 2017 19895
ABRIL 1005 1523 518 52 2018 20075
MAYO 883 a00 17 2 DIFERENCIA 180
JUNIO 795 636 -159 -20 k) 101
JULIO 783 686 a7 -12
AGOSTO 817 G15 202 25 Titulo del grafico
SEPTIEMBRE 903 267 -336 -37
OCTUBRE 685 445 =240 -35
NOVIEMBRE 502 386 -116 -23
DICIEMBRE 283 304 21 7
19895 20075 180 101%

CAFES ESPECIALES

CONSOLIDACION, ARTICULACION, FORTALECIMIENTO Y
EMPODERAMIENTO DEL CLUSTER (EMPRESARIAL)

#
e ————  —
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

REUNIONES CON COMITE DIRECTIVO PARA PRESENTACION DE AVANCES Y TOMA DE DECISIONES
MESAS DE TRABAJO CON EL COMITE TECNICO
TALLERES GOBERNANZA DEL CLUSTER
PROTOCOLOS DE GOBERNANZA
FERIA SCA - SEATTLE WA
EXPOEJECAFE
CAFES DE COLOMBIA EXPO 2018
SUBASTA DE MICROLOTES DE CAFE

ACTIVIDADES DE PROMOCION AL CONSUMO DE CAFE ESPECIAL Y
GENERACION DE CULTURA

PROGRAMA DE FORMACION DUAL
CATAS PUBLICAS DE CAFE
CONCURSO “RETO CAFE — LA MEJOR BEBIDA PREPARADA EN TIENDA”

ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL ORIGEN QUINDIO

PROMOCION EN MERCADOS EXTERNOS - INCREMENTO EN INDICES DE
EXPORTACION DE LAS EMPRESAS Y GENERACION DE CAPACIDADES DE
EXPORTACION.

ASESORIAS EN EMPAQUES Y EMBALAJES CON DESTINO A EXPORTACION

ASESORIAS EN LOGISTICA Y EXPORTACION

CAPACITACION EN NORMATIVIDAD Y ETIQUETADO PARA EMPAQUES DESTINO EXPORTACION

OTRAS ACTIVIDADES

ASESORIA A EMPRESAS DEL SECTOR EN REGISTRO SANITARIO INVIMA
REQUISITOS DE NORMALIZACION Y REGISTRO DE MARCA
CERTIFICACIONES OBTENCION DE CODIGOS DE BARRA

OBTENCION DE USO DE LOGO DENOMINACION DE
ORIGEN CAFE DE COLOMBIA

SEGUIMIENTO Y EJECUCION CONVENIO CON | PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS Y

ALCALDIA DE ARMENIA FINANCIEROS
SEGUIMIENTO Y EJECUCION CONVENIO CON | PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS Y
GOBERNACION FINANCIEROS

;
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

CLUSTER CAFES ESPECIALES

-—
El CLUSTER DE CAFES ESPECIALES DEL QUINDIO es una
organizacién gua redne de forma voluntaria & empresas

involucradas en s cadena de valor de los cafiés especiales v a
institucionas tanto pablicas como privadas

ﬂbjlﬂv? “ que s apoyan.

Fadilitar In ansrges Snkre smpeesriod que intsgran la cadens o valor 88 ool spscinlea
com o8 golEermon, Qremias v BCaEamis [ oranr un ertanno que favoresca &l cesanralio

BT, TortmasC] parhc S e w Lt L CHTEREOR i il & IHHIT K gl e
PrRICIoR ¥ MErVIGIcR

Canocimianto del Vantajas
negocio ‘ eormpatitivas
- T
TSuUm ) Mayer
T:;::'IE;.“;T ' 5 - : rantabilidad
mos -
L L Emplec y
Crecimiento calidad de vida
amprasarial -

7 Ejes estratégicos

Majora rocasos Fromacion caféd Invcentivo a la Fortalechmiento

en finca diferenciado diemanda empresarisl
Formss 8 preducior PP lar punbas i [T Evesas mis
in procesos dis ancunnien anbn cor e b, campalilivag o
irnzahibdad an fineh, BMErRsanos para Cullusna 8 inbirde o Innovadoras,
araldndaris e SANGEaT EAREN da il cormumn & cali | Andn faslne
-IIH-H'I‘I'IH'I-IP Ha fEils, Crane foliloane ida calldnd an la mod ks de gt
war el pia amprathriake v damanda kaial, [sA InEramaniar sl
e i P b B gENErST canss daies weillad ¥ prasancin
merendng de calid an laglales y N mercadog
fifa e ke, axpariackin asbamas
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Pagina 19 de 76



‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

= B
Principales avances y resultados M

Diseho hojs de ruts v liness de scodn 1% eatacdoros 0 TR OO
coartificadng I

Principales sl

20 productares certificados en
e Kit P& sarismo

6 eoneursios 10 tiepdas con transferancias
departamentisles da da metodologias
culbdadl

138 caflcultores
capacitados en

bl ) avances

A4 empresarkos

B0 emprEsas con ohdigo de
4 subastas do micro lotes de cafds aspeciales barras pars Ingroso s
A milslones 18 empresns oon marcs mercasice
comarciales & registrads ante la SIC 13 empresas prodectorss
e cados BAELBradas pars sEportacidn

A participaciones en ks
l;!'“-"'““: de feria EXPOESPECIALES Famanbs al consumos de cald
wtmdod Lindd oy arigan Chdlndio

Mejar clibster del pals en la categorla de consalldacién, Tercers Comjpresa de
Iniclptivas Cldster INNCKister 2018, Bucarampngs

Entidades que participan
crmn s GUIND ,n n%a Q

ﬁ * n ".!”””‘.'.".""

Ver estudio de café realizado en el afio 2018.
https://www.camaraarmenia.org.co/contenido-index-id-455.htm

#
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

GESTION INTERNACIONAL

FORTALECER A LA EMPRESA QUINDIANA EN SUS ACTIVIDADES DE
EXPORTACION

1. PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA LA INTERNACIONALIZACION.

El objetivo es ofrecer a la empresa Quindiana un Programa completo para su
Fortalecimiento empresarial en miras a la Internacionalizacién, compuesto de:

v' Diagnéstico para identificar las debilidades y fortalezas particulares de cada
empresa y de esta manera trazar el plan de accion.

v' ldentificacion de brechas que dificultan la exportacion.

v Asistencia en los temas priorizados identificados durante la etapa de
diagnostico.

v’ Acceso a informacion mercados de interés (Tendencias, requisitos,
estudios).

v Apoyo en la estructuracion de la estrategia Comercial internacional.

v Alianzas con entidades de apoyo para fortalecer el aspecto comercial de las
empresas.

v' Preparacion para participacién en eventos comerciales.

EMPRESAS CON TRABAJO PERSOMNALIZADO COMPLETO EN 2018

EMPRESA Investigacion Costos Tramites y Teéecnicas de
de Mercados v DFI documentos negociacion

ARCANGEL MIGUEL
CAFE 1959
DISTRIBUCIONES NUEVO
FUTURO SAS
HACIENDA BAMBUSA
HACIENDA RIO BAMBA
HASS AND FRUIT SAS
NATUR BAZAAR
TINVER S_.A.S
ZARACAY
NUTREXCOL LTDA
Cl EXPO REMA S.A.S
BLESS FRUIT
GEMA S.A.S
PORTEX S.A
SUNNET
FRS FABRICAMOS RETEMNES

N R R R R R R R YR ERIEIR
R R RN R R R IR

R R R R R R R AR RS RSERARSRN

R R R R R R R R RS KRS RV R RNEY

;
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i ‘) INFORME CONTROL INTERNO
CAMARA DE COMERCIO 2018
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

1. PROGRAMA DE FORMACION EN EXPORTACION
PREPARESE PARA EXPORTAR MULTISECTORIAL- : Febrero 7 de 2018
OBJETIVO

Comprender el proceso de exportacion, conocer las tendencias y oportunidades
del mercado internacional y desarrollar las estrategias para ser competitivo,
apoyados en casos Y ejercicios practicos que el empresario pueda desarrollar.

SEMINARIOS

= ¢Qué documentos debe tener en cuenta para exportar su producto?
Fecha: 7 de Febrero

= ¢ Como seleccionar el mejor mercado para exportar su producto?
Fecha: 14 de Febrero

= ¢Como calcular facil y rdpidamente sus costos para exportacion?
Fecha: 20 de Febrero

META PROPUESTA DE ASISTENTES: 30 (ASISTIERON 51 EMPRESARIOS)

2. PROGRAMA: DESCUBRIENDO SU VOCACION EXPORTADORA

OBJETIVO

Proporcionar al empresario informacion basica que le permita afianzar su decision
de ingresar a los mercados internacionales.

SEMINARIOS

1. Procesos de asociatividad como plataforma competitiva para la exportacion.
Fecha: Abril 11

#
e ————  —
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

2. Innovacibn para aumentar la competitividad en los mercados
Internacionales. Fecha: Abril 18

3. Como realizar paso a paso un plan de mercados para la
internacionalizacion. Fecha: Abril 25

4. Adaptacién de Producto como estrategia de Internacionalizacion.

Fecha: Mayo 2

Como proyectar una imagen internacional. Fecha: Mayo 9

Marketing Digital. Fecha: Mayo 16

Comercio Electrénico como plataforma exportadora. Fecha: Mayo 23

Conociendo los acuerdos comerciales y como aprovecharlos exitosamente.

Fecha. Mayo 30

9. Certificaciones Internacionales. Fecha: Junio 6

© N o O

META PROPUESTA DE EMPRESAS ASISTENTES 25 (ASISTIERON 18)

3. PROGRAMA: DISENANDO SU ESTRATEGIA COMERCIAL PARA
CONQUISTAR MERCADOS INTERNACIONALES

OBJETIVO

Proporcionar al empresario metodologias y herramientas que les permitan disefiar
Su estrategia comercial para abordar los mercados internacionales.

SEMINARIOS

1. Como disefar un plan de ventas para un mercado Internacional. Fecha:
Agosto 1

2. Como disefiar estrategias para la atraccion de clientes. Fecha: Agosto 8

3. Estrategias de posicionamiento en los mercados internacionales. Fecha:
Agosto 15

;
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

4. Como participar en eventos internacionales.
Fecha: Agosto 22

5. Como ser efectivo a la hora de negociar. Fecha:
Agosto 29

6. Como realizar una propuesta Comercial
Ganadora. Fecha: Septiembre 5

META PROPUESTA DE EMPRESAS ASISTENTES: 25 (ASISTIERON 42)

CAPACITACIONES SECTOR TURISMO EN CONVENIO CON PRO COLOMBIA
TURISMO VACACIONAL

Fecha de inicio: mayo 24 de 2018

1. Planificacion estratégica en turismo de naturaleza. Fecha: Mayo 24
2. Turismo creativo. Fecha: Mayo 31
3. Story Telling: Disefio de experiencias. Fecha: Junio 7

DURACION: 24 Horas Meta propuesta de Asistentes: 25
TURISMO DE REUNIONES

Fecha de inicio: Agosto 23 de 2018
SEMINARIOS

1. Gestién del turismo de negocios. Fecha: Agosto 23
2. Organizacion y operacion de eventos. Fecha: Agosto 30

3. Marketing de destinos. Fecha: Septiembre 6

;
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‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

CAPACITACION EN CONVENIO CON EL SENA

Capacitacion en convenio con el SENA

CURSO DE INGLES PARA EMPRESARIOS

Fecha de inicio: Febrero 2018. Tocando las
puertas de la internacionalizacion de las
empresas, se hace absolutamente necesario la
presencia del idioma inglés, por ser el idioma
universal y el llamado lenguaje de los negocios
internacionales. Indiscutiblemente es la
herramienta que permite la comunicacion entre
personas de diferentes paises. DURACION 11
Niveles. Meta propuesta de asistentes: 20

DESARROLLO DEL PROGRAMA

1]

Empresarios participantes del curso de inglés empresarial

CURSOS VIRTUALES EN INTERNACIONALIZACION

Capacitacion en convenio con CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Fecha de inicio: Febrero de 2018
Investigacion de mercados internacionales
Herramientas clave en un proceso de exportacion

Aspectos aduaneros cambiarios y tributarnios

Exportacion de servicios

Herramientas en linea para internacionalizar su negocio

e —— ______________________________________|
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CAMARA DE COMERCIO 2018
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

OPERACIONES EN EL BANCO COMERCIAL PARA TRAMITES DE EXPORTACION E IMPORTACION

—

Bancolombia - Capacitacion en convenio con BANCOLOMBIA

OBJETIVO
Brindarle al empresario las herramientas necesarias para Reintegrar sus divisas
adecuadamente, realizar pagos al exterior por concepto de importaciéon y conocer los medios

de pago para garantizar la efectividad de la negociacién pactada. DURACION 8 Horas Meta
propuesta de asistentes: 30

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Capacitacion desarrollada el 18 de septiembre
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CURSO DE INSPECCION DE CONTENEDORES

FORO EMPRESARIAL EN COMERCIO EXTERIOR

Para el empresario del Departamento con potencial exportador y las empresas exportadoras
serd enriquecedor poder contar con espacios de conocimiento, vivencias y experiencias para
su proceso de internacionalizacion.

Ademas de generar cultura exportadora, este foro tiene como finalidad la identificacidn,
preparacion y vinculacion de este sector de empresas exportadoras y con potencial exportador
a los servicios de la CCAQ donde se vislumbre la importancia de generar espacios para
incentivar esta oferta exportadora y donde se genere el apoyo de la entidad gremial a los
empresarios.

Dentro de esta actividad, se presentaran las llamadas Practicas exitosas, donde empresarios
Quindianos| exitosos en el tema de exportacién contarén sus experiencias y vivencias en
cuanto a este tema se refiere.

FORO 1: JUMIO 21 FORO 2: OCTUBRE 9 FORO 3: NOVIEMBRE 8
'_,.'
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DIVULGACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO A NIVEL INTERNACIONAL POR PAIS

Dentro de la estrategia de Gestion Internacional, se tiene como objetivo fortalecer la parte
comercial en las empresas para mercado Internacional. Es asi como hemos buscado el apoyo
de Camaras de Comercio Binacionales con el fin de que conozcan la Oferta de productos
Quindianos|con potencial exportador y se gestione la posibilidad de planear trabajo conjunto
para la busqueda de clientes y actividades que lleven a nuestros empresarios a resultados
efectivos de exportar. En este periodo se realizaron dos conferencias de importancia y asi
mismo visitas a empresas con potencial exportador, quienes fueron estratégicamente
seleccionadas para presentarlas.

SEMINARIO: OPORTUNIDADES CON EL MERCADO CHINO. Total asistentes: 52

SEMINARIO: OPORTUNIDADES CON EL MERCADO DE CANADA. Total asistentes: 53

T

N
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ALIANZA CON ENTIDADES PARA JORNADAS INFORMATIVAS

Se hace necesario que el empresario conozca de primera mano acerca de algunos tramites y
documentos que generan inquietud a la hora de exportar. Es vital que conozcan ante qué
entidad se realizan y cuales son los pasos para tramitar la documentacion, por esa razon, se
pretende generar una alianza con diferentes entidades que emiten documentacion necesaria
para exportacion, con el fin de que se generen espacios donde les cuenten a nuestros
empresarios acerca de dichos tramites.

“ # Como obtener su codigo de exportador

FEDERACION NAL Como obtener su Registro de exportador de

DE CAFETEROS café
=
“ - Como tramitar su certificado de origen

Las jornadas informativas en el ano 2018, se llevaron a cabo en el marco del Evento Quindio
Global.

Y DIAN

A. ? v ' B, o

Federacida Nacscaal de
Cafeteros de Colombia

()

Invimao |
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PRESENCIA EN SITIO

Se desarrollara la estrategia de presencia en sitio, con ésta se pretende; primero dar a conocer
los servicios de la Unidad y segundo aumentar el nimero de atendidos. Al usuario se le ofrece
informacion basica y sectorizada sobre requisitos. procedimientos, vistos buenos y otros
tramites de exportacion e importacion, apoyados en un centro de documentacion virtual, en el
cual se encuentran herramientas de consulta (bases de datos, estadisticas, entre otros).

CAMARA DE
COMERCIO DE
QUIMBAYA

CAMARA DE
COMERCIO DE

CAMARA DE
COMERCIO DE

Octubre 24

EL AREA DE GESTION INTERNACIONAL ACOMPARA A EL AREA DE GESTION INTERNACIONAL ACOMPARAR ™ o o GESTION ITERAACINAL ACOMPARA
S TLANDIA . o CALARCA QUIMBAYA
i © At Comes e aan S ain BT Ao & Sl © Sam CorCer P SCAT S S 2153 3civacal ACITILe & (I 0 S ope Dl i SSTIINS Soosviegéo domen
Cémars de Comercio Sede Filandia Camara de Comercio Sede Calarch Cémara de Comercio Sede Quimbaya

Fecha: Martes 23 de octeben de 3018
Mot 2.003 S:00p.m

Pep Ve — UL 8

VINCULAR AL EMPRESARIO QUINDIANO EN ACTIVIDADES COMERCIALES PARA LA
PROMOCION DE SUS PRODUCTOS
MISIONES COMERCIALES

Se realizé invitacion personalizada y promocion a la Macrorueda 2018 de Procolombia, que se

llevd a cabo en el mes de marzo.
+ EMPRESAS PARTICIPANTES EN MACRORRUEDA 2018

AGROINDUSTRIA LUMIN SAS
AGROPECUARIA ARCANGEL MIGUEL, 5AS
AGUA HASS SAS
AL SUNMNET COMPANY 5.A.
ASOCIACION DE CITRICULTORES CITRICOS DEL EIE
ASOCIACION QUINDIANA DE CAFES ESPECIALES -AQUICAFES-
BEBIDAS SALUDABLES DE COLOMBIA SAS
BERHLAN DE COLOMBIA 5.A.5
C.1 EXPONATIVA 5.A.5
CAFE QUINDIO S.A.5
COLOMBIA SNACKS COMPANY SAS
COLQUARTZ
COMEIA INSPIRACION
FRUTAS ¥ VERDURAS TATAMA SANTUARIO
FUNDACION PARQUE TECNOLOGICO DE SOFTWARE DEL QUINDIO
GOLDCHIPS 5.A.5.
HASS AND FRUIT 5.A.5
INDUSTRIAS DOFI
INSTAMURO
IWAN BOTERO GOMEZ S.A.
LICORERA ESPANOLA
MESA BAJA AGROINDUSTRIA SAS
PRODUCTOS NATURALES ARAL THEL 5.A.
TOGLEA 5.A.5.

#
e ————  —
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EJE MODA 2018

EMPRESAS PARTICIPANTES EN EJE MODA

| CONFECCIONES SIERRA ALTA |

MACRORRUEDA DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

Se realizé invitacion personalizada y promocion a la Macrorueda de la Alianza del pacifico
2018.

EMPRESAS PARTICIPANTES EN MACRORRUEDA DE ALIANZA DEL PACIFICO

AGROINDUSTRIA LUMIN SAS &
HECHO EN CAFE S.A.S

Alianza del
a Pacifico

Participacion de la empresa Arcangel Miguel International
en Fruit Attraction 2018.

EVENTO: QUINDIO GLOBAL 2018 Y FUTUREXPO PROCOLOMBIA

L0 QUE SU EMPRESA PRODUCE LD QUE SU EMPRESA NECESITA
EN ALEUN LUEAR LD NECESITAN EN ALEUN LUGAR LD PRODUCEN

al QUINDIOGLOBA

Quindio Global y Futurexpo se llevd a cabo el 8 de Noviembre donde contamos con la participacion de
entidades como: DIAN, PROCOLOMBIA. MICITIO, BANCOLDEX, ICA, INVIMA, FEDERACION NACIONAL
DE CAFETEROS, ALMA CAFE, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, BASC, DHL GLOBAL,
DHL EXPRESS, FEDEX, 472, CARGO SUNRISE, POLICIA ANTINARCOTICOS, BANCOLOMBIA,
DAVIVIENDA.

Alrededor de 350 personas asistieron a la Rueda de Servicios en el marco del Evento.
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EMPRESAS CON DIAGNOSTICO EN SEGURIDAD Y CONTROL INTEGRAL A 2018

COFFEE CONNECTIONS COMPANY
COLQUARTZ ZONA FRANCA S.A.S
LA TIENDA DE LOS MECATOS
CIEN EL AGRO
FRUDAQUI S.A.S
HATO LA MACANA S.A.S
IBG

Empresa IBG en diagnostico en seguridad y control integral con
directora Ejecutiva del BASC.

MISION LOGISTICA AL PUERTO DE BUENAVENTURA EN ALIANZA CON PROCOLOMBILA

La mision Logistica se desarmrollé con €l fin de que las
empresas Quindianas vivan la experiencia logistica de
exportacidn de la mano de expertos en la materia.

Objetivos:

= Generar una experiencia vivencial para gque las empresas comprendan el proceso
logistico de exportacion en zonas aduaneras.

= Lograr que el empresario realice un acercamiento y relacionamiento con las entidades
que estan involucradas en un procese de exportacion en puerto.

= [Realizar alianzas comerciales estratégicas para optimizar sus costos en el momento
de requerir de un proveedor logistico.

= Dirigido a empresas colombianas legalmente constituidas interesadas en adquirir
experiencia practica del proceso exportador en puerto.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Octubre 3y 4

Empresas participantes (6 Cupos para el Quindio)
ke

IBG
SPAR 5.A.
PLANTO 5.A.S
LICORERA ESPANOLA
FRITOS YOLIS
FRUTAS ARCANZAS

;
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ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

OBSERVATORIO TURISMO DE SEMANA SANTA 2018

OBSERVATORIO DE SEGURIDAD DEL QUINDIO

CARACTERIZACION DEL TURISTA EXTRANJERO EN SALENTO Y FILANDIA

HABITOS DE CONSUMO DE LOS QUINDIANOS

PERCEPCION DE LOS CENTROS COMERCIALES

ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

INFORME DE LA TEBAIDA - CAMPANA COMPRAR EN LA TEBAIDA SI PAGA (NUEVO)

ESTUDIO DEL BICICARRIL #3 (NUEVO)

DIAGNOSTICO DE LA CARRERA 14 - CALLE REAL (NUEVO)

DIAGNOSTICO MERCAR (NUEVO)

CARACTERIZACION ESALES (NUEVO)

CONSUMO DE MAIZ EN BARCELONA (NUEVO)

ANALISIS VENTAS AMBULANTES Y CC DEL CAFE (NUEVO)

INFORME PARA ARMENIA COMO VAMOS - SEGURIDAD (NUEVO)

INFORME TIC QUINDIO

FIESTA NACIONAL DEL CAFE (ECONOMIA NARANIJA)

DINAMICA EMPRESARIAL 10 ANOS

INFORME TIC QUINDIO

INFORME DE TURISMO - TEMPORADA MITAD DE ANO JUNIO - JULIO

INFORME FESTIVAL CAMINO DEL QUINDIO

INFORME FIESTA NACIONAL DEL CAFE

INFORME DE HABITOS DE CONSUMO - VERSION MEJORADA

INFORME FESTIVAL DEL MAIZ

ENCUESTA RITMO EMPRESARIAL Il SEMESTRE 2018

INFORME DEL CENTRO COMERCIAL SAN SUR (NUEVO)

INFORME SITUR PARA MINISTERIO MINCIT (NUEVO)

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL MERCADO LABORAL EN ARMENIA (NUEVO)

DINAMICA EMPRESARIAL 10 ANOS

INFORME TURISMO TEMPORADA BAJA - SEPTIEMBRE

INFOGRAFIA - SEMANA DE RECESO - OCTUBRE

INFORME DE GASTRONOMIA DEL QUINDIO - TERCERA VERSION

INFORME DE COMERCIO EXTERIOR

INFORME DE CAFE EN EL QUINDIO

;
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EMPRENDIMIENTO

ASESORIAS INDIVIDUALES- PROYECTO EMPRENDELO

TALLER DE HABILIDADES BLANDAS- ROYECTO EMPRENDELO 2018

CHARLA DE EMPRENDIMIENTO PARA COLEGIOS DE FILANDIA

TALLER RUTA DE FORTALECIMIENTO

COMITE REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO

REUNION CON LA DIRECTORA DE NEGOCIOS VERDES DE LA CRQ

TALLER RUTA DE DESARROLLO

COMITE RED DE EMPRENDIMIENTO REUNION
PROYECTO TIENDAS DE CAFE ESPECIALIZADO INTRODUCCION ETAPA DE
FORTALECIMIENTO- PROYECTO EMPRENDELO

PROGRAMAS REGIONALES DE NEGOCIOS VERDES DEL MINISTERIO DE AMBIENTE
Y DESARROLLO SOSTENIBLE - CRQ

EMPRENDER COLOMBIA- CLAUDIA CHALARCA
CONGRESO LATINOAMERICANO DE EMPRENDIMIENTO
RED DE EMPRENDEDORES VENEZOLANOS EN EL QUINDIO

TALLER FABRICAS DEL PRODUCTIVIDAD- BOGOTA

CAPACITACION EN MANEJO DE PLATAFORMA COMPITE360- COMFENALCO

HEROES FEST 2018 - CALI VALLE TODO EL DIA

PLATAFORMA DE PROMOCOIN DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO CON EL
MINIOSTERIO DE TURISMO.

AUDITORIA INFOMETRICA MINTIC

REUNION PROYECTOS SENSOS

REUNION ACTIVIDAD VIERNES NEGRO, COMERCIO ARMENIA JOVENES
HACIENDO EMPRESA

FORO MIC- BARRANQUILLA- COLOMBIA TODA LA SEMANA

REUNION TEMAS DEL PROYECTO EMPRENDELO BOGOTA

CONGRESO LATINOAMERICANO DE EMPRENDIMIENTO

TALLER FORMADOR DE FORMADORES -
PROGRAMA FORMACION GENERO Y EMPRENDIMIENTO
GET AHEAD
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS MUNICIPIOS Y CENTRO DE ARMENIA

VISITAS AL SECTOR DE PARQUEADEROS, ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS, IDENTIFICANDO NECESIDADES,
VINCULACION AL GRUPO DE WHATSAAP , GESTION GREMIAL ANTE SETTA, TRASLADO DE INQUIETUDES CON
RELACION AL MAL PARQUEO EN ZONAS PROHIBIDAS, REUNIONES PARA EL TEMA DE ZONAS DE CARGUE Y
DESCARGUE. CONSULTAS DE NORMAS Y ORIENTACION EN EL TEMA DE SENALIZACION REGLAMENTARIA DENTRO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS. COORDINACION DE CAPACITACIONES PARA CUMPLIMIENTO DE NORMAS
REGLAMENTARIAS DEL SECTOR. MOTIVACION PARA LA FORMALIZACION.

VISITAS AL SECTOR DE RESTAURANTES ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS, IDENTIFICANDO NECESIDADES,
VINCULACION AL GRUPO DEL WHATSAAP. REALIZACION DE CURSO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS. GESTION
ANTE LA EPA, CON RELACION A LA PROBLEMATICA POR LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DE RECOLECCION Y
SUSPENSION DEL SERVICIO DELA RUTA SELECTIVA DE LOS MOTO CARROS.

COORDINACION DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL CON LA
RELACION A LA NORMATIVIDAD PARA EL SECTOR DE ALIMENTO Y BEBIDAS Y SUPERMERCADO Y MINIMERCADOS.
CAPACITACION AL SECTOR DE SUPERMERADOS Y MINIMERCADOS

VISITAS Y ATENCION PERSONALIZADA A LOS AFILIADOS DE CCAQ, ENTREGA DE TARJETAS DE CUMPLEANOS,
MOTIVACION Y ASESORIA PARA LA RENOVACION VIRTUAL Y PARTICIPACION EN LOS DIFERENTES SORTEOS,
INGRESO AL GRUPO DEL WHATSAPP, EN ESPECIAL LOS UBICADOS EN LA CARRERA 19 PARA LA COMUNICACION
PERMANENTE EN EL TEMA DE OBRAS , ACOMPANAMIENTO Y TRASLADO DE INQUIETUDES CON RELACION AL
TEMAS DE SEGURIDAD,

VISITAS A EMPRESARIOS REGISTRADOS DEL CENTRO DE ARMENIA, SECTOR DE LA CARRERA 19 ZONA A
INTERVENIR POR LA EMPRESA AMABLE PARA LA EJECUCCION DE OBRAS DE ASFALTO Y ANDENES DESDE DE LA
CALLE 10 NORTE HASTA LA CALLE 25Y CONSTRUCCION DE PARADERO EN LA CALLE 23Y 22 : VISITAS
REITERANDO NUESTRO ACOMPANAMIENTO, CREACION DEL GRUPO DEL WHATSAPP, CONTANDO EN EL MOMENTO
CON 139 COMERCIANTES VINCULADOS. ASISTENCIA Y PARTICIPACION A REUNIONES DE SOCIALIZACION POR
PARTE DE LA EMPRESA AMABLE. SECTOR DE LA CALLE REAL, CENTRO COMERCIAL DE CIELOS ABIERTOS,
RECORRIDOS, EVIDENCIANDO DINAMICA DEL SECTOR, VISITA A COMERCIANTES E INVENTARIO DE
INFRAESTRUCTURA SEGUIMIENTO A PRESENCIA DE VENDEDORES AMBULANTES E INVASION DEL ESPACIO
PUBLICO

COORDI’NACIC')N DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL CON LA
RELACION A LA NORMATIVIDAD PARA EL SECTOR DE ALIMENTO Y BEBIDAS Y SUPERMERCADO Y MINIMERCADOS.
CAPACITACION AL SECTOR DE SUPERMERCADOS Y MINIMERCADOS

PARTICIPACION EN LA MESA TECNICA COMERCIAL DEL CENTRO COMERCIAL DEL CAFE, ACOMPANAMIENTO EN
ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL CENTRO COMERCIAL A TRAVES DEL AREA DE COMUNICACIONES. VISITAALOS
COMERCIANTES UBICADOS EN EL CENTRO COMERCIAL MOTIVANDO LA FORMALIDAD.

PARTICIPACION EN SOCIALIZACION Y TALLERES PARA LA CERTIFICACION DEL CENTRO COMO DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE

PROMOCION AL COMERCIO DIA DE LA MUJER Y DEL HOMBRE, MOTIVACION A LA CIUDADANIA PARA COMPRAREN
EL COMERCIO FORMAL. ENTREGA DE PIEZAS PUBLICITARIAS 'Y DESPLIEGUE DE COMUNICACIONES A TRAVES DE
DIFERENTES MEDIOS.

SEGUMIENTO A ESPACIO PUBLICO, REGISTRO FOTOGRAFICO Y TRASLADO DE INQUIETUDES A SECRETARIA DE
GOBIERNO Y PONAL

CAMARA A LA CALLE EN EL CENTRO COMERCIAL DEL CAFE, CALLE 15, 16 Y 17 : ACTIVIDAD QUE SE REALIZA CON EL
OBJETIVO DE DINAMIZAR Y HACER MAS VISIBLES LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES QUE SE ENCUENTRAN
UBICADOS EN LAS CALLES DEL CENTRO DE ARMENIA. PRESENCIA INSTITUCIONAL

VISITAS Y ATENCION PERSONALIZADA A LOS AFILIADOS DE CCAQ

;
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PRIMER FESTIVAL AMABLE EN EL COLEGIO JORGE ISAAC: ACTIVIDAD LIDERADA POR EMPRESAS AMABLE, DONDE
SE REALIZA ACOMPANAMIENTO Y PRESENCIA INSTITUCIONAL EN BRIGADAS DE CULTURA CIUDADANAY CULTURA
DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO EN DIFERENTES COLEGIOS DE ARMENIA.

VISITAS A EMPRESARIOS REGISTRADOS DEL CENTRO DE ARMENIA

CAPACITACION DIRIGIDA A LAS TIENDAS NATURISTAS

GESTION GREMIAL EN TEMAS DE CIUDAD :OBRAS DE LA CRA 19: CONSTANTE ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO Y
ASISTENCIA A REUNIONES DEL SECTOR DE OBRAS; ASI MISMO SE REALIZAN DIFERENTES GESTIONES ANTE LAS
ENTIDADES COMPETENTES ATENDIENDO LAS INQUIETUDES DE LOS EMPRESARIOS , ESPACIO PUBLICO,
DISPOSICION DE BASURAS, ASEO E INDIGENCIA

CURSO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL RESTAURANTE TORITO AL CARBON

PROMOCION AL COMERCIO: VENTARRON DE DESCUENTOS: MOTIVACION A LOS EMPRESARIOS EN LA
PARTICIPACION DE ESTA FECHA COMERCIAL, DIFUSION POR LOS DIFERENTES MEDIOS PUBLICITARIOS. AMOR Y
AMISTAD

* VISITAS A COMERCIANTES REGISTRADOS DEL CENTRO DE ARMENIA

+ SEGUIMIENTO A OBRAS Y ESPACIO PUBLICO

* CAMARA A LA CALLE EN LA CALLE 12

+ CAPACITACION SECTOR TEXTILES

+ REUNION EN LA ALCALDIA- GESTIONES PARA TRASNOCHON NAVIDENO.

+ VIERNES 26 DE OCTUBRE, REUNION COMERCIANTES DEL CENTRO (VIERNES NEGRO)

+ MOTIVACION A LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO DE ARMENIA EN LA FECHA COMERCIAL DEL VIERNES NEGRO

+ PROMOCION AL COMERCIO EN LA FECHA COMERCIAL VIERNES NEGRO.

MOTIVACION Y DIFUSION A LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO EL TRASNOCHON NAVIDENO.

+ SEMINARIO DE CULTIVOS ORGANICOS

+ VISITAS A COMERCIANTES REGISTRADOS DEL CENTRO DE ARMENIA

* TRASNOCHON NAVIDENO.

+ CENTRO COMERCIAL DEL CAFE RIFA BONOS NAVIDENOS

+ COMERCIALIZACION VITRINAS NAVIDENAS.

+ ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE SELECCION DE LOS GANADORES DEL CONCURSO DE VITRINAS
NAVIDENAS.
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QUIMBAYA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MEDIANTE GESTION REALIZADA CON AFILIADA DEL SUPERMERCADO MERCAGRANOS SE
REALIZO EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA UNA CAPACACITACION SOBRE LOS PRODUCTOS DE
NESTLE, EVENTO REALIZADO EN EL SALON DE LA SEDE.

GRACIAS A LA GESTION REALIZADA POR EL COORDINADOR DEL MUNICIPIO DE QUIMBAYA
CON EL COMERCIO DEL MUNICIPIO Y EN APOYO CON LA JUNTA DE COMERCIANTES, SE
LLEVO A CABO LA CELEBRACION DEL DIA DE LA MADRE, LOGRANDO CAPTAR LA ASISTENCIA
DE LAS PERSONAS DEL MUNICIPIO. EVENTO REALIZADO EN LA PLAZA PRINCIPAL DEL
MUNICIPIO.

GRACIAS A LA GESTION DE NUESTRO COORDIANDOR DE MUNICIPIO EN CONVENIO CON LA
SECRETARIA DE SALUD, SE LOGRO LLEVAR A CABO LA SOCIALIZACION REQUISITOS
NORMATIVOS Y SANITARIOS PARA RESTAURANTES DEL MUNICIPIO. EVENTO REALIADO EN EL
SALON DE LA SEDE CAMARA DE COMERCIO QUIMBAYA.

POR MEDIO DE LA COORDINACION LOCAL SE LOGRO DAR LA CONFERENCIA DE
FACTURACION ELECTRONICA A LOS COMERCIANTES DEL MUNICIPIO, LOGRANDO UNA
ASISTENCIA EXITOSA, EVENTO REALIADO EN LA SEDE DE LA CAMARA DE COMERCIO

QUIMBAYA.

SE BRINDO UN AMPLIO ACOMPANAMIENTO A NUESTROS AFILIADOS POR PARTE DEL
COORDIANDOR DE LA SEDE Y LA PROMOTORA DE AFILIADOS MUNICIPIO QUIMBAYA,
TRABAJO REALIZADO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE CADA UNO DE ELLOS.

MEDIANTE GESTION REALIZADA POR EL COORDINADOR DEL MUNICIPIO QUIMBAYA, SE LLEVO
A CABO LA GRAN CABALGATA DE MULAS EN EL PARQUE LOS ARRIEROS, EVENTO EN EL CUAL
SE DIVULGO Y SE REALIZO PUBLICIDAD PARA AGROEXPLORA 2018. EVENTO CON UNA
ASISTENCIA DE MAS DE 450 PERSONAS.

REUNIONES POR PARTE DE NUESTRO COORDINADOR DE MUNICIPIO CON LOS
COMERCIANTES SOBRE LA ATENCION EN DUDAS E INQUIETUDES EN EL COMERCIO DEL
MUNICIPIO.

g
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POR GESTION DE NUESTRO COORDINADOR EN CONVENIO COMFENALCO SE LOGRO SE
LLEVAR EN NUESTRA SEDE CURSO SOBRE DECORACION DE HOGAR, CON UNA
PARTICIPACION MAS O MENOS DE 15 SENORAS COMERCIANTES DEL MUNICIPIO.

POR MEDIO DEL COORDINADOR DEL MUNICIPIO Y LA PROMOTORA DE AFILIADOS, SE
PROMOCIONA EN TODO EL SECTOR BELLEZA EL SEMINARIO SOBRE REVOLUCIONA.

PARTICIPACION DEL FESTIVAL DE VELAS Y FAROLES TRADICIONAL DEL MUNICIPIO

TERTULIA EMPRESARIAL AFILIADOS

ACTIVIDAD NAVIDAD COMERCIAL

ENTREGA DE PREMIOS A LOS GANADORES NAVIDAD COMERCIAL

ENTREGA DE VASOS AFILIADOS

ENTREGA TARJETAS DE CUMPLEANOS AFILIADOS

REUNION PRESENTACION NUEVO COMANDANTE DE POLICIA DE QUIMBAYA

REGISTRO FOTOGRAFICO

- —
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SALENTO

META

BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD A LOS COMERCIANTES DEL MUNICIPIO DE SALENTO

GESTIONAR EN LA RECOLECCION DE INFORMACION PARA ESTUDIOS ECONOMICOS

BRINDAR ACOMPANAMIENTO A LOS USUARIOS PERTENECIENTES AL CIRCULO DE AFILIADOS

CAPACITAR A LOS COMERCIANTES DEL MUNICIPIO DE SALENTO

ASESORAR AL USUARIO ACERCA DE LA INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO

BRINDAR ACOMPANAMIENTO AL USUARIO PARA QUE SE INSCRIBA Y ACTUALICE EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CONFERENCIA EN APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

SOCIALIZACION DE NORMATIVIDAD SANITARIA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL

CONTEO VEHICULAR EN EL MUNICIPIO DE SALENTO

TELE MERCADEO

APLICACION DE ENCUESTA DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS QUE VISITAN AL
MUNICIPIO SALENTO

INSTALACION DE LA MESA DE TURISMO MUNICIPIO DE SALENTO

CAPACITACION DIRIGIDA AL SECTOR ALIMENTOS DEL MUNICIPIO DE SALENTO EN MANIPULACION
DE ALIMENTOS CON EL APOYO DEL SENA AGROINDUSTRIAL

ENTREGA TARJETAS DE CUMPLEARNOS AFILIADOS MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

SEGUIMIENTO A LA CERTIFICACION TURISMO SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO

ENTREGA DE BONOS DE CUMPLEANOS AFILIADOS

ENTREGA DE VASOS AFILIADOS

ELECCIONES DE JUNTA DIRECTIVA Y REVISOL FISCAL 2018

CONTEO VEHICULAR TEMPORADA DEL FIN DE ANO

INCONVENIENTES PRESENTADOS

LA FALTA DE CONECTIVIDAD A INTERNET EN LA SEDE SALENTO

EL DETERIORO DEL LOCAL DONDE ESTA UBICADA LA SEDE DE LA CCAQ EN EL MUNICIPIO

TALLER GENERACION DE
TUESTES DE CALIDAD
PARA CAFE

5 DE PLANTAS

A TOSTADORE:
SOLO P PERACION

&N O
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SOCIALIACION
SORMATIVOS

FILANDIA

CAPACITACION FACTURACION ELECTRONICA

CONFERENCIA DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES

REUNION COMERCIANTES PARA TOMAR ACCIONES POR ALTOS COSTOS EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

REUNION SOCIALIZACION CAMBIO VIAL PARQUE PRINCIPAL Y REPARACIONES EN CALLE DEL TIEMPO
DETENIDO

REUNION JUNTAS DE COMERCIANTES EN EL MUNICIPIO DE FILANDIA

CAPACITACION REQUISITOS NORMATIVOS Y SANITARIOS PARA EL SECTOR GASTRONOMICO

ENTREGA DE TARJETAS DE CUMPLEANOS DE LOS AFILIADOS QUE CUMPLIERON ANOS EN LOS MESES
DE ABRIL, MAYO Y JUNIO

CAMINATA CONOCE TU QUINDIO AL MUNICIPIO DE BUENAVISTA

ASISTENCIA COMITE DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

REALIZACION DE CONTEO VEHICULAR DURANTE LA TEMPORADA DE FIN DE ANO DICIEMBRE 2017-
ENERO 2018 Y SEMANA SANTA

INVITACION CAPACITACION SECTOR BELLEZA ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

INVITACION CAPACITACION SECTOR BELLEZA PLANEAR CON EXITO

INVITACION EMPRESARIOS TRAYECTORIA MEGA

ACOMPANAMIENTO VIDEO CONCURSO NAVIDAD EDEQ

INVITACION CAPACITACION ENFOQUE EN PUNTO DE VENTA'Y REDES SOCIALES

COORDINACION FESTICAL CAMINO DEL QUINDIO

PARTICIPACION SEMANA DE LA CALIDAD TURISTICAY OTORGAMIENTO DE CERETIFICACION
DEL MUNICIPIO COMO DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE

;
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ENTREGA TARJETAS DE CUMPLEANOS AFILIADOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE
PARTICIPACION FESTIVAL CAMINO DEL QUINDIO
REUNION ENCUENTRO DE CAMINANTES

ENTREGA ANCHETAS DIA DEL CAMPESINO
ENTREGA DE VASOS AFILIADOS

REUNION AFILIADOS CAMARA DE COMERCIO MANIZALES
1RA REUNION COMITE DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO
PARTICIPACION CAMPANA FILANDIA LIMPIA

MONTENEGRO

1) PLANES ESTRATEGICOS PARA EL SECTOR TIENDAS DE CAFE: MOTIVACION AL COMERCIO A VISITAR
LAS TIENDAS DE CAFE DEL MUNICIPIO, REALIZACION DE PROGRAMAS DE CATACION DE CAFE DENTRO
DEL PROGRAMA CAFE Y CULTURA EN CONVENIO CON LA CASA DE LA CULTURA DEL MUNICIPIO DE
MONTENEGRO.(TE QUIERO VER AQUI CAFE ANTANOS, SALOMME COFFE SHOP, MUSICAAFE ESPRESSO)

2) VISITAS Y ATENCION PERSONALIZADA A AFILIADOS: ENTREGA DE TARJETAS DE CUMPLEANOS,
MOTIVACION PARA INGRESO AL GRUPO DEL WHATSAPP, ENTREGA DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS,
ENTREGA DE OBSEQUIO (VASO), MOTIVACION A PARTICIPAR DE LAS ASESORIAS Y CAPACITACIONES
BRINDADAS CONSTANTEMENTE COMO MANTENIMIENTO DE PISCINAS, DIA CON LA SUPERINTENDENCIA,

;
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INVITACION Y MOTIVACION A PARTICIPAR DE LAS CATAS PUBLICAS DE LA RUTA CULTURA Y
CAFE,INVITACION A LA SEMANA DE FUNDACION MONTENEGRO 128 ANOS, MOTIVACION A PARTICIPAR DE
TERTULIA COMERCIAL COMO ENCUENTRO DE AFILIADOS Y A VOTAR EN LAS ELECCIONES DE JUNTA
DIRECTIVA'Y REVISOR FISCAL.

3) JUNTA DE COMERCIANTES: REUNIONES CON LA JUNTA DE COMERCIANTES DEL MUNICIPIO EN BUSCA
DE ESTRATEGIAS QUE IMPULSEN EL SECTOR COMERCIAL Y LA SEGURIDAD.

4) ACOMPANAMIENTO SECTOR BELLEZA: CONSTANTE ACOMPANAMIENTO A COMERCIANTE DEL SECTOR
BELLEZA, MOTIVANDOLOS A PARTICIPAR DE LAS CAPACITACIONES (KERATINA PASO A PASO, TECNICAS
MAQUILLAJE HALLOWEN), CURSOS Y SEMINARIOS BRINDADOS POR CAMARA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE ESTE SECTOR.

5) MOTIVACION CAPACITACIONES Y CURSOS: CONVOCATORIA'Y MOTIVACION A COMERCIANTES Y
AFILIADOS PARA PARTICIPAR DE LOS CURSOS DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS, SEMINARIOS DE
BELLEZA, CAPACITACION FACTURA ELECTRONICA , SERVICIO CON PASION, DIA CON LA
SUPERINTENDENCIA, SEMINARIO FORMALIZACION LABORAL, CURSO DE MANTENIMIENTO DE PISCINAS,
CAPACITACION EN APPS HOTELERIA'Y TURISMO, VISITA CON SUPERINTENDENCIA A SUPERMERCADOS
CIRCULAR 007 ETC.

6) PRESENCIA SECTOR OBRAS CALLE 20: VISITAS AL SECTOR DE OBRAS DE LA CALLE 20 DEL MUNICIPIO,
CONTACTO REPETITIVO CON COMERCIANTES DEL SECTOR, ACOMPANAMIENTO EN EL TEMA DE REMOJO
DE VIAS ANTE LA SOCIAL ENCARGADA DEL TEMA, ACOMPANAMIENTO EN EL TEMA DE SERVICIOS
PUBLICOS, SEGURIDAD CON POLICIA NACIONAL, PROMOCION AL COMERCIO, MOTIVACION A PARTICIPAR
DEL GRUPO DE WHATSAPP PARA UN CONTACTO DIRECTO RESPECTO A TEMAS DE OBRA Y
COMERCIALES.

7) ASESORIAS EN LA SEDE A COMERCIANTES: ASESORIAS A COMERCIANTES EN REFERENCIA AL
DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD COMERCIAL, INGRESO A GRUPO DE WHATSAPP, MOTIVACION A
PARTICIPAR ACTIVAMENTE DE LOS CURSOS Y ASESORIAS BRIDNADOS POR CAMARA DE MANERA
GRATUITA ATODOS LOS COMERCIANTES FORMALES, MOTIVACION A RENOVACION VIRTUAL.

8) PROMOCION AL COMERCIO: 1. RUTA CULTURA Y CAFE: MOTIVACION A COMERCIANTES Y AFILIADOS A
PARTICIPAR DE EVENTOS DE CATAS PUBLICAS DE CAFE CON SHOWS MUSICALES QUE SE REALIZAN EN
COMPANIA DE LA OFICINA DE CULTURA Y TURISMO DE LA ALCALDIA DE MONTENEGRO, PARTICIPARON
LAS TIENDAS (SALOME COFFE SHOP, MUSICAAFE ESPRESSO, TE QUIERO VER QUI CAFE ANTANOS). 2.
BIENVENIDA LA NAVIDAD: PROMOCION EN LA ZONA CENTRO DEL MUNICIPIO CON PUBLICIDAD,
DECORACION CON BOMBAS Y DESCUENTOS; MOTIVANDO AL TURISTA'Y LOS MISMOS MONTENEGRINOS A
COMPRAR EN EL COMERCIO LOCAL. 3. PROMOCION AL COMERCIO NAVIDAD: PERIFONEO INVITANDO A
TURISTAS Y MONTENEGRINOS A COMPRAR 'Y A APOYAR EL COMERCIO LOCAL #COMPROLOCAL.

1) PLANES ESTRATEGICOS PARA EL SECTOR TURISMO, REUNION DE SOCIALIZACION CON ENTES
RELACIONADOS A LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO (ALCALDIA MUNICIPAL,
TRANSITO, POLICIA, SECRETARIA DE TURISMO, CONSORCIO ALC) EN BUSCA DE OBJETIVOS Y METAS QUE
PROPENDAN POR EL DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y VIAL DEL MUNICIPIO, EN ESPECIAL EN LA
TEMPORADA ALTA.

;
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ACOMPARNAMIENTO AFILIADOS || HECCIONES | TERTULIACOMERCIAL || REUNIONES: TEMA TURISMO, INFORMALIDAD, ESPACIO
54 ; m | J . PUBLICO, ESTRATEGIAS COMERCIALES, OBRAS CALLE 20

| SEGUIMIENTO SECTOR OBRAS CALLE 20

JUNTA DE COMERCIANTES

e
B 0 58

BIENVENIDALA | " PREMIACION MEJOR TASA :
NAVIDAD

RUTA CULTURA'Y CAFE

CIRCASIA

1) VISITAS Y ATENCION PERSONALIDAD A AFILIADOS Y POSIBLES AFILIADOS: ENTREGA DE TARJETAS DE
CUMPLEANOS, MOTIVACION PARA INGRESO AL GRUPO DEL WHATSAPP, ENTREGA DE PORTAFOLIO DE
SERVICIOS, MOTIVACION A PARTICIPAR DE LAS ASESORIAS Y CAPACITACIONES BRINDADAS
CONSTANTEMENTE, CAPACITACIONES BRINDADAS POR CAMARA. ENTREGA DE OBSEQUIOS VASO,
CELEBRACION DEL DIA DEL NINO, MOTIVACION PARTICIPACION JORNADA ELECTORIAL ELECCION DE
JUNTA DIRECTIVA

2) JUNTA DE COMERCIANTES: REUNIONES CON LA JUNTA DE COMERCIANTES DEL MUNICIPIO VISITA A LOS
COMERCIANTES, AFILIADOS, SECTOR DE TIENDAS DE CAFE

3) COMERCIANTES PLAZA DE MERCADO - ACTIVIDAD DE BIENESTAR- SALIDA DE CAMPO, PROMOCION AL
COMERCIO A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS, EMISORA'Y PERIFONEO

4) MOTIVACION CAPACITACIONES Y EVENTOS : CONVOCATORIA'Y MOTIVACION A COMERCIANTES A
PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES BRINDADAS POR LA ENTIDADA LOS DIFERENTES SECTORES,
BELLEZA, PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, ALIMENTOS Y BEBIDAS (CURSO MANIPULACION DE
ALIMENTOS), TIENDAS DE CAFE. SECTOR DE TIENDAS NATURISTAS. CONFERENCIA SERVICIO CON
PASION, FACTURA ELECTRONICA. CURSO DE VITRINISMO (PROGRAMADO POR ARTESANIAS DE COLOMBIA)

5) ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE SECTORES PRODUCTIVOS- INAUGURACION EXPOSICION
MESTROS ARTESANOS, COLCHA DE RETAZOS, TEMA PAISAJE CULTURAL CAFETERO. CAPACITACION
SECTOR DE CONFECCIONES, MARROQUINERIA Y CALZADO, REGLAMENTO TECNICO PARA ETIQUETADO,
TALLER DEL CLUSTER DE CUEROS DEL QUINDIO, ALIANZA CON INNPULSACOL

6) PROMOCION AL COMERCIO: 1. BIENVENIDA LA NAVIDAD 2. PROMOCION AL COMERCIO , MOTIVANDO
LA COMPRA EN EL COMERCIO LOCAL MOTIVACION A COMERCIANTES DEL MUNICIPIO A PARTICIPAR EN EL
EVENTO, MOTIVANDO LA COMPRA EN EL COMERCIO FORMAL Y LOCAL ,ENTREGA DE PIEZAS
PUBLICITARIAS Y DESPLIEGUE DE COMUNICACIONES A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS COMO IMPULSO
PUBLICITARIO PARA EL FORTALECIMIENTO EN VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, REALIZACION DE
PERIFONEO.

8)INTEGRACIONES GENERACIONALES TERTULIA COMERCIAL - TEMA AVISTAMIENTO DE AVES

10) NOVENA COMERCIAL :  REALIZADA EN EL ANCIANATO

;
Pagina 44 de 76



‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

11) ACCIONES PARA EL TEMA DE LA INFORMALIDAD : REUNION CON EL ALCALDE Y TESORERO,
SEGUIMIENTO VISITAS A INFORMALES Y CREACION DE ESTRATEGIA PARA LA DISMINUCION A LA
INFORMALIDAD.. VISITA CON EL DIRECTOR CASA DEL CONSUMIDOR : SENSIBILIZACION DE EXHIBICION
DE LISTA DE PRECIOS

12) GESTION GREMIAL GESTION ANTE EL SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA DEPARTAMENTAL PARA
ARREGLO DE VIAS TERCIARIAS MUNICIPIO DE CIRCASIA. REUNION CON EMPRESARIOS Y HABITANTES DEL
SECTOR VEREDA EL AGUACATAL. GESTION ANTE NEPSA, E INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO PARA EL
TEMA RECOLECCION MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO

ASESORIAS A COMERCIANTES | ACOMPANAMIENTO AFILIADOS ‘ FORTALECIMIENTO AL SECTOR DE TIENDAS DE CAFE

CALARCA -GENOVA-PIJAO-BARCELONA - BUENAVISTA -TEBAIDA
MESA DE SEGUIMIENTO VEEDURIA TUNEL DE LA LINEA.
REUNION JUNTA DE COMERCIANTES, LA TEBAIDA, BARCELONA, CALARCA, PIJAO, BUENAVISTA,
CORDOBA, GENOVA.
CAPACITACION ASOCIACIONES LA VIRGINIA
PARTICIPACION CONCEJO MUNICPAL DE TURISMO EN PIJAO

REUNION COMITE DE APOYO A FIESTA NACIONAL DEL CAFE EN CALARCA
REUNION CON LA SECRETARIA DE DESARROLLO CALARCA, PLANEACION DE PLEGABLE
PROMOCIONAL DEL MUNICPIO.

ACTIVIDAD DE AMOR Y AMISTAD EN LA TEBAIDA
APQOYO A LA MESA DE CORREDOR ECOTURISTICO DE LA CORDILLERA
CURSO MANUPYLACON DE ALIMENTOS EN CORDOBA
REUNION PACTO CIUDADANO CALARCA
REUNION ANALISIS CODIUGO D EPOLICIA EN CALARCA

PARTICIPACION EN REUNION OBRAS DE PEATONALIZACION EN LA TEBAIDA.
REUNION SEGURIDAD, COMANDO DEPARTAMENTAL DE POLICIA
REUNION DE SEGURIDAD CORREDOR CORDILLERANO
PARTICIPACION EN LA RUEDA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES EN BUENAVISTA
TERTULIAS COMERCIALES

SORTEO NAVIDAD COMERCIAL LA TEBAIDA'Y BARCELONA
#
e —— ______________________________________|
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FERIAS Y EVENTOS
EXPO U
FICHA BASICA EVENTO
QUE TIPO DE EVENTO FERIA ACADEMICA Y UNIVERSITARIA
NOMBRE EXPOU
s
4 V@I
LOGO
FECHA 25'Y 26 DE ABRIL DE 2018
HORA 07:00 AM A 5:00 PM
LUGAR CENTRO METROPOLITANO DE CONVENCIONES
ORGANIZA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y EL QUINDIO Y LA CRONICA
DEL QUINDIO
SECTORES EDUCACION
ALIADOS ALCALDIA DE ARMENIA - SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
Y GOBERNACION DEL QUINDIO - SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL
A QUIEN VA DIRIGIDO JOVENES ESTUDIANTES BACHILLERATO-JOVENES
UNIVERSITARIOS-APRENDICES SENA
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AGROEXPLORA
“LO QUE SE CONOCE, SE VALORA”
FICHA BASICA EVENTO
QUE TIPO DE FERIA AGROPECUARIA Y AGROINDUSTRIAL
EVENTO
NOMBRE AGROEXPLORA
ESLOGAN LO QUE SE CONOCE, SE VALORA
LOGO
FECHA 31 DE AGOSTO, 01 Y 02 DE SEPTIEMBRE DE 2018
HORA 10:00 AM A 7:00 PM
LUGAR CENEXPO
ORGANIZA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y EL QUINDIO
SECTORES CAFE, PLATANO, CITRICOS, CACAO, AGUACATE, PANELA, CUERO, GUADUA,
BIOCOMERCIO, AGROTURISMO, AVISTAMIENTO DE AVES, MASCOTAS,
MAQUINARIA AGRICOLA, ABONOS Y FERTILIZANTES, TECNOLOGIA AGRO,
APICULTURA, VIVEROS, EMPRENDIMIENTOS AGRO, ESPECIES MENORES,
GASTRONOMIA, RUTAS PAISAJE CULTURAL CAFETERO - TURISMO CCAQ
ALIADOS CABAQUIN, JARDIN BOTANICO DEL QUINDIO, COMITE DE GANADEROS DEL
QUINDIO, COMITE DE CAFETEROS DEL QUINDIO, UNIVERSIDAD DEL QUINDIO,
SENA AGROINDUSTRIAL QUINDIO, GOBERNACION DEL QUINDIO — SECRETARIA
DE AGRICULTURA DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE, SECRETARIA DE
TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO, SEVICAMPO - ALMACEN MASCOTAS Y
CABALLOS, POLICIA CARABINEROS QUINDIO, CLUSTER DEL CAFE,
ASOHOFRUCOL, PANACA, PARQUE DEL CAFE, PARQUE RECUCA, PARQUE DE
LOS ARRIEROS, BUSES ARMENIA, CARACOL RADIO.
A QUIEN VA DIRIGIDO | EMPRESARIOS RELACIONADOS CON EL SECTOR AGROPECUARIO Y
AGROINDUSTRIAL
UNIVERSIDADES Y GREMIOS
SECTOR PUBLICO
COMUNIDAD EN GENERAL
EXPOSITORES
DON KAFE SAS
COFFEE SHOP LA TIENDA LOS MECATOS
LA MORELIA CAFES ESPECIALES
EL OCASSO
CAFE FILANDIAS
LA 75 HELADOS ARTESANALES
COOLTROPY SAS/ DANIEL QUINTERO RODRIGUEZ EXPORTADORA DE GULUPA

#
e ————  —
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GRUPO DE CONSULTORIA EN INGENIERIA DE
ALIMENTOS ASESORIA AMBIENTAL
FRIGOCAFE ABONOS
DISTRIBUIDORA AGROPECUARIA DEL QUINDIO VENTA DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS
EL VAQUERO INSUMOS AGRICOLAS
ASESORIA FORESTALES Y AMBIENTALES ASESORIA AMBIENTAL
LICORERA ESPANOLA/ CARLOS ANDRES USECHE LICOR ARTESANAL
BANCO AGRARIO/ ALEXANDRA CARRERA
NEGRELLI SERVICIOS BANCARIOS
DAVIVIENDA SERVICIOS BANCARIOS
RECUCA PARQUE TEMATICO
VON HUMBOLT UNIVERSIDAD
CEDEK ACADEMIA
ASOPROA GREMIO AGUACATE
COMITE DE CAFETEROS INSUMOS AGRICOLAS
AREA VERDE VIVERO
PARQUE DEL CAFE AGROTURISMO
IZTUPARK PISCINAS CLIMATIZADAS
CICOLSA INSUMOS AGRICOLAS
ARRIEROS PARQUE TEMATICO
CONSENTIDOS ACCESORIOS DE MASCOTAS
ASOCIACION ARTESAL ARTESANOS
LA HECTAREA INMOBILIARIA
PURINA ALIMENTOS PARA ANIMALES
FEDEPANELA FEDERACION DE PANELA
OVOP EMPRENDIMIENTOS CAMPESINOS
ABEL MONTALT EQUITACION
DISTRILICORES LICORERA
COMFENALCO AGENCIA DE VIAJES
HANNA INSTRUMENTS TECNOLOGIA AGRICOLA
BOSQUES DE COCORA AGROTURISMO
MINIPIKS ESPECIES MENORES
HUELLITAS MOVIL SPAC DE MASCOTAS
CIMEV HOSPITAL VETERINARIO
CLUB DE JARDINERIA VIVERO
SOLO CUEROS CUEROS
FLORISTERIA ESPERANZA FLORES
ACTALIO ALIMENTOS
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ENTIDAD PUBLICA
FACILISIMO APUESTAS
MANVICHE ALIMENTOS

;
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INYECPLASTICO PLASTICOS
FELIXCAN CHIPS PARA MASCOTAS
QUINALAC LACTEOS
DANY PAN ALIMENTOS
NUTRIPETS PASABOCAS PARA PERRO
SOLUCIONES NUTRITIVAS ABONOS
PLANTO SAS PLATANO
TAILS ACCESORIOS DE MASCOTAS
SPONSOR
FERTILOMBRIZ FERTILIZANTES
MARTIN PARRILLA ALIMENTOS
CARNECOL VENTA DE CARNICOS
HUSVARNA MAQUINARIA
CONTEGRAL CONCENTRADOS
JMC AUTOS
COLAUTOS AUTOS
LAURELES SUPERMERCADO
ASOHOFRUCOL GREMIO DE HORTALIZAS Y FRUTAS
UNIQUINDIO UNIVERSIDAD
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MOTOR ROOM
FICHA BASICA EVENTO
QUE TIPO DE FERIA AUTOMOTRIZ
EVENTO
NOMBRE MOTOR ROOM
ESLOGAN FERIA AUTOMOTRIZ
R
FECHA 12,13 Y 14 DE SEPTIEMBRE DE 2018
HORA 10:00 AM A 08:00 PM
LUGAR CENEXPO
ORGANIZA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y EL QUINDIO - FENALCO QUINDIO
ALIADOS CARACOL RADIO, LA W, BUSES ARMENIA, MARCAS DE CONCESIONARIOS
POTENCIALES DE VEHICULOS, EXPOPANEL, LA CRONICA DEL QUINDIO
POSIBLES CONCESIONARIOS DE VEHICULOS, MOTOCICLETAS, BICICLETAS,
PARTICIPANTES ENTIDADES FINANCIERAS, DE SEGUROS Y EMPRESAS DE
AUTOPARTES, CEA’S, CDA'S, CRC'S Y ACCESORIOS.
A QUIEN VA HABITANTES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
DIRIGIDO EMPRESARIOS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ
EMPRESARIOS DEL SECTOR FINANCIERO
ANTECEDENTESY | ANO 2018:
PUNTOS A e 2.000 VISITANTES
DESTACAR e MAS DE 30 MARCAS DE VEHICULOS, MOTOCICLETAS Y

BICICLETAS. FINANCIERAS, ASEGURADORAS, AUTOPARTES,
ACCESORIOS, ETC.

MAS DE 30 PROSPECTOS POR MARCA.

NEGOCIACIONES Y VENTAS EN TIEMPO REAL DE FERIA.
MALL DE COMIDAS

SATISFACCION ALTA DE LOS EXPOSITORES.
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ENCUENTRO DE AFILIADOS

e Apoyo al encuentro de afiliados de la CCAQ en la gestion de permisos.

e Encuentro de los afiliados a la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio.

e Conferencia Re-evolucion “La transformacion del Servicio al Cliente en el
siglo XXI” de Gabriel Vallejo.

FOTOS ENCUENTRO DE AFILIADOS

OFERTURISMO

e Apoyo al evento Oferturismo de la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio en la organizacién previa y la solicitud de permisos.

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, en su interés por promover y
promocionar la oferta empresarial del territorio Paisaje Cultural Cafetero, realiza en su VI
Version “Oferturismo Paisaje Cultural Cafetero 2018”, invitado el sector turistico
empresarial de los departamentos de “Caldas, Risaralda, Quindio y Valle” cuya oferta esta
alineada con la estrategia de promocion internacional “Tierra de Sabrosura” de
Procolombia y desde la promocién de las Rutas del Paisaje Cultural Cafetero, tanto para
el mercado de turismo receptivo internacional, como para dinamizar la oferta hacia el
turismo doméstico.

ACTIVIDADES EN EL MARCO DE OFERTURISMO

e VITRINA TURISTICA Y COMERCIAL: “Paisaje Cultural Cafetero, mil Experiencias,
un Destino” - Septiembre 19y 20

e NET WORKING con los Prestadores de Servicios Turisticos del Paisaje Cultural
Cafetero. Septiembre 19y 20.
¢ RUEDA DE NEGOCIOS con treinta (30) Agencias de Viajes compradoras
Nacionales de Bogota, Medellin, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y
Bucaramanga, Septiembre 20. Apoya la Gobernacion del Quindio.
;

Pagina 51 de 76



‘) INFORME CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO 2018

o FAM TRIP. Participaran las treinta (30) Agencias de Viajes de Bogota, Medellin,
Santa Marta, Cartagena y Barranquilla. Septiembre 21, 22 y 23. Apoya la
Gobernacion del Quindio.

EMPRENDELAC

e Apoyo y acompafiamiento al evento Emprendelac organizado por
Parquesoft y apoyado por la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio.

e Jovenes digitales

e Economia Naranja

e Mujeres emprendedoras

OBJETIVOS DEL CONGRESO

Fortalecer conexiones, negocios Yy articulaciones entre empresarios,
emprendedores y promotores del ecosistema emprendedor de América
Latina.

Identificar, compartir y promover las dinamicas de formacion de
ecosistemas emprendedores y de emprendimiento en especial en torno a la
economia naranja, el rol de los jévenes y mujeres como emprendedores.

Posicionar al Quindio como territorio promotor del emprendimiento y su
ecosistema de emprendimiento en especial en torno a los jovenes y
mujeres como actores emprendedores.

: ‘-" [ - -:,‘_ o~
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AREA DE SEGURIDAD EMPRESARIAL

1. REALIZACION DE ENTRENAMIENTOS EN PREVENCION DE DELITOS PARA SECTORES COMERCIALES Y
EMPRESARIALES:REALIZACION DE CAPACITACIONES EN PREVENCION DE DELITOS, DONDE EL
OBEJETIVO DEL MISMO ES GENERAR ACTITUDES EMPRESARIALES PARA ENFRENTAR EL DELITO

2. REALIZACION DE VISITAS EMPRESARIALES Y COMERCIALES: VISITAS DONDE SE REALIZAN ASESORIAS
EN SEGURIAD COMERCIAL Y EMPRESARIAL; ADEMAS SE IDENTIFICAN SECTORES PARA EJECUTAR LOS
PROGRAMAS DE PREVENCION DE FRENTES DE SEGURIDAD ADEMAS SE REALIZA GESTIONES DE
SEGURIDAD CON ENTIDADES ENCARGADAS DE SEGURIDAD.

3. EJECUCION DE MESAS DE TRABAJO EN CONJUNTO CON LAS ADMINITRACIONES MUNICIPALES:
REALIZACION DE MESAS DE TRABAJO CON EL FIN DE ARTICULAR ESFUERZOS CON ENTIDADES
COMPETENTES CON LA SEGURIDAD DE LOS MUNICIPIOS DEL QUINDIO, DONDE SE TRATAN TEMAS Y
PROBLEMATICAS QUE AQUEJAN A LOS EMPRESARIOS DEL DEPARTAMENTO.

4. PROMOCION Y DIFUCION DE CAMPANAS EN GRUPOS FOCALES EN PREVENCION DE DELITOS:
PROMOCION POR MEDIO DE CORREO ELECTONICO Y VIA WHATSAPP DE TIPS DE PREVENCION DE
DELITOS ENFOCADO A TODOS LO SECTORES COMERCIALES Y EMPRESARIALES PARA EL AUTOCUIDADO
Y PARA EVITAR EL DELITO.

5. EJECUCION DE PRIMERA RUEDA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES, CON EL PROPOSITO DE BRINDAR
APOYO Y ASESORIA EN TEMAS REALCIONADOS A LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LA CCAQ'Y LA POLICIA
CON TEMAS DE CONTRABANDO, EXTORSION Y SECUESTRO, TURISMO, SALA DE DENUNCIAS, TRANSITO Y
ANTIEXPLOSIVOS, EL OBJETIVO DE ESTE ENCUENTRO ES DE GENERAR ESPACIOS DE PREVENCION
COMERCIAL'Y EMPRESARIAL A LOS EMPRESARIOS QUINDIANQOS.

6. APOYO TECNICO EN LA COSTRUCCION DE LA MATRIZ DOFA DEL CORREDOR ECOTURISTICO
COORDILLERANO, DONDE A TRAVEZ DE REUNIONES SE REALIZA LA RECOLECCION DE INFORMACION
PARA IDENTIFICAR ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS DEL SECTOR TURISTICO COORDILLERANO.

7. ACOMPANAMIENTO EN EVENTO DE CAMARA A LA CALLE, ESPACIO DONDE SE SOCIALIZA LA OFERTA
INSTITUCIONAL DEL AREA DE SEGURIDAD COMERCIAL Y EMPRESARIAL, ASI MISMO SE REALIZAN
ASESORIAS DE SEGURIDAD EN EL AREA DE IMPACTO DE EVENTO, EL OBJETIVO DE ESTE ENCUENTRO ES
GENERAR ACOMPANAMIENTO A LAS EMPRESARIOS EN TEMAS DE SEGURIDAD Y DE REALIZAR GESTION
EN TEMAS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD COMERCIAL Y EMPRESARIAL.

8. SUSTENTACION ANTE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y INCONTEC SOBRE LAS ACTIVIDADES Y
CAMPANAS DE SEGURIDAD COMERCIAL Y EMPRESARIAL QUE LIDERA LA CCAQ PARA APORTAR A LA
CERTIFICACION DE ARMENIA COMO DESTINO TURISTICO.

9.REALIZACION DE EVENTO DE VINCULACION DE 28 NUEVAS EMPRESAS QUE HACEN PARTE DEL FRENTE
DE SEGURIDAD EMPRESARIAL , OBJETIVO DEL EVENTO DAR LA BIENVENIDA A TRAVEZ DE LA
AUTOTIDADES LOCALES , ESTAS 28 NUEVAS EMPRESAS MAS 124 MAS HACEN PARTE DE ESTA INICIATIVA
QUE BUSCA DISMINUIR LOS DELITOS DE LAS GRANDES EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

10. REALIZACION DE PRIMER ENCUENTRO DE LIDERES DE FRENTES DE SEGURIDAD COMERCIAL, EL
PROPOSITO DE ESTE ENCUENTRO ES DE GERAR EL SEGUNDO CURSO ANTI HURTO ANTI EXTORSION, EL
OBJETIVO DE ESTE ENCUENTRO ES DE GENERAR PREVENCION A NUESTROS LIDERES COMERCIALES Y
EMPRESARIALES.

11. REUNIONES MENSUALES CON LOS LIDERES DE FRENTE DE SEGURIDAD CON EL COMANDANTE DE
POLICIA QUINDIO , EL OBJETIVO DE ESTAS MESAS DE TRABAJO ES DE GENERAR SEGUIMIENTO A LOS
PROGRAMAS DE PREVENCION Y DE GENERAR APOYO EN LOS SECTORES COMERCIALES.

;
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2018

GESTION DE CALIDAD

META 5 CURSOS CON UN MINIMO DE 20
EMPRESARIOS POR CURSO
ALIANZAS CON OTRAS CAMARAS 4.

REALIZACION DE VISITAS DE
VERIFICACION DE REQUISITOS A
PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

o

RESULTADOS :

3 GRUPOS CON UN TOTAL DE 23
EMPRESARIOS
1. CURSO AICC ENNTS
SE INICIA CURSO EN PALMIRA 8
EMPRESARIOS

12 VISITAS POR MES .

RESULTADOS :

SE REALIZARON 20 VISITAS DEL PCC
¥ 15 ALOS EMPRESARIOS QUE
REALIZARON CURSO DE NTS CON LA
CCAQ.

N—— D

WV

10 3ERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN ISO 9001/
150 14001 - 45001

'

RESULTADOS :

LICEOCERVANTES S.A.S (8001)
AUS BARCELONA (9001-17025)
TRANSPORTES ORO COORDINACION DEL
SGC (INTEGRADOS)
MAHAVAN ( NTS TS 002)

CURSO EN NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

#
e ————  —
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OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

PP Y APOYO A " ASESORIAS
DIFERENTES AREAS EN ( PERSONALZADASA |

CALDAD

/ / ACTUALIZACION _ .
4 \ ] -~ REPRESENTACIONDE
DELSGC Y SGSST LA CCA ANTE EL

S COMITE LOCAL DE
“_ SALUD OCUPACIONAL -
~~  ACTIVIDADESDE ™, .
[ CONTROL ) e
INTERNO

7. Modelo de operacién por procesos:

El modelo de operacion por procesos que tiene la entidad se establece a
partir de la identificacibn de los procesos y sus interacciones; lo cual
permite estandarizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la
mision y los objetivos establecidos, garantizando que la operacion se
realice de manera continua y con interdependencia.

Cada proceso tiene como punto de partida la caracterizacion del mismo,
donde se determinan sus rasgos y se identifica la interrelacion frente a los
demas procesos de la entidad determinando sus proveedores (procesos
internos o instancias externas) que reciben el servicio o producto.

La caracterizacion del proceso, es el esquema que permite ver en contexto
de manera integral y secuencial, aplicando el ciclo PHVA , la esencia del
proceso frente al aporte que hace al logro de los objetivos.

7.1 Mapa De Procesos.

La entidad tiene establecido el mapa de procesos donde se evidencia la
interaccion de estos, articulados entre procesos gerenciales, procesos misionales
procesos de apoyo y evaluacién y seguimiento

;
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‘DE) MAPA DE PROCESOS

CAMARA COMERCIO
DE ARMEMNIA ¥ DEL QUINDIO

PRESIDEMNCIA EJECUTIVA
Analisis del contexto

Direccionamiento
’ > estratégico 1 : 1
RECLILSIIOS Estructura Organizacional EELRCAL e Solae
Planificacion del SGC

Revision gerencial

WPODDPUMAMSZ= OM=EIBT = GMAZM=ron
WPODUMAM-SZ= M=ABT = tM=AZmM=ro

ADMIMISTRATIVO Y FINAMNCIERO CONTROL INTERNO
Talento Humano (SESTION DE INFORMACION Auditorias intermmas
SERVICIO NO CONFORME - e - ..
SGSST TRazhELimAn Medicidn de la satisfaccién
Compras del cliente
Infraestructura Analisis de datos
Acciones de commectivas v
de mejora
SERVICIOS
REGISTRDS PUBLICOS
| FORMA(I:ION EMPRESARIAL
MECESIDADES GESTION DE PROYECTOS T — =
AFILIADOS SATISFACCION

CODIGO: PR-0-007, VERSION: D07, VIGENCIA: 20170510 PAGINA Mo. 1 DE 1

7.2 Divulgacion de los procedimientos: Estos se realizan a través de los
correos electrénicos y de la nube de google drive. Todos los funcionarios tienen
acceso al Sistema de gestion de Calidad. Se desarrollaron capacitaciones
internas a fin de socializar los diferentes cambios y ajustes realizados al sistema.

7.3 Proceso de seguimiento y evaluacion del cliente y partes interesadas. Se
cuenta con el instructivo CI-1-002 para evaluar la satisfaccion de los clientes.

Igualmente se cuenta con un espacio en la pagina web
www.camaraarmenia.org.co donde las partes interesadas pueden registrar sus
PQRs, las cuales se les dio tratamiento de acuerdo lo establecido en el instructivo
ClI-1-001.

7.4 Estructura Organizacional: Para La Camara de comercio de Armenia y del
Quindio la estructura organizacional estd compuesta el organigrama codigo PR-
0-009 y manual de funciones y perfiles de cargo, este ultimo es socializado a
cada uno de los funcionarios de la entidad.

Los niveles jerarquicos permiten que la toma de decisiones se encuentre
debidamente establecida a partir de las responsabilidades que tienen cada uno de
#
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ellos; los niveles de autoridad se identifican claramente lo que permite una eficaz
comunicacion y contar con canales directos entre todos.

) ORGANIGRAMA
DE COMERCIO
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

BSANELES

UM T CAREC TR

[y

) [ FEERERA EIECUTA
- |

IR, ASISTENCIE A IR PRONOCIIN DR COUERGALY | | DIR FORMACION CESARROLLD
== f CEEARRDLLY ZETEWE - |- COMTADOR CE FROVECTOR EVFREEALL EMFRERLRIAL

ATEROR CE
MERGALE( M 1

COUINICATOR
EMPREZARISL

PUELICET,

7.5 Indicadores: Cada plan, programa o proyecto definido y desarrollado durante
el aflo 2018 conto con indicadores y metas que permitieron evidenciar la
eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de los diferentes planes y

programas y que sirvieron como entrada para que la Presidencia ejecutiva tomara
decisiones oportunas a fin de evitar desviaciones.

Se cuenta con una matriz de articulacion estratégica Coédigo PR-F-003 la cual
permite realizar trazabilidad y registro de medicion de los procesos.

7.6 Seguimiento de indicadores:

FORMACION EMPRESARIAL

#
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META
INDICADOR " RESULTADQS ANALISIS
del afio
) De acuerdo con el plan de trabajo se habian programado 64 eventos v a corte del 1202018 se
Eventos realizados/ Evenios G4 32764 hanrealizaron 32, por la que se cumplio con el 503 de los eventos programados para el afa
programados X100% 50% 2013. Factores como lainestabilidad politica del departamento, el alto indice de desempleo
[13*] yla poca dinamica empresarial han sido actores que nos impactaron negativamente,
pese a que 52 han desanmcllade diversas estrategias comerciales v de mercadea, 5=
fartalecio el equipo comercial u de ventas. pero no han sida suficentes para el rezultada
No de asisienies | No de 765 75 esperado por ol area. igualmente esto afecto el numers de asistentes presupusstados para
103 - cadauno de los eventos.

asisienie presupuesiados X 100%

Ingresos Facurades/ Ingresos presupuesiados X 100%

Ingresos recibides $ 1,363,028 476
$3 138,113,000 De acuerdao a lo comercializado durante el afo 2018, se logra facturar 1.515.565.756 lo que
Ingreses facturados X100% ' ' ' $ 1,518,565 786 significa un 553 de lo presupuestada para el afio.
% 58.0
Cariera vencida N dias 3

s realiza un seguimienta y acompafiamiento continua al pracesa de cobro de cartera, lo
i (1.818.565.786 - | que ze evidencia en el buen compontamiznta del pago de lamisma. La catera e debe aloz
(Ingresos facturados- Ingreses 1.363.028.476)"10 acuerdos de pago que se les difiere hasta B meses.

recibidos) X100% 0%%=T4,9%

REGISTROS PUBLICOS
SATISFACCION DEL CLIENTE

I ] il I
INSATISFECHAS 0 1 1 0
REGULARMENTE SATISFECHO 3 1 0 2
MEDIANANMENTE SATISFECHO 18 1 1 3
SATISFECHO 71 40 36 %
MUY SATISFECHO a8 137 142 139
% NIVEL DE SATISFACCION 88.88 99 98.88 98.88

Titulo del grafico

MUY SATISFECHO
SATISFECHO

MMEDIAMAMENTE SATISFECHOD
REGULARMEMTE SATISFECH O

MNSATISFECHAS

Se obtuvo un nivel de satisfaccién durante el afio 2018 del 96,41%

#
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
NEGATIVOS | POSITIVOS [% CON TRATAMIENTO[SIN TRATAMIENTO PORS 2018
ENERO 1 0 100% 0% .
FEBRERO 1 0 100% 0% i
MARZO 1 5 100% 0% .
ABRIL 2 0 100% 0% :
MAYO 2 1 100% 0% :
JUNIO 1 0 100% 0% 1 A N\ ‘
JULIO 4 1 100% 0% : {
AGOSTO 3 0 100% 0%
O 0 @ 9 L & b &
SEPTIEMBRE 5 0 100% % FELTETP LSS &&
OCTUBRE 0 2 100% 0% g v¢
NOVIEMBRE 0 0 100% 0% - -
DICIEMBRE 0 0 100% 0% e PTG

% CON TRATAMIENTO

SINTRATAMIENTO

Las quejas y los reclamos constituyen un medio de informacion directo de los
usuarios con la entidad y las partes interesadas, permitiendo registrar, clasificar y
realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los mismos, son
fuente de informacién sobre los incumplimientos de la entidad y a través de estas
se pueden conocer su origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia.

NO CONFORMIDADES

TOTALEWP. | . % TOTAL EXP.
REVISADOS REVISADOS
ENERO 1381 0| % o
FEBRERO 1804 0 0% | 5393 =0
MARZO 2208 0 0% 2000
ABRIL 2702 0 0% —
MAYO 144 0 0% | 4800 o
JUNID 954 0 0%
JULID 1037 0 0% e
AGOSTO 1034 1 04% | 3109 0
SEPTIEMBRE 1033 0 0% &
OCTUBRE 1189 0 0% ¢
NOVIEMERE 1085 0 0% | 3036
DICIEMERE 782 0 0%

NO CONFORMIDADES

I TOTAL EXNP. REVISADOS

#
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Pagina 59 de 76




i ‘) INFORME CONTROL INTERNO
CAMARA DE COMERCIO 2018
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

MOVIMIENTO REGISTRAL

2017 2018 DIFERENCIA k]
ENERO 2508 3198 690 28 TOTAL RENOVADOS Y MATRICULADOS
FEBRERO 3251 3237 -14 4]
MARZO 74380 7578 98 1 2017 19895
ABRIL 1005 1523 518 52 2018 20075
MAYO 883 900 17 2 DIFERENCIA 180
JUNIO 795 636 -159 -20 % 101
JULIO 783 686 -97 -12
AGOSTO 817 615 -202 -25 Titulo del grafico
SEPTIEMBRE 903 267 -336 -37
OCTUBRE 685 445 =240 -35
NOVIEMBRE 502 386 -116 -23
DICIEMBRE 283 304 21 I
19895 20075 180 101%
30000
5
20000
DIFERENCIA
10000

CUMPLIMIENTO

Cumplimiento
111.34 9%

2
25000 Z

20000 Hse
mMet= Ejsecutsdo =
la fechs

DECISIONES ADMIMNISTRATIVAS
Y JUDICIALES EMN CONTRA vs
TOTAL DE ACTOS INSCRITOS

LEGALIDAD

| DECISOMES
0% ADPAIMISTRATIVAS ¥
JUDICIALES EMN
COMTRA

W ACTOS INSCRITOS
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AFILIADOS

ESTADISTICAS AFILIADOS

AFILIADOS A 31-12-2017 i, 782
NUEWAS AFILIACIOMNES ENE/2018 36
NUEWAS AFILIACIOMNES FEB/2018 o
NUEWAS AFILIACIOMNES MAR/S 2018 a3
NUEWAS AFILIACIOMNES ABR/2018 15
MNUEWAS AFILIACIONES MAY/ 2018 iz

NUEWAS AFILIACIONES JUN/S2018 a8
NUEWAS AFILIACIOMNES JUL/ 2018 =
NUEWAS AFILIACIOMNES AGO/ 2018 2
NUEWAS AFILIACIOMNES SEP/2018 <
a8
a
2

MNUEWAS AFILIACIONES OCT,/2018
MNUEWAS AFILIACIOMNES NOW/ 2018

DESAFILIADOS OFICIOSOS 123
DESAFILLADOS WOLUNTARIOS s
CANCELADOS B8
TOTAL AFILLADOS a 21 Dic/2018 1,763
TOTAL AFILIADOS B
MNUEVOS A LA
MUNICIPIO AFILIADOS 2018 FECHA X MPIO
ARMEMIA 910 82
BUEMNAVISTA 10 1
CALARCA 313 52
CIRCASIA 51 10
CORDOBA r 2
FILANDIA 59 5
GEMOWA 2 (n]
LA TEBAIDA 135 42
MOMNTENEGRO 29 10
PLIAD 14 3
aQuIiMBAY A 109 8
SALENTO 59 21
TOTAL AFILIADOS 1764 236
AFILIADOS
MUNICIPIO ARMENIA |BUENAVISTA | CALARCA | CIRCASIA | CORDOBA | FILANDIA | GENOVA TEB'jD | NONTEIEGRO | PUAO | QUIWBAYA | SALENTO
TOTAL AFILIADOS POR CADA
810 10 M3 51 li 59 8 135 89 14 109 59
MUNCIPIO
No. VISITAS 4075 19 1685 131 6 402 0 1364 1248 53 667 591
z
‘g POSITIVA 3934 13 1575 1737 f 390 0 1083 1228 53 f62 581
a
a NEGATIVA 17 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
4
g INDIFERENTE 124 i 10 0 0 12 0 61 19 0 4 9

#
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FORMULACION DE PROYECTOS

[Esta informacin se refiere al afio | 2018 | DIRECTOR PROCESO CARLOS ALBERTO GUARNIZO
DESCRIPCION DEL INDICADOR ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYD JUNIo Julio AGOSTO BEPTIEMBREYCTUBR] NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1de 2018
10de 201 15de 2018 19 de 2013
) . 2062018 | Sde2018 | Tde2018 [Bde 2B Tide 2016 21de 2018
Na. proyectos formulados (Meta: 15 &l afio ) 142018 6462018 34020 TdeldlE |y oo [TECE2I0B| 17062016 | 18402018) e | oy e | 23062018
12 de 2018 i
44e2018
% de Eficiencia mensual (Und) 0% &% 13% 13% 20% 13% 13% 6% 6% | 13% 13% 6%
% de Eficiencia acumulado (Und) 0% 26% 3% 5% % 855 0% 104% 10% | 123% 136% 142%
No. de proyectos aprabados por las partes
. - . 4de 2018 15de 2018
interesadas en [a formulacion del proyecto (minimo 9de2018 | 13de 2018 Mgy | 2018
8 al afio)
% de Eficacia mensual (Und) 1250% 1250% | 1250% 25% 12.50%
% de Eficacia acumulada (Und) 1250% 2500% | 37T50% 5% 53%
Recursos aprobados en el afio ($) 35,000,000 508,000,000 1,636,735,000 ZFSESA1D (141,000,000
% Eficacia mensual () 1.40% 032% | 6546% B.36% 36.4%
% Eficacia Acumulado (3) 1.40% NI | BTAR% 5.04% 152.48%

POLITICAS DE OPERACION:

Este elemento es fundamental para el direccionamiento dado que facilita la
ejecucion de las operaciones internas, define los limites y parametros necesarios
para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes,
los programas, proyectos y politicas de administracion del riesgo y otros procesos
previamente establecidos.

A través de este elemento te tienen los marcos de accidén con miras a mejorar el
guehacer de la entidad, haciendo mas eficientes la operacion.

Para complementar dicha actividad la entidad realizo el analisis del contexto
teniendo en cuenta los aspectos politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental
y legal que pueden afectar la operacion.

Establecimiento y divulgacion: Se realiza a través de correos electrénicos,
expuesta al publico a través de la pagina web y en el Sistema de gestién de la
entidad ubicada en la nube de google drive.

Igualmente se realizan reuniones periddicas con la presidencia ejecutiva y
directivos a fin de hacer seguimiento y fortalecer el cumplimiento de las politicas
trazadas.

;
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COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Este elemento nos permite identificar, evaluar y gestionar los eventos negativos,
tanto internos como externos que pueden afectar o impedir el logro de los
objetivos. Nos faculta para emprender acciones de control necesarias que nos
permita el manejo de estos eventos, es importante resaltar, que los eventos nos
pueden representar una oportunidad de mejora y que Si no sSe maneja
adecuadamente y a tiempo pueden generar consecuencias negativas.

El Mapa de Riesgos contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales
esta expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de
respuesta ante ellos, tendiente a evitar, reducir, dispersar o transferir o asumir el
riesgo residual, y la aplicaciébn de acciones, asi como los responsables y el
cronograma para ejecutarlas. Ver instructivo de riesgos Cédigo PR-1-004

Se cuenta ademas con el matriz cédigo PR-0O-013, la cual identifica las
condiciones internas y externas que pueden generar eventos de riesgos para la
entidad. En dicha matriz se puede evidenciar los riesgos por proceso y las
posibles consecuencias de los mismos.

CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Autoevaluacion: Este proceso le permite a cada director de area que a través de
un informe ejecutivo medir la efectividad de sus controles y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los
resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad.

Se realizaron tres informes trimestrales de gestion durante el afio 2018, con el fin
de realizar seguimiento y evidenciar el desarrollo de las actividades de acuerdo al
plan de trabajo propuesto por cada una de las areas.

Durante el mes de octubre y primeros dias de noviembre se realiz6 reunion con la
presidencia ejecutiva y directores de procesos para revisar el logro de metas 2018
y establecer politicas a fin de que se construyan los respectivos planes de trabajo
para el afio 2019.

Dentro del proceso de mejoramiento de la entidad, se considera que este aspecto
permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno, la eficiencia

y eficacia de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y
#
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proyectos, los resultados de la gestion con el propdsito de evidenciar las
desviaciones y establecer tendencias, generar recomendaciones para orientar las
acciones al mejoramiento de la organizacion.

AUDITORIAS

La entidad a través del Sistema de gestion de Calidad cuenta con el procedimiento
de auditorias internas cédigo: CI-P-005, igualmente se cuenta con el programa de
auditorias y las herramientas necesarias para la verificacién de la gestion.

Se realiz6 un ciclo de auditoria interna a todos los procesos contemplados dentro
del SGC de la entidad, igualmente se realizé auditoria de control interno

Se realiz6 por parte de control interno auditoria con el siguiente resultado :

(&

caAMARA DE COMERCHD
D ARMEMNLA Y DEL QUMD INFORME AUDITORIA CONTROL INTERNDO 2018

PROCESOS AUDITADOS:

PROCESO! ACTIVIDAD AUDITADA LIDER DEL PROCE 50
FORMACICN EMPRESARIAL JACH JARD MOREND M
TURISMO GLORIA INES ESCOBAR
REGISTROS PUBLICOS NARGARITA GONZALES
AFILIADCS LINA MARIA GARCLA
MUOHICIPICS 1 JAVIER MEJIA GONZALEZ
MUHICIFICS 2 ANPARD RIDS MUNGZ
[MOHICIFICS & BEAT =TI
[FORMULACION DE PROYECTOS CARLOE ALBERTO GUARNIZD ]
OBESERVATORIOS JIMMY FRANCO ARIAS
EWVENTOS FELIFE VILLAMIL OCAMPO
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD LUZ DARY DIAZ HERNMANDEZ
TEMAS EVALUADO S
COMPONENTE CUESTONARIO
1 ¢ Difunde ke visidn :.rrr-l-uﬂ de la emided? [=
r__EI PEFSONE CONDOE & oy HEtvG gen E'.:.I 'mﬁqm: v los [=
.LLM_"F_
3 ; Promueve |a observancia del Codigo de EtcaT [=
4 ) tlhzlrlﬂ‘l BIES QU mmu?,la IbEGrESON dE U [=
componente |§yigses s e
¥ rEtenier 8l parsonal compelents cumple con [=
ambiente de
control =,|.n1- parfiles ymwmn de o8 puestos nun efimidos ¥ [
,,I.II- emas disposic n-nn FETAatVAS ¥ O mcnr techico para [

ol dase de las funciones del drea_estan sctualizadas?
| & ¥ promusve & cbservanca de las Normas de oBs
&ontrol bne

58 DrOMUEVE Una CURLIE 08 a0MINGITeCIon Of NESgOS @ TTaves (=
de acciones de capacitacicn del personal responsable de los

‘,Enm y documania Ta evaluacidn de riesgos de los principales | OBS

Pl s = :
componente | Lol ls Sonsidaca is posdida de raue? prowactos ¥ oBSs
administracion [~ iLos principaies proyecics y procasos cusntan con SUs [=

mn%'tmu Matrices de Admnistracson de Resgos?
del I'|ESQO i & qu PNt n | iespos, los planes de [

contngencia y los planes de recuperacion de dasastres 2&

(Los confroles implementados apoyan ka administracion de =]
riesgos de los principales procesos y proyectos?
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:Los controles implementados en los pncipales procesos estan
documeniados en & Procedimisnta?

i Implermenta actividades para asepurar el curnglimiendo dal
procedirmesnta?

.,!'.Lnsprir'u:.ipd.ﬁﬁmasl estan soportados estan dsponibles
para uso del personal de s entidad?
& El programa de trabaje y kas indicadores de gpestion
Enmpc:nente | {programatics presupuestsl) son socislzsdos?
i Sa documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y
acividades el Smm o e s

o O O O 0

i Los recursos instiucaonales (fmancieras, materiales y
tecnologicos) del estan debidaments asegurados?

i Tiene imglemeniados coniroles para assegurar que el acceso y la
administracion de 13 inforrmacion s2 realicen por & personal
fmculsda?

i Evalua penodicamenie |a efectwsdad de |as actwidades de C
oontral implemanadas?

4 Las activdades oe controd implementadas contnb aguela
infarmacion que utiiza y genera sea de calidad. , VETaz,
oponuna, accesible. transparents, otietva & independients”?

+ Cumpile oon s Principios Instiluconaies ge Segundad oe B C
Informacion?
¢ Los sistermas de informacion impiementados aseguran |a
calided, peninencia, veracsdad, oponunidad, acoesbilidsd,
| ransparencia, objetividad & Il'lﬂ'Ell'lﬂl'lﬂl de |a informacidn?

; Los sisternas de inforrmacion implementados fecilnan la iloma de
gwmnu‘

[ Tiene formaimente estaciecidas |Ineas O& COMUNICacien &

_Ccrmpnnente nhrnuunn con su personal para difundir los prograrmas. rmetas ¥
informacion y objetivos del drea?

i Las lingas de comunicacicn & informacion establecidas
comunicacion ?whlr retrealirmeracion del personsl respects del svance del
programa de trabajc. |ms metas v los objetivos?
4Las ineas de comunicaceon & informacion establecidas perrmiten
8 atencion de requenimientos de ususrcs exemos?

1I_E'.'-llun que los componentes del condrol infemo, estan presentes
y funcionan adecusdarments en su drea?

s Comurmca |as deficienciss de contrel imMema de fomma oponuna &
Ios niveles faculindos para aplicar meddas comectvas T

P il QUM SEEN 30ENdIARS NS rECOMENIACIONES &h
matenia - control intems, emitidas por los sudtones inlemos y

0

0

[#]|

(%]

[#] |

(%]

(%]
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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS

INFORME DE AUDITORIA REALIZADA POR EL ORGANISMO CERTIFICADOR AL
SGC 150 90012015

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditona incluyen s norma de requisitos de sistema de gestion, ks
informacicn documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir las requisitos de ks normia, otros requisites aplicables gue I3 organzacion suscriba
y documentos de origen externa aplicables.

3.Z. El alcance de |a suditona, las unidades organizacionales o procesos awditsdos s=
relacionan en el plan de auditonia, que hace parte de este informe.

3.2, La suditoria s2 realizo por toma de muestra de evidencias de las actividades y
resuliados de la Organizacidn v por ello tiene ascciada ks incertidumbre, por no ser
posible verificar toda la informacion decumentada.

3.4, Se verifics la capacidad de cumplimients de los requisitos legales o reglamentarios
agplicables en el alcance del sistema de gestidn, establecidos mediantz su identificacion, ks
planificacicn de su cumplimienio, la implementacion y la werficacion por parte de ks
Crganizacion de su cumplimiento.

1.5, El equipo auditor manejo la infermacion suministrada por la Organizacion en farma
confidencial y |a retornd 3 la Organizacion, en forma fisica o eliming la entregada en otro
miedio, solicitada antes y durante &l proceso de auditona,

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
+ Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos,

= Las iniciativas implementadas a partir del pragrama MEGA porgue les ha permitido
desarrollar y promover nuevas practicas para el servicio @ koS USUANIDE Con
COMpOnEntes de innovaEcidn ¥ NUEWas llﬁl'lﬂllﬂrllll! como &35 el caso de registros
publicas.

« Seresalts la implementacidn de una herramienta (CRM) gue les permite mejorar la
organizacién y planificacién de sctividades en los procesos lo cual foralece el
control y seguimients speracional,

¢ Los estimulos planificades y otorgades & kos empresarios come métode para
promaver la renovacién de matricula mercantil por los medios viruales

s Seresalts la estabilidad del equips directivo de la Camara, porgue permite ampliar
las posiblidades de gestion y continuidad de los programas y proyectos
institucionales con alto reconocimiento y confianza en |a Region

T —
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+ Conviene que de manera oportuna se pueda desbloquear la utiizacion de los
espacios fisicos para formacion, cuando s2 logra confemar con tiempo que no 52
utilizara, caso foro de gerentes.

+ En 2l proceso de formacion empresanial, es conveniente que se definan varables 3
medir de tal manera gue pueda visibilizar mas la gestion del proceso con respects
a los objetivos del mismo.

+ Revizar y ajustar &l procedimiento de sakdas no conformes, para que de acuerdo 3
los procesos s2 pueda determinar de manera anticipada las posibles sHuaciones
que padrian tener la configuracion de =zlida no conforme, establecer previaments
el tratamiento (que hacer en caso de_.} y &l responsakble de manera que facilitz
su seguimients, confrel y analisis.

« Conviene gqus se mejore el meétodo para la consobdacion de los datos frazables de
contral y seguimients & la formulacidn y presentacion de los proyectos. para que
se eyvite diligenciar un documento por cada uno y en su lugar se diligencie fipo
matriz {una linea por cada uno) de tal manera gue faclite la consoldacion y
anzlisis de la informacian.

ANALISIS DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

Las audiforias internas de calidad s= realizan UMA vez al ano evaluando todos los

procesos, |3 mas recients se realizc entre abril y mayo de 2012, se evidencia programa,
plan e informe de auditorias intemas, se identificaron en total 11 no conformidades; s=
evidencia |z implementscidn de acciones corectivas  comespondientss pars su
tratamients. La Organizacion cuenta con wn procedimients de auditorias internas con
fundamento en la NTC 18011,

AMNALISIS DE LA REVISION DEL SISTEMA POR LA DIRECCION

La rewision por la direccion se realiza dos weces al afo, la mas recientz sz realzo 2l
2018-08-30; == evidenczia analisis de la informacion comespondients a cada uno de los
items requeridos en ks norma comao elementos de entrada para la revision. 2 evidencia
registro de acciones y decisiones products de la evaluacion del dezempefio gue aportan
3 la eficacia del sistema para |la mejora de los procesos, Semnicios.

Ee formularon los planes de accién de los hallazgos detectados en auditoria los
cuales fueron sprobados por el auditor lider y s& encusntran en implemeantacion.

CRITERIOS DE EVALUACION EN EL PROCESD DE AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO PARA EL CUMPLIMIENTO DE PLANE S DE TRABAJO

REVISION ¥ AMALISIS DE INDICADCRES! CUMPLIMIENTO PLAN DE
TRABAJD
TURISMO T0%
REGISTROS PUBLICOS 50%
MUMNICIPIOS JAVIER B0%
AFILIADDS 50%

T —
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FORMULACION DE PROYECTO 5 0%
FORMACION EMPRESARIAL E0%
QOBSERVATORIOS 100%
MUNICIPIO S AMPARO E0%
EVENTODS 0%
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE AUDNTORIAS

PLANIFICACION ¥ EJECUCION % Responsable
DE CUMPLIMIENTO [ SE ALIDITO ADMIMIETRACION DEL

RIESG0D - EJECUCICN DE PLANES DE TRABAIC- 85% AUDITOR DE CI
INDICADORES DE GESTICM)

e B Y W
SGEEET 85% ARL SURA

EVALUACION DE AUDITORES INTERNO 5:

Sepun evaluacion realizada al equipo auditor se avidencia una calificacion de excelents ,
donde evidenciamos que se aumenta la calificacion en wn 4% comparado con ks
evaluacicn del ahe 2017 |, teniendo en cuenta que para este proceso fodes los auditores
internos del SGC se encuentran formados en ks neeva IS0 80012015,

Se ewidencio compromiso, dedicacion y transparencia en la ejecucion de la awditoria ¥
aportunidad en la entrega de infarmes.

Se hace imporante que los auditores internos hagan sepguimiento &l cierre de los
hallazgos detectados en las diferentes audiorias.

ASPECTOS POR MEJORAR:

1. Socializar las normas de control intermo y 2l compromise de los funcionarios con
estas a trawves de programas de difusion.

2. Mo se tiznen definidos los rizsgos en los procesos de observatorios, turismo,
eventos, municipios, sera importante incluirlos dentro de la mafriz que tiens |3
entidad.

3. Serna importante documentar bos procedimizntos del drea de turismo 3 fin de
facilitar la= asesorizs cuando la coordinadora del drea no 52 enceentre presente

4. Ze hace importante gue s= realice nuevamentz una revision de la matriz de
rizsges a fin de actuslizar los mismos & ncorporar riesgos de frawde y continuar
con las revisiones periodicas de los mismos. | cada & meses)

£, Se considera pertinentz que se definan indicadores para reslizar medicidn 3 las
actividades gue =& desarrolian =n los municipios.

;
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&, Se debe estandarizar Ioz procesos: Camara a la calle -promocsdn &l comercio
antra ofras.

T. Muchas aclividades se desvian en razén a gue resultan offas acciones no
contempladas dentro de ko planas y 3 koS que 56 debe dar cumphments.

& Se hace necesaric documentar alertas tempranas para la aplicacson de medidas
corractivas a fin de madir la eficacia y eficiencia de las mismas.

RESULTADC DE INDICADORES A SEFTIEMERE DE 2018

COMPARATIVOD

METS AKLIAL T 201%

‘alarde cofinanciecion de proyectos aprobadas [
Walor e 0o¥nangiasion de proyecios prEsUpUSSEED X $2,500,000,000| 8082 0
100

M. g proyecin apratais! Mo, proyecios : . .
PESUpUEStENDS Pard aprbacion X 100
MO 02 proyecios Sormuatas | N, Proyecios .
presupuestsdas pars famulscion X 100
Ko o2 afiiados sho vigemahio te afilados armeror 200 BN | 894% | SATISFACTORID

Mumend oe masas ideradas 3 53 3 h
Kumart da pianes Esiraiegicos fmuiaios 2 53 3 SOERESALIENTE
Chemas satisfechos | Clenies stendioos X 100 &5 TN ER% SOBRESALIENTE
#decisionss administrativas  judiciales an comire [ & 0s ™ %, ECERESALIENTE
Iotal g2 acos nscmios X 100 !
#expedientes con eTones da procedimienta o 1 0%
£ Tolal de expedientes rewsadios )
{# Registrartos - # Rencuadce| afio actusl Meyor que | MAYOR AND p B p——
[# Registraos - # Renoyaa0s) ano amenior KNTERIOR
Itz de requizios kegakes acualizada 100 0% 100%
Node e X 100%
Mo o asistentzs prasup - TES TH,1% %
Ingresds reckidos Ingresos facturados X 100 100 T2 2%
Ingresos Facurados/ingresos presupusstadas X100 100 saen | 451%
Carlara vencda N dias
{[Ingres0s facturados- Ingresos Pecibidos X100 1w i [ 6%
Mmers de eventns ge formacion emoresanal _ ,
i CSMED 13 Bl B1,5%
Clentzs satsiechos’ Todl da clenizs stenddos x 100 B,
13 20 13
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Chmis satisfachas <118 08 USLSNCE Sendioos x 100 1) B8 5% % SATISFAC TORIO
NG 08 CHsaCTacChes eje-uladas tolal 0e
—— %100 100 100 100%:
MU0 EvaluBcion del cesempenc Supencr al 50% e BE % BE% SOBRESALIENTE
FESUNACC 08 |8 eVaLA0EN OB Chira DiganTaciana —
Bupanior ol S5 - BT 5% 5.5 %
| #08 Froveenones en calegonia &, & 10w 08 -1}
provesdons =100 B0 5% B8 &% SOBRESALIEMNTE
PO, Bcliviaages cumpidas | Mo Bcoviasdes B
2100 100 0o 100
Mo ge ACP Ceradastotal o ACP documentadas 100 58 s5%
# Peliciones, Cusjas 4 Reclamos con ratamientc 100 - 100%

& Total 98 Peticiones, Quejas 0 recamas

B FOBRE PASL LA METE EFTABLECIDE
LODAA LA MET &

EATA CERCA DE CUNPLIA LA METL 'I"ElmE WUE EN
SATISFACTORIO EL TEWP O GUE FALTA L& PUEDA LO-DR

El FROEABLE GAUE EN EL TIEWFD GUE FALTE HD PUEDE
LOGRAR La META

OBSERVACIONES /| RECOMENDACIONES EFECTUADAS POR LA REVISRIA
FISCAL.

1. A 31 de diciembre no pusde guedar ningdn anticipo sin legalizar
2. Realizar analsis y depuracion de cartera

2. HNo infermumpir las conciliaciones diarias

;’;’:-'

Luz Dary Diaz Hermandeaz
Control Interna

En el mes de septiembre de 2018 se realizé por parte de ICONTEC la auditoria se
renovacion del certificado de Calidad con los siguientes hallazgos:

HALLAZGOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
CON LOS REQUISITOS.

Las iniciativas implementadas a partir del programa MEGA porque les ha permitido
desarrollar y promover nuevas practicas para el servicio a los usuarios con
componentes de innovacion y nuevas tecnologias como es el caso de registros
publicos.

#
e ————  —
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Se resalta la implementacion de una herramienta (CRM) que les permite mejorar
la organizacion y planificacion de actividades en los procesos lo cual fortalece el
control y seguimiento operacional.

Los estimulos planificados y otorgados a los empresarios como método para
promover la renovacién de matricula mercantil por los medios virtuales.

Se resalta la estabilidad del equipo directivo de la Camara, porque permite ampliar
las posibilidades de gestion y continuidad de los programas y proyectos
institucionales con alto reconocimiento y confianza en la Region.

PLANES DE MEJORAMIENTO.

El plan de mejoramiento recoge las recomendaciones y analisis generados en el
desarrollo de las auditorias y las observaciones del érgano de control fiscal.

En el se integran las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto los
procesos como a los funcionarios y a la entidad abordando de esta manera
planes segun sea el resultado de estas auditorias.

La CCAQ cuenta a través del Sistema de gestibn de Calidad con los
procedimientos de acciones correctivas CI-P-004 procedimiento de acciones
preventivas y de mejora CI-P-003 una Metodologias para el andlisis de causas de
las no conformidades o riesgos CI-I-003 y el formato Solicitud accién Preventiva,
Correctiva y de Mejora CI-F-003

Durante el afio 2018 la entidad realizo el proceso de auditoria (interna y externa)
el cual genero acciones de mejora que fueron tomadas en cuenta para estructurar
el plan de mejoramiento para la vigencia del 2019.

Se disefié por parte del &rea de formacion una estrategia con el fin de mejorar los
resultados para el afio 2019:
» Analisis de resultados y ajuste de presupuesto para el afio
2019.
= Estructuracion de pagos de comisiones y bonificaciones al
personal
» Brindar estabilidad y mejorar el compromiso de los asesores
comerciales.
» Disefiar nuevo portafolio y proponer nuevas estrategias de
comercializacion.
» Hacer seguimiento frecuente al cumplimiento de metas.

;
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e Revisar y actualizar indicadores de gestion, socializar cambios y realizar
mediciones.

e Revisar y actualizar la matriz de riesgos incorporando en ésta las
oportunidades a fin de dar cumplimiento a los estandares del numeral 6.1
de la norma ISO 9001.

Oportunidades de mejora (auditoria Externa)

e Continuar con la identificacion de mas fuentes que generen oportunidades
para que se nutra el sistema de planes de accion para abordar tales
iniciativas, de manera que se logren materializar en acciones de mejora
para los procesos.

e Analizar la posibilidad de acompafar la revision por la direccidbn con un
mayor nivel de detalle en los datos para que les permita generar y analizar
las tendencias que se van presentando durante la evaluacién de cada
elemento de entrada.

e Conviene que se mejoren los conceptos requeridos para fortalecer la
determinacién y aplicacion de criterios de seleccion, evaluacién,
reevaluacion y seguimiento al desempefio de manera que permitan inferir
en cada proveedor de bienes y productos externos la capacidad de
mantener y mejorar las condiciones de calidad previstas para la prestacion
del servicio.

e Conviene que se revisen los requisitos de competencias del personal de tal
manera que les permita realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a las
necesidades reales del cargo.

e Analizar la posibilidad de aplicar una evaluacion de desempefio en el
periodo de prueba de tal manera que les permita identificar debilidades en
las personas con el propdsito establecer acciones que les permita mejorar y
fortalecer las competencias.

e El indicador de PQR debe ser reformulado de tal manera que les permita
evaluar las tendencias y recurrencias de los eventos presentados y asi
tomar acciones y decisiones que mejoren el servicio.

;
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e Mejorar la parametrizacion del sistema de informacion de registro, de tal
manera que les permita unificar los criterios en cuanto a la clasificaciéon y
nombre de los tramites para que les facilite el andlisis y consolidacion de
datos.

e Conviene empezar a medir variables de proceso como es la utilizacion de
los canales virtuales por parte de los empresarios para la realizacion de los
diferentes tramites de manera que identifiquen los servicios de mayor
demanda, entre otros y pueda validarse la eficacia en la estrategia.

e Conviene revisar y ajustar el procedimiento de afiliados, para dar claridad al
manejo de las etapas de verificacion de los diferentes filtros para las
solicitudes de afiliacion.

e En afiliados, es necesario definir controles para la informacion que se envia
a verificacibn por parte del contratista externo de manera que
posteriormente se pueda cotejar el cumplimiento con respecto a la
informacion recibida.

e Conviene que de manera oportuna se pueda desbloquear la utilizacién de
los espacios fisicos para formacién, cuando se logra confirmar con tiempo
que no se utilizara, caso foro de gerentes.

e En el proceso de formacion empresarial, es conveniente que se definan
variables a medir de tal manera que pueda visibilizar més la gestién del
proceso con respecto a los objetivos del mismo.

e Revisar y ajustar el procedimiento de salidas no conformes, para que de
acuerdo a los procesos se pueda determinar de manera anticipada las
posibles situaciones que podrian tener la configuracion de salida no
conforme, establecer previamente el tratamiento (que hacer en caso de...)
y el responsable de manera que facilite su seguimiento, control y analisis.

e Conviene que se mejore el método para la consolidacion de los datos
trazables de control y seguimiento a la formulacién y presentacién de los
proyectos, para que se evite diligenciar un documento por cada uno y en
su lugar se diligencie tipo matriz (una linea por cada uno) de tal manera
que facilite la consolidacién y analisis de la informacién.

;
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e Se cuenta ademas con el consolidado de acciones correctivas y de mejora
donde se registraron para el ailo 2018 54 hallazgos; a los cuales se les
realizo el respectivo plan de accion.

Acciones Correctivas 38 T0% Abiertas 24 44% Fendientes 18 33% % Avance Plazo 86.3%
Acciones Preventivas 0 5% Carradas 30 | sew ade 36 | 67 56 Avance Accién [ 8295 ]
Acciones de Mejora 16 30% Total 54 100% Total 54 100%

Total 54 100%

87%

Pendientes

Abiertzs

B Ceradas B Implzmentadas

16
30% iones
ctivas

nes
entivas

=

ciones de

Agjora

% Avance Plazo % Avance Accidn

Acciones N* % Estado de Acciones L 5% Actividades a Realizar N % Avance Promedio L]

N° Acciones * Proceso Estado de las Acciones
18
€
Mo Proceso Al Abierta Cerrada Abjerz  mcemada
1 G. PRESIDENCIAEJECUTIVA 1 1 [ [ 1 0
2 G. CONTROL INTERNG 1 1 0 0 0 1
3| G.FORMULACION DEPROVECTOS 4 4 [ [ 4 0
4 G. REGISTROS PUBLICOS 13 0 5 4 14 - 3
5| 6. FORMACION EMPRESARIAL 13 [ [ 7 3 &
6| G ADMINSITRATIVOYFINANCIERD | 5§ 1 0 4 2 3 q a ’
7 G.AFILIADOS 12 3 [ 3 7 5 F]
B 5GSST 0 0 0 0 0 0 A 2I
b [+] [} [} 0 0 oo a a0 00
Torsi=] o0 |42 [ 0 [12 | 5 [ 25 “‘ \\ &f "j’@ é .
Verificar= 54 54 (#@9 4 @"‘ g e@‘ @fé e‘e ,ﬁ? @
LS "ié o ""# )
o Qf} f @é),‘?i; 'fg *@
£ &I
o o

INFORMACION Y COMUNICACION

Esta actividad es transversal a todos los procesos y areas de la entidad. La
informaciéon y comunicacién tienen una dimension estratégica fundamental por
cuanto vincula a la entidad con el entorno y facilita la ejecucion de las operaciones
internas, dandole al usuario una participacion directa en el logro de los objetivos

Fuentes de informacion: Se cuenta con un link en la pagina web:
www.camaraarmenia.org.co donde los usuarios pueden registrar informacion;
ademas se cuenta con buzén de sugerencias, encuestas de satisfaccion y
registros de PQRs.

Internamente se cuenta con actas de reuniones, grupo de WhatsApp, correos
institucionales, redes sociales (YouTube, Facebook, Instagram) que permiten que

;
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la informacién llegue a cada uno de los funcionarios y usuarios de manera
oportuna y clara

Politica de comunicacion: La entidad cuenta con mecanismos de comunicacion
tanto internas y externos que son liderados por el area de comunicaciones,
ademas se cuenta con la matriz de comunicaciones internas cédigo PR-F-004

Informe financieros —
Velar por la ejecucién presupuestal conforme a lo aprobado por la junta directiva

Estados financieros conformes las normas actuales que regulan las cAmaras de
comercio y presentacion oportuna de los informe

Ver anexos informes financieros

LUZ DARY DIAZ HERNANDEZ
Coordinadora control interno
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