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1. OBJETIVO : Impulsar el adecuado disefio, implantacion y mantenimiento
de una estructura de control eficiente, y su monitoreo permanente, para
prevenir y minimizar los riesgos que pueden afectar los objetivos
institucionales, asi como impulsar las buenas practicas y el cumplimiento
normativo, fortalecer el ejercicio de la responsabilidad y sustentar la
rendicién de cuentas dentro de un marco de aseguramiento permanente de
la calidad.

2. GENERALIDADES : El control interno, como instrumento de gestion,
procura orientar las acciones minimizando los riesgos y previniendo o
detectando los desvios. En una vision amplia se define como un proceso
cuya implantaciéon y mantenimiento es responsabilidad de la méaxima
autoridad, en el que participan todos los miembros de un organismo, basado
en el plan de organizacion, los reglamentos y manuales de procedimiento
(que deberan incorporar instrumentos idoneos para el ejercicio del control
previo y posterior) y en los cinco componentes del modelo, con el proposito
de que se fortalezca la responsabilidad, se sustente la rendicion de cuentas,
y se cumplan adecuadamente los objetivos institucionales, proporcionando
una seguridad razonable para el logro de los siguientes objetivos generales:

e Operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de calidad, acorde con la mision que la
institucion debe cumplir.

e Proteccion del patrimonio: preservar los recursos frente a cualquier
pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes e
irregularidades.

e Respeto de leyes, reglamentaciones y directivas, y estimulo para que
los integrantes de la organizacion adhieran a las politicas y objetivos
de la misma.

e Informacion financiera y de gestion completa y confiable, presentada
en forma apropiada a través de informes oportunos.



3. AMBIENTE DE CONTROL:
Entre los factores de Ambiente de Control se ubican:

Integridad y valores éticos. Los altos cargos ejecutivos de la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio procuran, suscitan, difunden,
incorporan y vigilan la observancia de valores éticos aceptados, que
constituyan un solido fundamento moral para la operacion.

Dichos valores enmarcan la conducta de funcionarios y empleados,
orientando su integridad y compromiso personal.

Todos los funcionarios tienen conocimiento del codigo de etica el cual es
firmado e incorporado en sus respectivas hojas de vida.

Para lograr lo anterior la entidad promueve:

Que los funcionarios conozcan la normatividad vigente que regula su
conducta en el ejercicio de sus funciones.

Se enfatiza en la importancia de la integridad y el comportamiento ético,
respetando ciertos codigos de conducta y se ha dado a conocer de manera
permanente a todos los funcionarios a través de la firma del cédigo de ética.

Competencia profesional.

Los directivos y empleados se caracterizan por poseer un nivel de
competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento de controles internos apropiados.

El nivel de competencia refleja el conocimiento y las habilidades necesarias
para llevar a cabo las tareas de cada puesto de trabajo.

Estas se encuentran definidas en el manual de perfiles de cargo Codigo
AF-MN-01

Atmdsfera de confianza mutua.

La confianza mutua entre los integrantes de la entidad, basada en el
reconocimiento de la competencia profesional y en la seguridad respecto de
la integridad de la otra persona o grupo, respalda el entendimiento y el flujo
de informacion que se necesita para tomar decisiones y entrar en accion en
pos del mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se Fomentar la cooperacion y el entendimiento entre los empleados, y
entre los responsables de los distintos sectores o areas.



Filosofia y estilo de la direccion.

La Presidencia Ejecutiva transmite a todos los niveles de la organizacion,
de manera explicita, contundente y permanente, su compromiso y liderazgo
respecto de los controles internos y los valores éticos. Hace comprender a
todo el personal que las responsabilidades del control interno deben
asumirse con seriedad, que cada miembro cumple un rol importante dentro
del sistema de control, y que cada rol esta relacionado con los demas.

Filosofia

e Aportamos a la generacion de valor econémico de la region, a partir
del fortalecimiento y competitividad del tejido empresarial.

e Mantenemos una estrategia sectorial consolidada, que permite
identificar servicios que generen valor para los empresarios y el
entorno.

e Faciltamos a los empresarios herramientas Innovadoras vy
tecnoldgicas que generen valor compartido y una vision enfocada a la
economia global.

e El recurso humano de la entidad cada vez sera mas productivo,
eficiente y feliz.

Valores
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Mision

Prestamos servicios con excelencia, que generan valor compartido, que
apoyan la productividad y competitividad de nuestros empresarios
Quindianos.

Objetivos
Superar las expectativas del cliente
Contribuir al mejoramiento de las competencias de los funcionarios

Formular Proyectos empresariales que apunten al desarrollo de la
Competitividad del Departamento del Quindio

Generar propuestas que mejoran la capacidad instalada de los sistemas
tecnoldgicos de las empresas.

Asegurar que las acciones y los servicios que se prestan, estén dentro de
la imparcialidad y normatividad de las leyes colombianas.

Aumentar la productividad de la entidad.

Generar estrategias para el desarrollo Tecnolégico regional
Facilitar las actualizaciones tecnolégicas de la entidad

Ser lideres en el mejoramiento competitivo de las empresas.

Prestar los servicios para mejorar la competitividad del empresario

Realizar los programas proyectos y actividades de la CCA buscando
disminuir el impacto ambiental en cuanto consumo de papel, energia 'y
agua

Politica.

La Camara de Comercio Armenia, presta servicios de Desarrollo
Empresarial, Registros Publicos y gestion de Proyectos a los empresarios
del departamento del Quindio y de Colombia, con calidad, pertinencia
y celeridad para poner a su disposicion una entidad competitiva, con



liderazgo empresarial y amigable con el medio ambiente, a través de un
mejoramiento continuo de todos sus procesos

Organigrama.

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa,
marco en que se planifican, ejecutan, controlan y supervisan las actividades
para la consecucion de los objetivos institucionales.

CONVENCICNES

Mye Garerdal

e Cirectho

Hivel Cosrdinader

Nvel Coerakuo

il Profesional

[ | T

Edemos

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

La autoridad y responsabilidad esta en directa relacion con las decisiones
gue correspondan a cada puesto; definidas en el manual de funciones y
perfiles de cargo.

Designacion y conformacion del Comité de Calidad y control interno.
Este comité entra en operacion a partir del mes de Marzo de 2015y es el
responsable de monitorear el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, asi en cumplimiento de esta funcion, se encarga de manera general
de la definicion de politicas y estrategias tendientes al fortalecimiento y
supervision de la operacion de los sistemas de la Entidad.

El Comité no sustituye la responsabilidad que le corresponde a la Junta
Directiva y a la Administracion sobre la supervision e implementacion del
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control interno de la Camara de Comercio, su responsabilidad se limita a
servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones relacionadas
con el control. Este comité se encuentra integrado por Martha Ines Rios
Bernal quien hace las veces de presidente, Paola Andrea Angarita,
Margarita Gonzalez; las labores de secretaria las cumple la coordinadora
de control interno y calidad.

Actividades desarrolladas por el Comité de Calidad y control interno.
Con la implementacion del Sistema de Control Interno, ha sido funcién del
Comité de Calidad y control interno su evaluacion y el mejoramiento
continuo a través de la autoridad, orientacion y acompafamiento en los
diferentes procesos. Como parte de estas funciones se ha encargado del
establecimiento de politicas generales y procedimientos de control de
acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente aplicable.

La efectividad del Sistema de Control Interno, comprendio verificaciones del
cumplimiento de la regulacidon externa aplicable y la sujecion a la
autorregulacion definida por la Camara de Comercio, como definicion y/o
actualizacion de procedimientos, instructivos, mapas de riesgos |,
seguimientos trimestrales a los planes de trabajo entre otros.

RELACION CON ENTES EXTERNOS.

Teniendo en cuenta que la coordinacion de Control Interno es un
componente dinamizador dentro de la entidad, debe ser quien facilite los
requerimientos de los organismos de Control Externo y la coordinacion en
los informes de la Entidad, verificandose de esa manera el rol de facilitar, al
interior y al exterior el flujo de informacion solicitada.

En consideracion a este rol, los entes externos han regulado la forma como
estas dependencias deben presentar informacion, en los cuales se
destacan las siguientes:

Informes a la Superintendencia de Industria y Comercio.

Informes y seguimiento plan de mejoramiento Contraloria General de la
Republica.

Certificacion de la entidad en Responsabilidad social empresarial . ( Julio)



Presentacion de auditoria de seguimeinto al sistema de gestion de calidad
basados en los estandares de la NTC ISO 9001:2015. ( septiembre)

Logros vigencia 2019.

1. Obtencion del certificado de responsabilidad social empresarial para la
entidad. Otorgado por FENALCO en el mes de julio de 2019.

2. Cumplimiento en la presentacion de informes de caracter legal y
organizacional.

3. Socializacion documento Proponer a los candidatos aspirantes a la
gobernacion y Alcaldias ( Quindio)

4. Capacitaciones y socializaciones de Identificacion y valoracion de
riesgos.

5. Actualizacién del Manual de Funciones y perfiles de cargo.

6. Terminacion del programa Trayectoria Mega .

7. Consolidacion del area de Talento Humano.

Algunas dificultades :

La Implementacion del sistema de control interno no ha generado una
sinergia del todo con el personal de la entidad.

Evaluacién de riesgos.

Todas las entidades, independientemente de su tamafio, estructura,
naturaleza o sector al que pertenezcan, se encuentran expuestas a riesgos
en sus diferentes niveles. El riesgo es inherente a todas las actividades, vy
el control interno es esencial para limitarlo.

El Mapa de Riesgos contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los
cuales estd expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas
inmediatas de respuesta ante ellos, tendiente a evitar, reducir, dispersar o
transferir o asumir el riesgo residual, y la aplicacion de acciones, asi como
los responsables y el cronograma para ejecutarlas.

Ver instructivo de riesgos Codigo PR-1-004

Se cuenta ademas con el matriz codigo PR-O-013, la cual identifica las
condiciones internas y externas que pueden generar eventos de riesgos
para la entidad. En dicha matriz se puede evidenciar los riesgos por proceso
y las posibles consecuencias de los mismos en caso de llegar a
materizalizarse.

Anualmente se realiza revision y seguimiento a la matriz de riesgos
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ACTIVIDADES DE CONTROL

El seguimiento a todas las actividades de control mediante evaluaciones
periodicas y con diversos enfoques representa una medida preventiva 'y una
manera de asegurar que el control de la entidad se mantenga vigente. Este
monitoreo corresponde al personal a cargo de las areas estratégicas: area
administrativa y financiera, registros publicos, promocién y desarrollo |,
afiliados, formacion empresarial y talento humano. La razén para decir que
el monitoreo corresponde a los directores o responsables de estas areas es
porque son quienes tienen la vision de lo que pasa en estas, de las
consecuencias de un cambio en las actividades de control y su impacto en
la operacion general de la Camara.

Para el afio 2019, se realizaron seguimientos trimestrales a los respectivos
planes de trabajo presentados para la vigencia. Dichos informes se
documentaron teniendo en cuenta el ciclo PHVA.

Desarrollo del talento humano

Este elemento permite controlar el compromiso de la entidad con el
desarrollo de las competencias, habilidades e idoneidad de los funcionarios.
El Programa anual de formacion y capacitacion se ejecuta durante el lapso
de tiempo de un afo y esta enfocado a fortalecer las competencias laborales
de los funcionarios atendiendo los requerimientos en cada uno de los
cargos.

Programa de Induccion y re-induccion. La entidad cuenta con un Manual
de Induccion: cédigo AF-0O-014 y el formato AF-F-005 en el cual se aplica
al momento de ingresar un funcionario nuevo a la entidad , cuando existe
un cambio de cargo o cuando se requiere socializar temas o programas
que efecten a todos.

Programa de Bienestar: Se cuenta con el programa de bienestar AF-O-
24 el cual tiene como objetivo fortalecer el recurso humano para convertirlos
en equipos de trabajo de alto desempefio, este programa incluyo
actividades de celebraciones especiales, cumpleafios, apoyo a procesos de
educacion y formacion, partcipacion en olimpiadas, exaltacion de
profesiones etc.



PLAN ANUAL DE INCENTIVOS.

Es aquello que se propone estimular o inducir a los trabajadores a observar
una conducta determinada que, generalmente, va encaminada directa o
indirectamente a conseguir los objetivos de: mas calidad, mas cantidad,
menos coste y mayor satisfaccion.

Para el aino 2019 se realizaron incentivos para :

Celebracion de cumpleafios

celebraciones especiales: dia de la mujer, dia de la madre, dia del
padre, dia de amor y amistad.
Exaltacion al dia de cada profesion

Inclusién dia de la secretaria en el dia de los afiliados

Dia del nifio inclusibn de los hijos de los funcionarios en la
celebracion de los afiliados

Hidratacion saludable

Salon de descanso y recreacion para empleados

Inclusiéon laboral : de personal con déficit cognitivo y capacidad
reducida.

Acompafiamiento y aporte a equipos deportivos de la entidad con
torneo y entrenador

Adecuacion sala de video conferencias

Disponibilidad red Wifi para todos

Préstamo de salones para eventos de los empleados.
Acompafamiento financiero, Juridico y Psicoldégico a quienes lo
soliciten.

Un sabado libre al mes

Actividades de integracion

Campanas: se han desarrollado camparfas Vial, campafia de
pertinencia, campafa ambiental (ahorro energia- papel- agua).

Programa de lactancia: Ley una hora diaria y por la CCAQ 1 hora mas
(total 2 Hs)

Apoyo a programas de educacion especializada y en convenio con
la Universidad Alexander von Humboldt

Flexibilidad de horarios para estudios propios del personal.
Celebracion dia de la familia : Navidad
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EVALUACION DEL DESEMPENO

EVALUACION DEL DESEMPENO

2017 2018 2019

89,6% 86% 97.1%

ANALISIS DE DATOS

La evaluacién del desempefio es un instrumento que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel
individual. Este sistema permite una medicion sistematica, objetiva e
integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados
(lo que las personas son, hacen y logran).

Para el afio 2019 se realizO0 la evaluacion teniendo en cuenta la
autoevaluacion, la evaluacion de un igual y la evaluacion del jefe.

La Evaluacion fue aplicada a 70 funcionarios

VALORACION TOTAL %
7-7.9 2 2,85 %
8.0- 8.9 14 20 %
9.0- 10 54 77,1 %

Teniendo en cuenta que la calificacion de excelente esta valorada entre
8.0 y 8.9 y sobresaliente entre 9.0 y 10, podemos deducir que los
funcionarios que laboran para la entidad tienen compromiso, dedicaciéon y
cumplen adecuadamente con las funciones asignadas.

Acciones de mejora: replantear la herramienta de evaluacion del
desempenio, de tal manera que facilite su aplicabilidad.

RESULTADO EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2019:

EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

2017 2018 2019

88,2 % 88,3 % 88,2 %

Para el afio lectivo de 2019 se realiz6 la aplicacion del modelo Tuuls el cual
busca el éxito y proposito usando el maximo potencial del cerebro humano
por medio de mapas mentales.

La manera como las personas entienden y asimilan de manera colectiva sus
entornos laborales determina el éxito o el fracaso de una organizacion.
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Las empresas estan construidas por gente y para gente. La gente feliz en
sus trabajos, construye empresas felices y exitosas, sin miedo a los
desafios y con gran capacidad de crecer y desarrollarse en ambientes
retadores.

...y ser feliz, segun grandes economistas es basicamente lo que buscamos
todos los seres humanos.

Ser feliz puede ser muy complicado, pero también puede ser muy simple
cuando entendemos que se logra haciendo lo que méas nos gusta y aquello
para lo que tenemos mayor facilidad natural.

Hacer grupos efectivos y llevar a una empresa camino al éxito, tiene que
ver con ser felices y entender y usar nuestros mas grandes potenciales al
servicio de una comunidad, un grupo, una empresa.

En este sentido la inteligencia efectiva tiene que ver con saber que tenemos
y cOmo podemos aprovechar para el beneficio de nuestros proyectos, ideas
y propositos.

El modelo utilizado por TUULS entiende el procesamiento de informacion
gue hace nuestro cerebro en términos de programas bioldgicos.

Este programa explica 12 maneras para procesar datos tomados del
ambiente; externos como los que nos rodea y que se perciben a través de
los sentidos; e internos como las percepciones y sensaciones corporales o
de nuestros cuerpos 0 ambiente interior, y que se llama propiocepcion y que
también determina nuestra tendencia para entender el mundo y tomar
decisiones.

Ver analisis de resultados herramienta TUULS. MEDIO FISICO.

PLANEACION Y GESTION:

Dentro de este Modulo de Control, se encuentran los componentes y
elementos que permiten asegurar de una manera razonable, que la
planeacion y ejecucion de la misma en la entidad tendran los controles
necesarios para su realizacion.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

FORMACION EMPRESARIAL
EVENTOS DESARROLLADOS 2019 F.E

De acuerdo al plan de trabajo presentado para la vigencia 2019, se desarrollaron los
Siguientes eventos
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FORMACION EMPRESARIAL

VENDIDOS| META %
FORO DE CONTADORES 166 110 150,9
ESPECIALIZACIONES EAN 0 5 0,0
MAESTRIAS EAN 0 10 0,0
WORKSHOP COMERCIAL 0 50 0,0
ESPECIALIZACION EN GERENCIA 0 25 0,0
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE TALENTO
HUMANO 15 25 60,0
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS 33 25 132,0
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MARKETING 14 20 70,0
ESPECILIZACION EN GERENCIA PUBLICA 0 20 0,0
MAESTRIA 18 20 90,0
SEMINARIO INTERNACIONAL ESTRATEGIA DE
PRECIOS; CLAVES PARA IMPULSAR LA 34 100 34,0
RENTABILIDAD ARIEL BANOS
FORO COMERCIAL 0 50 0,0
DIPLOMADO NIIF 0 25 0,0
WORKSHOP MARCA PERSONAL 0 50 0,0
FORO DE SECRETARIAS 0 50 0,0
ESPECIALIZACIONES EAN 0 5 0,0
MAESTRIAS EAN 0 10 0,0
DIPLOMADO EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 0 25 0,0
FORO DE PENSAMIENTO GERENCIAL Y LIDERAZGO 0 50 00
EMPRESARIAL ’
MENSAJERO DEL SIGLO XXI 0 50 0,0
INNOVACION B-LEARNING 0 30 0,0
DIPLOMADO NIIAS 0 25 0,0
WORKSHOP MARKETING DIGITAL 0 50 0,0
SEMINARIO INTERNACIONAL 0 100 0,0
STORYTELLING 139 100 139,0
GOOGLE ADS 153 100 153,0
ESP. PROYECTOS 23 25 92,0
ESP. TALENTO HUMANO 0 20 0,0
ESP. MARKETING 0 20 0,0
MAESTRIA 12 20 60,0
CONFERENCIA LA IMPORTANCIA DEL CM PARA EL 0 100 00
POSICIONAMIENTO DE MARCA ’
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INNOVACION BE-LEARNING 0 30 0,0
DIPLOMADO COMUNITY MANAGER 22 25 88,0
DIPLOMADO EN GERENCIA ESTARTEGICA Y
DESARROLLO COMERCIAL DE LA EMPRESA 0 25 0,0
TURISTICA
COMO RENTABILIZAR LA SOTRAS AREAS DEL HOTEL 0 50 0,0
CONVENCIONES, OPORTUNIDADES Y RETOS 0 50 0,0
WORKSHOP MARCA PERSONAL 0 50 0,0
MAESTRIA DE PROYECTOS 0 25 0,0
FORO COMERCIAL 0 100 0,0
TALENTO HUMANO B-LEARNING 9 30 30,0
DIPLOMADO EN PROPIEDAD HORIZONTAL 0 25 0,0
DIPLOMADO EN MONTAJE Y OPERACION DE 0 25 0.0
RESTAURANTES Y BARES ’
DIPLOMADO EN DISENO, OPERACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y PAQUETES 0 25 0,0
TURISTICOS
DIPLOMADO EN CONCILIACION 0 25 0,0
WORKSHOP MARKETING DIGITAL 16 50 32,0
ESPECIALIZACIONES 0 21 0,0
MAESTRIAS EAN 0 21 0,0
MARKETING DIGITAL B-LEARNING 7 30 23,3
SEMINARIO EN LIDERAZGO 0 50 0,0
TURISMO ACCESIBLE 0 50 0,0
MENSAJERO DEL SIGLO XXI 0 50 0,0
SEGURIDAD DEL PACIENTE 0 25 0,0
FORO DE PENSAMIENTO GERENCIAL Y LIDERAZGO 0 25 0.0
EMPRESARIAL ’
SEMINARIO INTERNACIONAL 0 100 0,0
WORKSHOP CAMPANA DIGITAL 0 50 0,0
MARKETING DE CONTENIDOS 28 0 0,0
UGPP 60 0 0,0
SECOP 132 0 0,0
TOTAL 881 2272 _|
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INDICADORES DE GESTION FORMACION EMPRESARIAL

META
INDICADOR — RESULTADOS ANALISIS
del afio
Eventos
. Se evidencia un cumplimiento del 31% de los eventos programados para el afio
realizedos / Evemqs h5 17155 2019, realizando un plan de accion para el plan de trabajo a realizar en el afio
programados X100% % 2020,
No de asistentes / No de . ) ) i i
. 881/2272 En el afio 2019 asistieron 881 em presarios a los diferentes eventos realizados por,
ados X 2272 T
asistente prESUPUESt 03 39% formacion empresarial, con un cumplimiento total del 38%.
100%
Ingresos
Facturados/ Ingresos 627
presupuestados X 100% Se realizo |a facturacion del 100% de los senicios vendidos, el 62,7 equivale al %
— $2 948 142 480 de facturacion establecido en la meta del plan de trabajo de 2019.
Ingresos recibidos ' ’ ’ $ 1,292,30?,011 Se ha recibido el 70% de los ingresos facturados lo que nos pem ite evidenciar
una buena cobertura de pago por parte de (05 usurios del senvicio.
Ingresos facturados X100% $ 1.848410,849
%
Cartera vencida N dias :—3 se realiza un seguim iento yacompafiamiento continuo al proceso de cobro de
0% cartera, o que se evidencia en el buen comporiam ienfo del pago de lamisma. La
_ catera se debe a los acuerdos de pago que se les difiere hasta 6 meses, se
ngresos facturados
$ 556,103,838 |evidencia unacartera pendiente por cobrar del 30%.

Ingresos recibidos) X100%

NIVEL DE SATISFACCION AREA DE FORMACION EMPRESARIAL

resultado 2%
Totalmente satisfecho 707 8349
Parcialmente satisfecho 114 13%
No 24 3%%
total encuestados 845

nivel de satisfaccion Formacion empresarial

900
800
700
600
500
400
300
200
100

resultado

E Totalmente satisfecho

®m Parcialmente satisfecho =

%

No total encuestados
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REGISTROS PUBLICOS

NIVEL DE SATISFACCION
NUMERO DE PERSONAS| PORCENTAJE
INSATISFECHAS 4 0.56
REGULARMENTE SATISFECHO 9 1.25
MEDIANAMENTE SATISFECHO 11 1.53
SATISFECHO 180 25
MUY SATISFECHO 511 71.0
NUMERO DE ENCUESTAS 720
APLICADAS
600
400 -_ MUY SATISFECHO
i—— ~
500 —— — MEDIANAMENTE SATISFECHO
— B
— INSATISFECHAS

—
il
1 2

= INSATISFECHAS B REGULARMENTE SATISFECHO MEDIAN

SATISFECHO B MUY SATISFECHO

AMENTE SATISFECHO

CONSOLIDADO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
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CUMPLIMIENTO

Cumplimiento
109.65 %

30000 23825 2o 2s
25000
20000 [ series1

Meta Ejecutado a la
fecha

MOVIMIENTO REGISTRAL

szl TOTAL 2019 | DIFERENCA |~ % MOVIMIENTO REGISTRAL

ENERO | w3 | 8 18 3000

FEBRERO | 3230 | 2763 | 467 14 3000

MARZO 7577 | 8140 563 7 7000

ABRIL 456 | 2450 994 63 6000

MAYO 860 911 51 6 5000

JUNIO 606 618 12 2 4000

JULI0 657 763 106 16 0o

AGOSTO 580 675 % 16 200

SEPTIEMBRE| 536 | 615 79 15 o ll' l_ ._ m .__ .__ .

OCTUBRE | 472 506 3 7 ’ & . —
-1000 § &g § &

NOVIEMBRE | 413 378 35 3 & @ Sy ve @“ & ¢ &

DICEMBRE | 276 320 m 16 « $ g &

HTOTAL2018 MTOTAL2019 MDIFERENCIA %

DECISIONES ADMINISTRATIVAS Y
JUDICIALES EN CONTRA vs TOTAL DE
ACTOS INSCRITOS

0% = DECISONES ADMINISTRATIVAS

Y JUDICIALES EN CONTRA
W ACTOS INSCRITOS
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AFILIADOS

ESTADISTICAS AFILIADOS
AFILIADOS A 31-12-2018 1,764

NUEVAS AFILIACIONES ENE/2019 35

NUEVAS AFILIACIONES FEB/2019 31

NUEVAS AFILIACIONES MAR/2019 36

NUEVAS AFILIACIONES ABR/2019 28

NUEVAS AFILIACIONES MAY/2019 24

NUEVAS AFILIACIONES JUN/2019 14

NUEVAS AFILIACIONES JUL/2019 10

NUEVAS AFILIACIONES AGO/2019 7

NUEVAS AFILIACIONES SEP/2019 6

NUEVAS AFILIACIONES OCT/2019 9

NUEVAS AFILIACIONES NOV/2019 2

DESAFILIADOS CANCELADOS 113

DESAFILIADOS VOLUNTARIOS 31

DESAFILIADOS OFICIOSOS 105

TOTAL AFILIADOS 1,717
TOTAL AFILIADOS
MUNICIPIO No. AFILIADOS X NUEVOS A LA
MUNICIPIO FECHA X MPIO

ARMENIA 831 59
BUENAVISTA 9 1
CALARCA 307 39
CIRCASIA 62 14
CORDOBA 7 1
FILANDIA 71 16
GENOVA 6 1
LA TEBAIDA 135 15
MONTENEGRO 102 22
PIJAO 14 (6]
QUIMBAYA 110 13
SALENTO 63 11
TOTAL AFILIADOS 1717 192
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PERCEPCION

POSIBLES AFILIADOS
MUNICIPIO ARMENIA | BUENAVISTA | CALARCA | CIRCASIA | CORDOBA | FILANDIA | GENOVA TEEI;:IDA MONTENEGRO PIJAO QUIMBAYA | SALENTO
No. VISITAS 276 3 65 205 0 184 4 158 287 2 81 85
No. AFILIACIONES 59 1 39 14 1 16 1 15 22 0 13 11
Z POSITIVA 244 0 65 188 0 171 4 136 286 2 124 76
)
& NEGATIVA 5 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 3
a INDIFERENTE 27 0 0 4 0 9 0 22 1 0 10 6
SERVICIOS DEL PORTAFOLIO No. De solicitudes
MUNICIPIO ARMENIA [ BUENAVISTA | CALARCA | CIRCASIA | CORDOBA | FILANDIA | GENOVA |LA TEBAIDA|MONTENEGRO| PIJAO QUIMBAYA | SALENTO TOTAL
» | ENTRENAMENTOIN-STU | 113 0 13 13 0 7 1 5 8 0 2 9 m
o]
g ASESORIAS 116 0 33 11 1 5 1 4 17 3 7 5 203
§ CLIENTE INCOGNITO 21 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 2 27
%]
2 CARTA CUE 88 0 20 5 0 0 2 3 10 2 6 7 143
g STAND 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
é SALONES 152 1 3 1 0 0 0 0 0 0 1 0 158
REFERENCIAS 3 0 5 1 0 0 1 0 0 0 2 0 32
VISITA SALAVIP 93
SOLICITUDES FORMACION DUAL CONSOLIDADO A DICIEMBRE 2019 POR MUNICIPIOS
MN - o
) TECNOLOGI G.
PLAN'\E‘ACIO MERS:D-EO v AY MERCHANDI [G. TALENTO | PROPIEDAD | GESTION CAFES TOTAL
. MARKETING SING HUMANO INTELECTU | FINANCIERA [ESPECIALES
ESTRATEGI VENTAS
CA DIGITAL AL
ARMENIA 5 11 174 18 3 17 20 15 263
BUENAVISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CALARCA 3 5 79 9 0 0 3 10 109
CIRCASIA 1 1 12 1 0 1 0 0 16
CORDOBA 0 0 1 0 0 0 0 1 2
FILANDIA 0 0 29 1 1 1 1 7 40
LA TEBAIDA 0 1 69 0 0 0 2 1 73
MONTENEGRO 0 3 21 4 0 0 0 0 28
PIJAO 0 1 4 0 0 0 0 0 5
QUIMBAYA 0 0 53 1 0 2 0 0 56
SALENTO 0 1 15 0 0 0 2 2 20
GENOVA 0 0 3 0 0 0 0 1 4
TOTAL 9 23 460 34 4 21 28 37 616
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TURISMO

ACTIVIDAD META |CUMPLIMIENTO
FAM TRIP - 3 10
OUTLET DE TURISMO 1 3
PROGRAMA DE FORMACION 1 5
EXPORTADORA DE TURISMO
FORO 1 3
SUB COMITE TECNICO DE
RUTAS DEL PAISAJE CULTURAL 3 9
CAFTERO
REUNION PROGRMA SER- 5 3
SENA
TALLER 2 5
CONGRESO 1 3
SEMINARIO 3 4
ASESORIA PERSONALIZADAS A SIN 0
EMPRESARIOS
ENTREGA DE PUNTO DE 5 5
INFORMACION TURISTICO
REUNION DE TRABAJO 6 9
MISIONES 0 10
RUEDA DE NEGOCIOS ) 5
MUNICIPALES
RUEDA DE SERVICIOS 1 4
INSTTUCIONALES
RUEDA DE NEGOCIOS ) 5
OFERTURISMO
% DE CUMPLIMIENTO CON RELACION A 100%
LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS
% DE CUMPLIMIENTO 100%

RUEBA DE NECOCIDS
Filandia un c.iestino
por descubrir ‘

@ Jueves 5 de Septiembre
|

® 2:00 pm 2 5:00 pm

Sept 20 / 2019 I& Fﬂ:gﬂi\chl

900 ama 1200 m

APCYA

- W =,
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OBSERVATORIOS ( estudios e informes) .

Ser fuente de informacion primaria y secundaria a partir de analisis estructurados
gue amplian los panoramas sectoriales para la toma de decisiones.

1

PRESTADORESDE  TEMPORADAS BAJA
SEPTIEMBRE

SERVICIOS TURISTICOS

|mportancia del area

Fuente de informacion base para la toma de
decisiones en empresarios, inversionistas,
consumidores, emprendedores, gremios,
investigadores y sector publico.

Mantenemos comunicacion directa con los
empresarios, identificando las diferentes
variables que impactan su actividad.

Sostenemos relacidon permanente con la
comunidad, analizando su percepcion en
temas de interés general.

‘.

INFORME FESTIVAL
“DE
VELAS Y FAROLES

QUIMBAYA 2019
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Area de estudios e investigaciones

ESTUDIO SOBRE

COMERCIO EXTERIOR
ENEL EJE CAFETERO
2009+ 2018

“‘
P

Competitividad
Fortalecimiento
Inversion
Innovacion

Registros publicos




Informe Econdmico del Quindio para la SIC

Encuesta RITMO Empresarial | semestre 2019

Mujer empresarial del departamento del Quindio

Informe de fin de aino diciembre 2018 enero 2019: turismo, ventas y seguridad

Informe turismo temporada baja - febrero 2019

Informe dindmica empresarial 15 ainos

Informes de indicadores macroecondmicos del Quindio

Informe de movilidad y trafico vehicular en la ciudad de Armenia ( )
Informe de movilidad y trafico vehicular entrante al municipio de Montenegro
Caracterizacidn e inventario del centro de la ciudad de Armenia ( )

Comparativo de tarifas en cédigos de rentas para los municipios de Armenia,

Anadlisis de la dindmica comercial de la plaza de mercado del municipio de Circasia

Turismo de Semana Santa 2019

éPor qué se crean y cancelan las empresas?

Informe de la economia naranja en el Quindio

Informe Fiesta Nacional del Café

Informe de comercio exterior

Encuesta RITMO empresarial

Guia de inversién para el Quindio

Informe de movilidad en Armenia (nuevo)

Informe de ventas ambulantes en Armenia (nuevo)

Informe de la central mayorista de Amenia MERCAR (nuevo)

Sondeo percepcién del suministro de agua en Montenegro (nuevo)

Foro calidad y suministro de agua (nuevo)

Foro contribucién de valorizacién (nuevo)

Analisis de estudios de oferta laboral de Armenia

Informe afectacion comercial de Pijao

Informe sector agroindustrial

Informe ritmo empresarial numero 4

Informe Festival Camino del Quindio

Informe Festival del Maiz

Informe de Café

Informe de comercio exterior

Informe clima organizacional

Informe de gastronomia 2019

Cliente incognito Aeropuerto (nhuevo)

Informe de turismo mitad de afio (nuevo)

Foro movilidad en Armenia (nhuevo)

FORMULACION DE PROYECTOS

|Estainformacion se refierealaio | 2019 | DIRECTOR PROCESO CARLOS ALBERTO GUARNIZO
DESCRIPCION DEL INDICADOR ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
, . 1-15 5-15 115 9-15 1-15 13-15 14-15
No. proyectos formulados (Meta: 15 alafio) s | YD 4B 615 b1 015 o 515
% de Eficiencia mensual (Und) 13% i L 13% 13% 13% 13% % 13%
% de Eficiencia acumulado (Und) 13% Ah % 40% 53% 66% % 87% 100%
No. de proyectos aprobados por las partes
interesadas enla formulacion del proyecto (minimo| 1 1 1 1 1 1
8 alafio)
% de Eficacia acumulada (Und) 948,000,000 $306,618,000 $ 221,565,610 $ 500,000,000 | $ 195,000,000 | $ 238,000,000
Recursos aprobados enelafio ($) 948,000,000 1,254,618,000 1476183610 | 1,976,183,610 | 2,171,183610 | 2,409,183610
% Eficacia mensal ($) 37.90% 50.10% 50.05% 79.05% 8% 9.37%
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EMPRENDIMIENTO

TEMA

DIRIGIDO A

META
ASISTENCIA

TOTAL
ASISTENTES

LUGAR
CAPACITACION

REUNION DE INSCRIPCION

EMPRENDEDORES NUEVOS
QUE SE REGISTRARON EN LA

Eaﬁ\éOEEDEé/ILPORENDEDORES PLATAFORMA 45 30 CCAQ
EMPRENDELO.COM.CO
EMPRENDEDORES
EMPRENDELO DEL 2017 Y 2018
QUE ESTAN EN LA FASE DE
FORTALECIMIENTO EN LAS
REUNION GRUPAL INICIO FASE |AREAS DE:
DE FORTALECIMIENTO GESTION ESTRATEGICA 80 70 CCAQ
EMPRENDEDORES 2018 GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE PRODUCCION
GESTION FINANCIERA
GESTION DE MERCADEO Y VENT]
EMPRENDEDORES
EMPRENDELO DEL 2019 QUE
ESTAN EN LA FASE DE
FORTALECIMIENTO Y QUE
ASESORIAS PERSONALIZADAS INICIAN ASESORIAS EN: PE::EiiEIZAA?DAS
FASE DE FORTALECIMIENTO GESTION ESTRATEGICA 60 MINIMO 75
- INSITU — SALONES
EMPRENDELO GESTION ADMINISTRATIVA CCAQ
GESTION DE PRODUCCION
GESTION FINANCIERA
GESTION DE MERCADEO Y
VENTAS
PARTICIPACION 10 CAMARAS DE
COMITE TECNICO PROYECTO |[COMERCIO _ 10 10 TELECONFERENCI
EMPRENDELO COORDINACION NACIONAL DEL A BOGOTA
PROYECTO
COMITE SEMANAL RED ENPRENDIMENTO DE LAS
EI\E/IS’:?OENNAEIJ_II\I?:EENTO' INSTITUCIONES PUBLICAS Y
: PRIVADAS DEL DEPARTAMENTO
GOBERNACION DEL QUINDIO
CCAQ
SENA SBDC 10 15 EN LAS SEDES DE
PARQUESOFT LAS INSTITUCIONES
COFINCAFE TEMA PRINCIPAL: ECOSISTEMA
UNIVERSIDAD LA GRAN REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO
COLOMBIA EMPRENDELAC 2019
EAM
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
HOTEL MOKAW A
CONFENALCO QUINDIO
10 DIRECTORES NACIONALES
COMITE TECNICO PROYECTO |DEL PROYECTO EMPRENDELO 15 15 CONFECAMARAS
EMPRENDELO LA COORDINACION NACIONAL BOGOTA
DEL PROYECTO
'TISI%/ISEES'}II'LAA(I:_I?E(I:T\:I:(?OR '\Y/IE INFORME TRIMESTRAL TECNICO SE ENVIA A
FINANCIERO DEL PROYECTO Y FINANCIERO DEL PROYECTO CONFECAMARAS
EMPRENDELO BOGOTA

EMPRENDELO
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CAFES ESPECIALES

No

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Desarrollo del proyecto para creacion de rutas en
tiendas de café

Visitay creacion de inventarios de tiendas de los
municipios

Planeacion concurso de tiendas de café municipios de
la cordillera

Cata publica con embajadores visitantes

Foro conversatorio sobre las perspectivas del mercado
internacional de cafés especiales

Tertulia cafetera empresarial

Disefio y desarrollo de laguia de proveedores del
sector café (Red empresarial)

Acompafiamiento en varios eventos de café de iniciativa
privada

Realizacion de subasta de micro lotes

10

Participacion en reuniones de acompafamiento al
cluster de cafés especiales

11

Asesorias empresariales visitantes en el area

12

Ferias Municipales parala promocion del sector de
cafés especiales

13

Participacion en feria nacionales

j¥Ya puedes adquirirla!

Guia
proveedores
del Quindio
SECTOR CATFE
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FERIAS Y EVENTOS

FERIA EJE BELLEZA Y SALUD
FERIA EQUINA GRADO B
FERIA DISTRITO KIDS
FERIA TIERRA DE ARTESANOS
LA FERIA MOTOR ROOM

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Plantear, Proyectar y presupuestar las ferias propuestas

Promocionar las ferias propuestas

Comercializar las ferias propuestas

Coordinar las actividades desarrolladas en las ferias propuestas

Cumplir con la realizacién de los eventos propuestos

Brindar acompanamiento a los empresarios durante los dias de feria

DESECTORIINFANTIL?

g

FERIA INFANTIL

Es10 es tu oportunidod
de ser mas visible, [
cantdctancs

ith
3105143497,
3212912662/

e

j ARMENIA
e CEEED

[2(00)/%3] AT
; KM 10VIA LATEBADA |

FERIA AUTONOTRIZ

EXHIBICION FREESTYLE - CAR AUDIO SSTUNT
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SEGURIDAD

REGISTRO FOTOGRAFICO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Realizacion de entrenamientos en prevencion de delitos para sectores comercialesy
empresariales:realizacion de capacitaciones en prevencion de delitos, donde el obejetivo del mismo es
generar actitudes empresariales para enfrentar el delito

2.Realizacion de visitas empresariales y comerciales :Visitas donde se realizan asesorias en seguriad
comercial y empresarial; ademas se identifican sectores para ejecutar los programas de prevencion de
frentes de seguridad ademas se realiza gestiones de seguridad con entidades encargadas de seguridad.

3. Ejecucion de Mesas de Trabajo en conjunto con las adminitraciones municipales: realizacion de mesas
de trabajo con el fin de articular esfuerzos con entidades competentes con la seguridad de los municipios
del Quindio, donde se tratan temas y problematicas que aquejan a los empresarios del departamento.

4. Promocion y difucion de campaias en grupos focales en prevencion de delitos: promocion por medio
de correo electonico y via whatsapp de tips de prevencion de delitos enfocado a todos lo sectores
comerciales y empresariales para el autocuidado y para evitar el delito.

5. Ejecucion de primera rueda de servicios institucionales, con el proposito de brindar apoyo y asesoria
en temas realcionados a la oferta institucional de la CCAQYy la policia con temas de Contrabando,
extorsion y secuestro , turismo, sala de denuncias, transito y antiexplosivos, el objetivo de este
encuentro es de generar espacios de prevencion comercial y empresarial a los empresarios Quindianos.

6. Apoyo tecnico en la costruccion de la matriz Dofa del corredor ecoturistico coordillerano, donde a
travez de reuniones se realiza la recoleccion de informacion para identificar aspectos internos y externos
del sector turistico coordillerano.

7. Acompafiamiento en evento de camara a la Calle , espacio donde se socializa la oferta institucional del
area de seguridad comercial y empresarial , asi mismo se realizan asesorias de seguridad en el area de
impacto de evento, el objetivo de este encuentro es generar acompaifamiento a las empresarios en
temas de seguridad y de realizar gestion en temas relacionados con la seguridad comercial y empresarial.

8. Sustentacion ante la administracion municipal y incontec sobre las actividades y camparias de seguridad
comercial y empresarial que lidera la CCAQ para aportar a la certificacion de Armenia como destino
turistico.

9.Realizacion de evento de vinculacion de 28 nuevas empresas que hacen parte del frente de seguridad
empresarial , objetivo del evento dar la bienvenida a travez de la autotidades locales , estas 28 nuevas
empresas mas 124 mas hacen parte de esta iniciativa que busca disminuir los delitos de las grandes
empresas del departamento del Quindio.

10.Realizacion de primer encuentro de lideres de frentes de seguridad comercial , el proposito de este
encuentro es de gerar el segundo curso Anti Hurto Anti Extersocion, el objetivo de este encuentro es de
generar prevencion a nuestros lideres comerciales y empresariales.

11. Reuniones mensuales con los lideres de frente de seguridad con el comandante de policia Quindio, el
objetivo de estas mesas de trabajo es de generar seguimiento a los programas de prevencion y de
generar apoyo en los sectores comerciales.
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MUNICIPIOS

El trabajo desarrollado en los municipios se enfoco a dar cumplimiento al plan de
trabajo proyectado para el aflo 2019 de acuerdo a la siguiente estructura:

7.

=

ESTRUCTURA

ENERO AAT N A LINEAMIENTOS DICIEMBRE
2.019 ﬁ‘\ MEGA ‘_l_’ ESTRATEGICOS CCAQ 2.019
\ )

p - ’ : «
] ENE- FEB - MAR ( l ABR- MAY - JUN JUL-AGO - SEP ) ’ OCT- NOV -DIC
' | [ TEMPORADADE | | e
TEMPORADA FORMACION Y | TEmPoraDA || TEMSORADACE
DE LA FORTALECIMIEN DE EVENTOS Y "f:,%'g?.‘:g,'g:;g’-
. LEGALIDAD | EMPR;?ARIAL MISIONES | | (RELACIONAMIENTO) |
[ GESTION GREMIAL (ENE — DIC) ]
[ AFILIADOS (ENE - DIC) ]
[ PROYECTOS ESTRATEGICOS (ENE — DIC) ]
RECOMERSIR CCAQ - MUNICIPIOS
TEMPORADA CAMPANA DE RENOVACION AFILIADOS ANTES DEL 28
DE LA FEBRERO
LEGALIDAD A N O M R TS
NUEVOS AFILIADOS CONVERSATORIOS EMPRESARIALES
(ENERG —MARZQ) ___
ENERO ircasial
FEBRERO RENOVACION A DOMICILIO AFILIADOS

CCAQ - MUNICIPIOS

TEMPORADA DE
FORMACION Y
FORTALECIMIENTO

instituci 1 Di Se Comfi
EMPRESARIAL mMﬁamen&ﬁsesPﬁ;m g?eps Casa del consl.lmldor -
L g Ministerio de trabajo).
ABRIL
MAYO
JUNIO
\

r

CAMARA
DE COMERCIO
- f At Lo

CCAQ - MUNICIPIOS
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TEMPORADA
DE EVENTOS Y
MISIONES

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE

<>

SAMARA

MENIA ¥ DEL GUIN

CAMPANAS,
RECONOCIMIENTOS,
INTEGRACIONES.
(RELACIONAMIENTO

F

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

CAMARA
DE COMERCIO

DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

CALARCA SABE A CAFE- CALARCA - 27 JUNIO

FESTIVAL DEL MAIZ — BARCELONA -18 AGOSTO

CIRCASIA COMERC!AL AGOSTO

FESTIVAL DE SABORES, SONIDOS Y SABERES PIJAO -
SEPTIEMBRE

. ENCUENTRO NACIONAL DE CORDINADORES DE MUNICIPIOS
CAMARAS DE COMERCIO.(SEPTIEMBRE)

CCAQ - MUNICIPIOS

QUINDIANOCONOCE TUQUINDIO (salidas —

FESTIVAL FILANDIA CON AROMA DE CAFE -
NOVIEMBRE

TERTULIAS COMERCIALES (Calarca, La Tebaida,
Montenegro, Circasia, Quimbaya, Filandia

CCAQ - MUNICIPIOS

+ ESPACIO PUBLICO

+ CONCEJO MUNICIPAL DE PLANEACION.
COMITES DE PGIRS, INFANCIA Y
ADOLESCENCIA.

SEGURIDAD COMERCIAL.

.

GESTION
GREMIAL
(ENE - DIC)

ALUMBRADO PUBLICO.

CODIGOS DE RENTAS MUNICIPALES.
APOYO CERTIFICACION DESTINO
TURISTICO CALARCA - QUIMBAYA —
MONTENEGRO

CONSEJO MUNICIPAL DE TURISMO.
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

SAMARE

OF AUMENIA ¥ DEL GUINDIO

COMITE OVOP
PROBLEMATICA DE BASURAS, MOVILIDAD.

CCAQ - MUNICIPIOS
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REGISTRO FOTOGRAFICO

SALENTO

MONTENEGRO
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CALARCA,PIJAO,BUENAVISTA,CORDOBA ,GENOVA

INDICADORES DE GESTION

JULIO -
FRECUENCI| ABRIL - OCTUBRE -
INDICADOR UETA A JUNIO SEPT:EMBR DICIEMBRE
Capacitar a los comerciantes de los
municipios en temas de desarrollo 100% Trimestre 40% 40% 20%
empresarial.
Real_llza_r rueda de servicios 50 _ trimestre 100% 0% 0%
institucionales con la Dian, empresarios
Realizar foros em_pre_sarlales en los 100% trimestre 40% 40% 0%
municipio
Catas con empresarios, muestras | Participacion
de café, concurso mejor taza, mejor| tiendas de trimestre 50% 50% 0%
grano. café.
20
realizar cf';\nplnatas por diferentes | empresarios trimestre 100% 0% 0%
lugares turisticos del departamento por cada
municipio
Realizar el festival del maiz en Pro_du_cto mensual 0% 100% 0%
Barcelona turistico
- - o
Reallzar. el Encuentro nac;pqal de Z.I.0.0/o 3 mensual 0% 0% 0%
coordinadores de municipios participacion
Promocionar el. c.ornermo de los 4 temporadas | trimestral 30% 30% 40%
municipios
Realizar Tertulias comerciales 1 trimestral trimestral 50% 50% 0%
Destacar la labor del comerciante 1recor1[cc))0|m|en semestral 0% 0% 100%
Acompainiar el desarrollo de las
actividades de los empresario
realizando gestion ante el gobierno
municipal y departamental, con el | Gestion diaria| mensual 33% 33% 33%
propoésito de garantizar las
condiciones adecuadas para el
norma desarrollo.

30




FILANDIA

TR0 M CONIOD Y A

Didlogo
empresarlal con
los candidatos
a |a alcaldia de
Filandia

CENTRO ARMENIA

META TOTAL
TEMA DIRIGIDO A ASISTENCIA | ASISTENTES LUGAR CAPACITACION
Comerciantes de armenia y
N especial los del centro, también
Capacitacion sector , . . .
. : se hizo extensivo a los 50 18 Saldn Pymes 3 piso de la
confecciones etiquetado L . . . .
) municipios los cuales su Asistentes Asistentes camara de comercio.
de confecciones . -
actividad econémica sea de
confecciones
Capacitacién sector de Comerciantes de armenia y
restaurantes precios , municipios los cuales su 50 23 Salon Pymes 3 piso de la
promocién y voluntariedad actividad econémica sea de Asistentes Asistentes camara de comercio.
de propinas restaurantes
Capacitacion de calzado | Comerciantes del centro de 50 4 Salon Pymes 3 piso de la
y marroquineria armenia y municipios los Asistentes Asistentes camara de comercio.
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cuales su actividad econdmica
sea de calzado y
marroquineria

La capacitacion se le brinda a
los comerciantes del centro | 40 Asistentes
comercial del café

Taller experiencia con el
cliente

22 Plazoleta del centro comercial
Asistentes del café

A Sw iy e e s W am g

e

Are T At e Lo

S s e o>
- - . S

CIRCASIA

e r g neas

.. TRTURISAMO

& Servicio con

202002 propoésito

QUINNO

fal
¥ MUESTRA COMERCIAL

NET | RUSDADE | FAM
WORKNG | NEGOGIOS | TP

 Neoszr a0 A

L 7 g f : \Y-
mes. 7412308 A1 110 .42 & agusalengie,

ocwbn 22 /2019

omdtfl) | 20| TR COemn | /2

FORO.. Gestién Integral
manejo adecuado GERENTES de los Residuos
de llantas usadas R4 CAPACITATE YIEE Peligrosos
sivanto para: Yallorox. sarvitecas,

Amacenes

Innovocion ¢ Imogen Corporative Estrategia
y visién dol turismo
en la regién.

[ T
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INFORMACION Y COMUNICACION.
La Informacion y Comunicacion tiene una dimension estratégica fundamental,
por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus
operaciones internas, dandole al usuario una participacion directa en el logro
de los objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

1. Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de los usuarios.

2. Mecanismos de consulta para la obtencién de informacién requerida
para la gestion de la entidad.

3. Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso
de rendicion de cuentas.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

1. Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

Aplicacion normas Gestion Documental

3. Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, u otros documentos
necesarios para la gestion de los procesos, de facil acceso y/o
sistematizados.

4. Politica y Plan de Comunicaciones

N

SISTEMAS DE INFORMACION

La entidad cuenta con los recursos humanos y tecnoldgicos para la
generacion y procesamiento de la informacion. Recurso humano que
alimenta la informacion, Software y Hardware, Base de datos, aplicativos.

Otros aspectos que se tienen en cuenta: Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion, Lineamientos sobre atencion al ciudadano, Medios de
comunicacion etc.

33



ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Entrevistas

Boletines

Ruedas de prensa

Cartas y/o comunicados

Estrategia digital en redes sociales

Mailings

Disefo campafnas / material audivisual

Disefios publicitarios

Programa de radio

Programa Facebook live

Programa tomémonos un café en municipios

Columnas de opinion

Notas empresariales

Acompanamiento y convocatorias a medios

Apoyo cluster de cafés, agencia de inversion y bureau

Acompafamiento plaza campesina

Administracion de la comunicacién interna

INDICADOR META FRECUENCIA
Boletines la?2 Semanal
Ruedas de prensa 1 por tema de alto impacto Mensual
Disefios De acuerdo a los temas Diario (promgdio mensual 800 piezas en sus
diferentes formatos )
Videos De acuerdo a los temas Mensual (promedio 40 con cubrimiento por
evento)
Tomémonos un café Todos los viernes Semanal
Revista virtual 1 mensual Mensual
Cartas / comunicados De acuerdo a la demanda
Campafias 3 macros por trimestres Mensual / semanal (en digital)
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ACTIVIDADES AREA DE SISTEMAS.

Renovacion Servicio de Hosting Camaraarmenia.org.co

Revision de propuestas para mejoramiento de sistema WIFI

Desarrollo pafinas WEB

Actualizaciones y mejora del CRM

Revision de plataformas de Digiturno para actualizacion de sistema Digiturno

ACTUALIZACION CRM - Carga actualizada de empresarios de acuerdo al movimiento de
la temporada.

Creacion plataforma Censo empresarial 2019

ACTUALIZACION PLATAFORMA SITUR - Implementacién de nuevas secciones en la

Configuracion e instalacion de equipos de computo actualizados para las areas de
Registros publicos RUE y Compras

Gestion y compra de dispositivo para Copias de seguridad en Registros publicos,

Mantenimiento de Software y Hardware equipos Sedes Quimbaya La tebaiday
Registros publicos

Instalacion y mejora de Cableado para televisores sala de juntas

Creacion de plataforma para Censo empresarial 2019

Generar listados para respuestas a oficios o solicitudes varias de las entidades oficiales,
empresarios y personal interno de la entidad, mediante el uso de bases de datos.

Elaboracion de prototipo pagina web la tienda de Café mas Grande del Mundo

Automatizacion de solicitud de Listados de empresarios en portal

Actualizaciones al CRM, mejoras de Velocidad y cargue de nuevos registros

Instalacion y configuracion de Software para poblacion con discapacidad audiovisual
Convertic

Creacion de tableros estadisticos para Censo 2019

Cambio de claves Wifi para salones y eventos

Cooperacion en el proceso de instalacion y configuracion de sistema Digiturno

Creacion de pagina promocional para el area de formacion empresarial

Compra e instalacion de firmas virtuales PJEE, Juridico y Presidente ejecutivo

Instalacion de sitio para Comerciantes que participaron en BlackFriday

Creacion de pagina web para evento INNCLUSTER 2019

Implementacion de sistema SII 2 para registros publicos

Ajustes a sitema Sl12 Y Actualizacion de tarifas publicos y privadas para procesos de
registros publicos del afio 2020

35



SUPERVISION O MONITOREO
AUDITORIA INTERNA

Las auditorias se realizaron bajo la norma NTC ISO 9001:2015. El plan de auditoria
establecido para este ciclo dejo claro el objetivo, el alcance y los criterios de auditoria.
Se ejecutaron durante el primer semestre de 2019.

NC OBSERVACIONES
PROCESOS 2018 2019 2018 2019
PRESIDENCIA  EJECUTIVA Y
CALIDAD 1 . £ 2
FORMACION EMPRESARIAL 1 5 5 3
FORMULACION PROYECTOS 3 1 3 4
REGISTROS PUBLICOS 1 0 4 5
AFILIADOS 4 5 4 5
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 1 1 2 1
TOTAL 11 13 21 20

AUDITORIAS EXTERNAS
Auditoria responsabilidad Social empresarial

La camara de Comercio de Armeniay del Quindio obtuvo su
cerificado en Responsabilidad Social empresarial el pasado 10 de julio de 2019.
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Auditoria ICONTEC ( Septiembre)
oportunidades de mejora

4.2.1 En la revision por la direccidén, conviene consolidar la informacion
proveniente de las diferentes fuentes, para que se mejore el analisis la
retroalimentacion de las partes interesadas frente al nivel de cumplimiento
de sus necesidades y expectativas.

4.2.2 Conviene analizar la posibilidad de mantener informacion
documentada disponible que describa los requisitos del tramite o que
permita relacionar la documentacion a recopilar por parte del usuario en el
punto de atencion donde se realiza el contacto inicial, lo cual favorecera la
orientacion al usuario.

4.2.3 Conviene que se analice la estadistica y tendencia de las
‘cancelaciones” y “desafiliados voluntariamente” para que se identifiquen
posibles recurrencias que puedan ser tratadas como oportunidades de
mejora; para la Camara es muy importante saber las razones por las cuales
los comerciantes o empresas cancelan su matricula mercantil de modo que
se identifigue posibles brechas que se puedan trabajar de manera
preventiva, igual sucede con el caso de desafiliados voluntariamente, definir
estrategias de retencion y fidelizacion.

4.2.4 Conviene gue se revisen las variables de control definidas en los
indicadores de gestion, de modo que se puedan identificar y calcular
aguellas que realmente reflejen el desempefio de los procesos, ejemplo
indicador de afiliados que mide el incremento cuando también se dan
desafiliaciones, los resultados no necesariamente pueden reflejar la
realidad de eficacia en la gestion.

4.2.5 Conviene implementar acciones a todo nivel para que los
colaboradores tomen conciencia y mejoren su compromiso frente a sus
contribuciones al sistema de gestion de calidad, los beneficios de la mejora
continua en los procesos y la importancia de actuar de manera consecuente
con la realidad del sistema.
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HALLAZGOS AUDITORIA CONTRALORIA .

cODIGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HALLAZGO

En el presupuesto de gastos de la
vigencia 2018, no se presenta rubro
para especificar el presupuesto de
inversiones en propiedad, planta y
equipos, donde se debi6 registrar la

CAUSA DEL HALLAZGO

La situacidn se presentd por
debilidades en los
mecanismos de control
interno presupuestal, en la

ACCION DE MEJORA

Consultar, a través de
Confecamaras a la SIC, autoridad en
materia contabley presupuestal, la

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

Acordar con
Confecamaras la
consulta a la SIC para

establecer el cumplimiento eficaz de
los objetos contractuales.

gestion y riesgo de manejo
ineficiente de recursos
publicos al no verificarse
adecuadamente el
cumplimiento de contratos.

1 L pertinencia de elaborar R L
suma de $12.466.844 de recursos definicion de la estructura del . L precisar criterioy
L R X presupuesto de inversion ya que no o
publicos que fueron girados a presupuesto y en la mejor . X R procedimiento
- i existe esta obligatoriedad para las o
terceros en el afio 2018 con cargo a |forma de presentar dicha . . unificado.
L. . - camaras de comercio.
pagos para la construccién en curso [informacion.
de la sede de Calarca.
L Por debilidades en los
En la revision de los contratos de )
- o mecanismos de control
prestacion de servicios y en las X .
) interno en la actividad
ordenes de compra seleccionadas en
. X contractual yen la . .
la muestra , se evidencio que la | on 1 dri Ajustar el proceso de compras a fin
s R, aneaciodn, lo que podria N
CCAQ no establecié la identificacién P 7 ql p to d de establecer en el, la debida
. . enerar incumplimiento de X P, . .
2 dela necesidad que pretendia 8 p X identificacion de la necesidad que |Ajustar proceso
R R metas de gestién y manejo L L .
satisfacer, no estipulo cronogramas, | . origina la adquisicidn del bien o
. S L ineficiente de recursos o
ni las obligaciones, actividades o - o servicio.
k publicos al suscribir
productos a entregar, ni metas o L,
L . contratos de prestacion de
condiciones técnicas. - X
servicios o realizar compras
innecesarios o inoportunas
La situacion se presenta por
L. debilidades en los
Para los contratos de prestacion de N . )
. mecanismos de control, lo que [Implementar un registro a través del
servicios y ordenes de compra la R X L,
R podrian generar cual serealice una revisién
Camara no realiza adecuado . . S . L.
o . incumplimiento de metas de  |periddica de la ejecucion delas )
3 seguimiento y control que permita Implementar registro

actividades a fin de garantizar el
seguimiento a los contratos de
prestacion de servicios.

INDICADORES DE GESTION

Tipode
PROCESOS Indicador
_— Nombre del I
Directriz de LIEEE Objetivos Indicador Recursos BT Fuentede |Frecuenci
.| dela e Estrategia Planteada para lograrlo ) Formula del Indicador R " Meta
laMision | " Estratégicos v iy (para medir su FH$-NA ‘(,) Informacion |~ a E|F M AN J J A
Vision e Eficacia (M)
Efectividad
(RM)
o en procesas
+Aumentarla  |Definr metas claras y precisas que sean s de . X X
P producthidad dela  [aineadas con los planes de tiabejo de cada Ingresos INGRESOS - EGRES0S >= 1 Efcacia esin Al | Mayoroiguala 1 Ver|nf0|’mesf|naﬂc|e[[)5
i m”z entidad. luna de fas aress. g
PRESDBA | dinca | Lderzgo Capicl dpeid
EJECUTIVA | econdmicay | empresarial Araer imiersidn extranjera en desarollos
empresarial de |+ Generar estrategias paraltecnaldgicos Nimero de mesas lieradas [r—
laregion ¢l desamolo Tecnoldgico | Implementacion de un tecno parque enla Eficencia Nimero de pianes Estratégicos | humanos | Efclencia Ancal 10 12
gestion
Tegonal ciudad de Amenia fomulados,
Transfomar PargueSoft en Paroue tecnoldgico
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Tipo de
PROCESOS Indicador
Directriz - Nombre de Eficiencia )
Directriz de | = ODIetvOS | £ ategia Planteadaparalograro | "% | Eormuiadelndicador | REEUSOS| gy | Fuenede |Frecuenc)
Ia Mision - Estratégicos (paramedir su F-HS-NA Y | informacion | a
Vision o) Eficacia (M)
G Efectividad
(R+M)
[Exceder las expectativas con sorpresas.
linesperadas o . .
Supere o pectias s o arn s Sl | e e | Fyn | eicewia | TS| mesr | g% | 100% | 966% | 983% | 983% | 966% | 100% | 100% | 966% | 983 | 95% | 8% | 9%
Inovar o mejoarlos productos y senicios
# Gecisiones administianas y chcaciay
Legalidad | jucaes en conta # totalde H P Wenstal % % | 0% | 0% o | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1os inscios x 100
# expedientes con errores de.
) procedimiento H dicara | T | e | 05 o [o% | 0% | o | 0% | o% W% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
‘senicio.
Bugna | Presterlos senicios para | Tramites agies y personalizados. Expedentes evsados e | TEEOE | e NA 1403 | 1307 | 2257 | 3416 | 1310 | 1017 | 1215 | 1203 | 1147 | 1077 | 876 | 897
Svera | o acional personal dl
REGISTROS . delempresaro pubicos. (¢ Regs
bunticos ey P IR R sl P ) 489 1057 280 a3
# Renovados) afio anterior
calidad.
Movimiento egistel H efciencia ""‘f;“ﬁ;e:“"‘ mensul N 2637 | zvsa‘ 8140 usu‘ 911 ‘ 618 763 ‘ 675 ‘ 615 | 506 ‘ 378 ‘320
Actos nsrios el 2208 | 2191‘ 125 | 5430 ‘ 1858 ‘ 1447 | 1820 ‘ 1741 ‘ 1663 | 1568 ‘ 1273 ‘1239
|Asequrar que les acciones| m;n:;mm Fs legislacion, requisitos legales
ly los senicios que se
s [ e i s || | S, ||, o0
la imparciaiidad y oomuicacion actualizada P R e
""""";"“’“"’s 18955 \etodologia de evluacien del grado de
[colombianas |cumplimiento de cada requisito legal.
Tipo de
rocees Directriz (LI IE"!?cllc;dc?;
Diectizde | = ! Objetivos ) Indicador Reaursos | =0 Fuentede | Frecuenci|
la Mision - Estratégicos ~ (paramedir su F-H-$-NIA .’ Informacion a
Vision cumplimiento) Eficacia (M)
Efectividad
(ReM)
) s Node asistentes X100% dcadores de
adémicos de gestiér y FYH L
acemms::mﬂn astes |0 e pesnens | T efciencia por iimestal | 2272 22% 20% 28,3% 39%
‘:;;ﬂjn‘{:';”e'f";‘;‘: ingesos rectidos ‘”ﬁﬂ':‘x’ﬂm s Efcincia "“:::’::"“ Timestl 30% 15% 57,4% 70%
o Identificar
Ingresos Facturados Indicadores de
H Efciencia Trimestral | $2.948,142.480 26% 2% 62,7%
aaionty Ingresos presupuestados X100 gestion
programas de postgrados en los programas existentes. Cartera encida N dias.
y especiaizaciones en cateraencida | (mgresos acturados- ngresos s Efcencia ”‘;::f:“g Timestral 0 30% 56% 40% 30%
coneriocon ecibido) 100
FORMACION Pl de b0
ENPRESARIAL unesdades ¢ ion| N i Efcaci-
instucioes de ata enpesaial | enpresaidgecundosive | F'F | oidenca | M0 | Tinesr | 1411 18% 19% 22% 31%
caldad empresaral
(Caanizararespuesta |- dentiar pobecitn objtvo (Sectrly por
loportuna y corecta de las |Municipos)
| Identificar i ‘Satistaccitn del Clientes satisfechos! Total de Eficacia- ewluacion de
concery poyectrlos betio clerte clentes atenis x 100 B eceia | eemos | TS| 8% 84,7% 82%
iveles de satisiooin e |- denticar proveedores de omacidn
los clientes [Empresarial
Tipo de
PROCESOS Indicador
Directrz LU Eficiencia
Directriz de Objetivos ) Indicador . Recursos Fuentede  [Frecuenci
. dela - Estrategia Planteada para lograrlo X Formula del Indicador () . Meta
laMision § Estratégicos (paramedir su FHSNA . " informacion | @
Vision cunyliment) Eficacia (M)
Efectividad
(R
Velorde cofnanciacén de
L ok
« Fomry gcular u p N / evn | o Indicadoes de
. alos cita ¢ ad | 2500000 409,183
Proyectos empresaides demﬁns:;mmm:;w projectos Vlor de cofinanciacion de gestion $2409.183610
Foralecery Qeapiend desarco conanciadoras de recurss proyes prestpiestadox 100
Buena | de la Compeididad del
poyectarla aenin . |2 Fomular No.de o
i " f - - indicadores de
FORMULACION DE ﬂn?n\na it ‘Comision Regional de Compeiidad o proects prestpuestads| Y ad 8 1 1 1 1 1 1
PROYECTOS | econdmicay N - Qestion
enpesar d | FEIEICRY yrobacion x 100
e . calidad. Lidera, las acciones, fneamientos y polficas
laregin. » Gestionar ecursos para i N
I No. de proyectos formulados |
econgico, empesail R | No. Proyectos presupuestados|  FYH | Efcencia oaese |y 15 211 1 0 2 2 2 2 112
. " {dnamizacion y desarmllo de popuestas para ) gestén
soceldelos empresaios | L . X100
elen o !
i patanetaes.
Tipo de
PROCESOS Indicador
Directriz o de Eficiencia
Directriz jetive . Indicador . Recur: Fuen Frecuenci
ec. “de dela e n s Estrategia Planteada para lograrlo dcady Formula del Indicador Ecursos R) ve leqe ecuend Meta
la Mision . Estratégicos (para medir su FHSNA| . Informacion a
Vision cumplimiento) Eficacia (M)
b Efectiidad
(R#M)
o de afiados o vienteNo de Indicadoes de legerala meta
 Faiiterl afliado o it H wsin | S | g o0 aaos 31| 40 ||| 14 0|7 8 [ 10| 4
onlecimienty 32
Buera - Aflaos nuews
alenit, | dfar d benefics y Mm;‘;'me‘f:;;tfénndhﬂe Docllads oo efcacia- % 2 4 16
AFILIADOS c:\emaﬂ, omn . Desliados voluntarios cicenca 30 0 1 0
perinenciay
o s ya existentes. Cancelados 76 8 18 6
Ser ideres enel .
Imforamieno conpetina Sasmom | Gl skt | oo | senessa | aon 89% 84%
de s empresas ki
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Tipo de
PROCESOS Indicador
Directriz Nombre dl Eficiencia
Directriz de Objetivos . Indicador - Recursos Fuentede |Frecuenci
L dela Estrategia Planteada para lograrlo Formula del Indicador R) . Meta
la Mision . Estratégicos (para medir su F-H-$-NIA Informacion a
Vision cumpliniento) Eficacia (M)
Efectividad
)
Estebecer necesidades de fomcion y e cupimiento
;‘fﬂ"“‘“‘ N siecutadashotal de capaciaciones | F Y H efcatia plande Anual 100% 100%
umentr e implementr lan de A capasiacion
Contiuiral  |meforaminto posiodl cegeclacones i =
mejoramiento e s [Verfca fcaciadelas cagachaciones resultaco evlcion ol " oa | B [ o
competencias e los desempeio supeior al 803 desempeio 92%
ncionaios  |desaoler acthdades que redunden en P
" FYH efcacia Anal 8% 85%
e bt ongnizacional superor al 85% ognizaciondl
Buera |- Gantzarla compau . et o s
ADUNSTRATVOY | Legaicady | oo i Efcacia- e |Peaedon
ENVGERD shg | Ao elos s . esialceatasede s de o poeetnes | 0 H i | Cesempeiode | esutadote | &% 99.3%
Ey peinenciay [seniciosequerdos para.[peedores LS los proedores | ewliacion
clded
- Gaantizarla
0
ecnolog
desarlo mantenimiento | No.achidades cumpldas | No Efcaca- | Progamade
tecnoliico cperciones § Elborry fcuar lecnoogico | actiidades poganadasx 10 | eicerca | mantenmento | ™ 1o 100%
consenitn del
[conocimiento institucional
Tipo de
PROCESOS Indicador
Directriz. Nombre et Eficiencia
Directriz de Objetivos Indicador Recursos Fuentede |Frecuenci
N dela 4 . Estrategia Planteada para lograrlo " Formula del Indicador R) N Meta
la Mision Estratégicos (para medir su F-H-$-NIA Informacion a
Vision cumplimiento) Eficacia (M)
Efectividad
R+
IRevisar, actualizar y ajustar el Sistema de mejora. "““”:“’ mﬂﬂ:emp H Cumplimiento O"’s‘:g;m“' Anval 0% 100%
‘Asequrar la conformidad, (gestién de calidad e la entidad de acuerdo a focument
ey ¥ Petcones, Quejas o Reclamas o
on ttai Consoidago de
e won | #Teagspame quo | F | cromits | TGRS v || 310 )12 2/ 0 )2 0000 |0
el delsenicio
Buera
aencin, i &%
CONTROL INTERNO | Competitiidad | celeridad, | * Promover el desamollo
perinenciay | Sostenible araés dela 2% energa 18%
calidad, | UG IOJAMES | iades queinduzcan alos Consngmes ac oo —
’ iosy Eficacia- -
y MOMZEO0G0E | . e el mpacto anbiena a s de "*”'“””:n'e“’a‘f‘a‘-‘“” FYH | eicencia mﬂﬂf:y semestal
" Ies buenas practicas ambientals. %)
opimizciin de los % consumo 2%
ecursos en o pracesos ]
dela enida.

Anexo: INFORME FINANCIERO

LUZ DARY DIAZ HERNANDEZ
Control interno
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