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1 RESUMEN EJECUTIVO  
 

El presente documento realiza una caracterización del territorio que comprende la 

jurisdicción de la Cámara de comercio de Armenia y del Quindío, como lo son los 12 

municipios que componen el departamento, desde aquí, se abordan diferentes aristas que 

construyen el ecosistema social, laboral y empresarial del departamento. 

Respecto de los aspectos demográficos en el departamento encontramos que al igual que la 

mayoría de los territorios del mundo, la tendencia poblacional es constante al alza, pero es 

de resaltar en el territorio que en la última década ha tenido un aumento del 8,29%, además 

se observa como relevante el hecho de que en los últimos 4 años se generan 5,17 puntos 

porcentuales de los 8,29 totales de variación.  

Por otro lado, en lo que respecta a la distribución etaria, los grupos poblacionales por edades 

que concentran la mayor proporción de la población para el año 2011 se encuentran entre los 

rangos de 15-19 años, 20-24 años, 25-29 años, para el año 2021 estos son los comprendidos 

entre los 25 -29 años, 20-24 años y 30-34 años, ello siendo clara muestra de la movilidad de 

la pirámide poblacional que se experimenta en el territorio, además se resalta como dato 

demográfico que, según cifras reveladas por el DANE somos el departamento con la mayor 

concentraciones de personas adultas mayores de 60 años en el país en relación a la población 

total del departamento. 

En aspectos macroeconómicos encontramos que los presupuestos de los municipios han 

venido con los aumentos típicos resultado de la pérdida del valor del dinero en el tiempo, sin 

embargo, encontramos escenarios atípicos en ciertos rubros de los presupuestos resultado de 

las nuevas realidades que nos imponen factores externos tales como el Covid-19, el cual por 

ejemplo, impulsó el aumento en el rubro de salud para el municipio de Armenia  para el 

periodo 2020 en 21,5% respecto al anterior y del 6620%  en el 2021. 

En materia laboral encontramos que el departamento ha presentado múltiples dificultades a 

través del tiempo, permaneciendo para la década de estudio con tasas de desempleo por arriba 

del promedio país y reportando especiales dificultades con la vinculación laboral femenina, 

por ejemplo, para el último año entregado por el DANE a nivel departamental (2020) se 

presentó una tasa de desempleo de hombres del 17,7% y femenina de un 27,1 %, siendo esta 

última un 53% superior a la masculina, sin embargo se estima un panorama mucho más 

alentador para el reporte que es próximo a salir del periodo 2021 a nivel departamental, esto 

en base al gran comportamiento de la capital en este ámbito durante el periodo en cuestión. 

Para la capital del departamento encontramos un escenario positivó  en términos de tasa de 

desempleo donde vemos una disminución constante de la tasa de desempleo y donde según 

el último reporte de desempleo del trimestre móvil (Oct-Dic), ocupamos el treceavo puesto 

de desempleo en el país entre las 23 ciudades principales, adicional a elló, se evidencia que 

entre el año 2020 y el 2021 una disminución importante de las concentraciones espaciales de 



desempleo, especialmente en las comunas que componen el sur de la capital del 

departamento, según el último boletín publicado por el DANE (Oct – Dic), donde la ciudad 

de Armenia pasa de tener un 18,6% de su población EA sin empleo a tener el 13,7%, este 

resultado en el transcurso del año logrando una reducción de 4,9 puntos porcentuales, se hace 

notoria también la mejoría presentada por la brecha entre la tasa de desempleo y la de 

empleados, ya que esta ha presentado una variación positiva de un poco más de 7 puntos 

porcentuales en el transcurso del año. 

 

En torno a las instituciones educativas en el departamento, encontramos que estas a pesar de 

haber atravesado múltiples dificultades logísticas, técnicas, tecnológicas y de competencias, 

lograron sortear varias dificultades que la nueva realidad resultado de la pandemia les ha 

presentado, logrando aumentar la cobertura en educación media y secundaria, por otro lado 

se observa lo contrario para los grados de transición y primaria, esto podría ser explicado por 

las mayores dificultades que pueden llegar a ser presentadas por los padres de estos menores 

y de sus profesores a la hora de ejecutar la virtualidad o la Alternancia (Presencial –Virtual). 

Para el caso de las instituciones prestadoras de servicios de salud, se evidenció un aumento 

de cerca del 7% representando 11 instituciones nuevas de salud que operan en el 

departamento, esto podría ser resultado del aumento presupuestal en estos rubros en los 

municipios resultado de la pandemia y de la alerta constante que ha dejado no tan solo la 

variante original de Covid-19, sino todas las que han resultado y podrán llegar a resultar 

según estiman los científicos. 

Para el ámbito electoral, encontramos que el número de sufragantes ha venido aumentando, 

tendencia muy sujeta al aumento natural de la población y al creciente número de personas 

adultas en el departamento, como lo muestran las tendencias de movilidad etaria a la adultez 

en la pirámide poblacional. 

Lo que respecta al tema registral, encontramos una tendencia alcista para el general de las 

matriculas, a pesar de que en el año 2020, resultado de la pandemia llegó a decaer un poco, 

en el 2021, otra vez volvió a recuperar su tendencia creciente, aumentando un 4% respecto 

al anterior, cabe resaltar que en un estudio de la Cámara de comercio de Armenia y del 

Quindío se encontró que la mayor disposición a la creación de empresas se encontraba entre 

las edades de 18 y 47 años, mientras que en las edades posteriores se encontraba una 

disminución de la intención de creación de empresa. 

Se resalta en esta misma sección que, Armenia tuvo un aumento en las matriculas de 113 

empresas para el año 2021, al pasar de 3033 a 3146, esto impulsado por la reactivación 

económica en el Quindío y el proceso avanzado de vacunación que generan confianza al 

empresario y al consumidor, pero claramente impulsado por el beneficio tributario a las zonas 

económicas sociales especiales (SEZE), del cual la capital del Quindío se ve beneficiada, esta 

ley es de gran relevancia porque impulsa la creación de empleo de las empresas en la ciudad 



y ofrece como contraprestación exención en el impuesto de renta a los empresarios que 

ubican su actividad principal en la ciudad (bajo las condiciones estipuladas por el artículo 

268 de la Ley 1955 de 2019), este beneficio de orden nacional ha sido fuertemente 

promocionado mediante marketing territorial con el  “Invest in Armenia” y junto a ella la 

Cámara de comercio de Armenia y del Quindío con los múltiples eventos y conversatorios 

junto a las autoridades locales. 

Principalmente, las empresas del territorio del Quindío se componen de comercio y servicios 

y en términos de tipo de persona, se tiene que la principal es la Natural con el 82%, sin 

embargo, las sociedades han ido creciendo con los años en número de matrículas, así como 

también lo hacen el total de activos registrados bajo sus entidades, no obstante en términos 

de empleo se observó un decrecimiento en el periodo de la pandemia(2020), pero se 

evidenció un repunte del indicador para el 2021, superando a su par anterior en un 12%, en 

términos reales estamos hablando de 3029 empleos que revitalizaron la economía del 

departamento con poder adquisitivo y mayor derrame económico. 

Uno de los sectores económicos más importantes que tiene el departamento es el de Turismo, 

el cual genera gran impacto tanto directo como indirecto en el empleo y en la actividad 

económica del departamento, es por esto que las dificultades atravesadas por el sector durante 

la pandemia tuvo un gran impacto generalizado en la estructura empresarial, reportando para 

este sector en el 2020 una disminución del 36% frente al año anterior, para el 2021 se 

identifica una tendencia de reactivación impulsada por las entidades ya mencionadas como 

el Invest y la CCAQ, pero en este punto también fortalecido durante diferentes momentos 

del año por el Quindío convención Bureau, el cual genera movilidad de visitantes y turistas 

en diferentes momentos del año, todo esto impulsó a que en el 2021 se sellara con una 

variación positiva del 20%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 INTRODUCCIÓN 
 

El departamento del Quindío ha sido reconocido por sus características ambientales, 

culturales y económicas las cuales le han dado reconocimiento tanto a nivel nacional como 

internacional. El presente documento contiene un análisis socioeconómico de la jurisdicción 

de la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío para el año 2021, la cual comprende 

los 12 municipios del departamento del Quindío.  

El desarrollo del presente documento se inicia con la presentación de estadísticas 

socioeconómicas como el comportamiento de la población en el departamento del Quindío, 

las cuales han permitido evidenciar el crecimiento sostenido de la misma para el periodo 

2011 – 2021, donde la mayor proporción ha correspondido a mujeres, por su parte, el número 

de nacimientos y defunciones fetales en el departamento ha disminuido a lo largo del periodo 

de análisis.  

A continuación, se exponen las cifras correspondientes a los presupuestos municipales y su 

destinación a los rubros de salud y educación. Seguido por el comportamiento del mercado 

laboral en el departamento del Quindío, donde se puede evidenciar que a lo largo del período 

de estudio la tasa de desempleo del departamento se ha situado por encima de la tasa de 

desempleo nacional, Además, se presenta el análisis correspondiente al comportamiento del 

recaudo fiscal en el departamento del Quindío donde las cifras permiten evidenciar que esté 

ha crecido en gran medida, siendo las declaraciones de IVA y retenciones los rubros más 

representativos.  

Respecto a la información de carácter académico, se presentan las estadísticas de educación 

preescolar, básica y media, donde evidencia el número de instituciones y de estudiantes por 

cada nivel académico en el departamento del Quindío en el año 2021. Seguido por la 

información brindada en materia de salud, destacando el número de centros de salud y el 

número de afiliados por género y régimen al que pertenecen, esta información está construida 

para los 12 municipios del departamento. 

En materia electoral, se presentan las cifras de potenciales sufragantes para las elecciones del 

congreso de la república, elecciones presidenciales y autoridades locales. 

A partir de allí, se presentan cifras históricas del comportamiento del tejido empresarial en 

el departamento con base en la información de registros públicos de la cámara de comercio 

de Armenia y del Quindío, las cuales corresponden al número de matrículas, renovaciones y 

cancelaciones, clasificados por tipo de persona, tipo de organización y actividad en el 

departamento del Quindío. Dichas cifras se presentan a nivel general, así como cifras 

diferenciadas para el sector turismo, entidades sin ánimo de lucro y proponentes, en esta 



sección se hace especial énfasis en la metodología de mapas de calor sobre las tablas 

comparativas de composición y variación con el fin de volver más entendible y analizable la 

información  

Finalmente, se exponen las cifras correspondientes al número de empresas vigentes en el 

departamento del Quindío a 31 de diciembre de 2021, donde se evidencia que el tejido 

empresarial corresponde en mayor medida a los sectores comercio y servicios los cuales 

albergan a más del 80% de las empresas. Respecto al tamaño empresarial, el 97,3% 

corresponde a microempresas, entre otros datos. 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 

 

Según el informe de coyuntura económica del año 2016 de la Cámara de comercio de 

Armenia y del Quindío (2016), el Quindío, también conocido como el Corazón verde de 

Colombia, fue legalmente constituido como departamento independiente el 7 de enero de 

1966 mediante la firma de la Ley 2 por el entonces presidente de la república Guillermo León 

Valencia. Su primer gobernador fue el señor Ancízar López López quien fue el principal 

promotor de la separación del territorio quindiano del entonces departamento de Caldas (que 

incluía los actuales Caldas, Risaralda y Quindío). Desde aquel año de la firma de su 

independencia, el Quindío ha contado con 12 municipios integrados por: Armenia su capital, 

Buenavista, Calarcá, Circasia, Córdoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, 

Quimbaya, Pijao y Salento.  

 

2.2 LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA 

 

El departamento se encuentra ubicado en la zona centro occidental de país. Tiene una 

extensión de 1.845 km2, lo que lo convierte en el segundo departamento más pequeño de 

Colombia seguido del Archipiélago de San Andrés. Integra 12 municipios, 6 corregimientos 

y 263 veredas. Limita al occidente con el Valle del Cauca, al sur y oriente con el Tolima y al 

norte con Risaralda (Gobernación del Quindío, 2013). 

 

 



2.3  GEOGRAFÍA FÍSICA Y CLIMA 

 

El Quindío como lo afirma la Gobernación del Quindío (2013), es un departamento con dos 

tipos de relieve, el primero está ubicado al oriente, se caracteriza por ser montañoso debido 

a la cordillera central, el segundo se ubica al occidente y presenta un relieve ondulado. Posee 

una gran riqueza climática, ya que cuenta con alturas entre 900 y 4.750, en promedio la 

temperatura oscila entre los 18 y 21°C en la mayoría del territorio. En cuanto a hidrografía, 

en la faja más occidental se encuentran los valles de los ríos Barragán y el de La Vieja los 

cuales reciben todas las corrientes que descienden de la cordillera, por otro lado, los ríos que 

más sobresalen son el San Juan, Rojo, Verde, Espejo y Quindío. 

 

 

3 PERFIL DEMOGRÁFICO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 

2021 
 

3.1 HABITANTES 

 

3.1.1 Estadísticas de población en el departamento del Quindío 

 

En el departamento del Quindío, la población ha tenido un incremento sostenido al pasar de 

los años, de tal forma que para el año 2021 este posee una población de 562.117 personas 

donde la mayor proporción son mujeres (gráfico 1 ) según el Censo Nacional de Población 

y Vivienda 2018, obteniendo así una variación porcentual de 8,29% comparado con el año 

2011 (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.). Por otro lado, en lo que respecta a 

la distribución etaria, los grupos poblacionales por edades que concentran la mayor 

proporción de la población para el año 2011 se encuentran entre los rangos de 15-19 años, 

20-24 años, 25-29 años, para el año 2021 estos son los comprendidos entre los 25 -29 años, 

20-24 años y 30-34 años (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.2). 

 

 

 



Tabla 1 Población del Quindío entre los años 2011-2021 

Año Total 
Variación 

porcentual 

2011 519.089  

2012 520.697 0,31% 

2013 522.157 0,28% 

2014 523.970 0,35% 

2015 526.484 0,48% 

2016 529.891 0,65% 

2017 533.966 0,77% 

2018 539.904 1,11% 

2019 547.855 1,47% 

2020 555.401 1,38% 

2021 562.117 1,21% 

Variación entre el año 

2011 y 2020 
8,29% 

 

Fuente: Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 (DANE, 2021)– Cálculos: Cámara de Comercio de 

Armenia y El Quindío (CCAQ) 

 

 

 

 



Gráfico 1 Población del Quindío por género entre los años 2011-2021 

 

 

Fuente: Sistema de visualización de datos del DANE, sección Población por genero (DANE, 2021)– Cálculos: 

CCAQ 

 

EL período analizado da indicios de que para el corto plazo no vaya a cambiar la diferencia 

en la población por género, principalmente debido a que la población femenina en todos los 

años analizados ha sido superior a la masculina en el departamento. 

 

 

 

 

 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hombres 252.145 252.665 253.113 253.680 254.581 255.916 257.644 260.251 263.848 267.277 270.331

 Mujeres 266.944 268.032 269.044 270.290 271.903 273.975 276.322 279.653 284.007 288.124 291.786
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Tabla 2 Población del Quindío por grupo etario entre los años 2011-2021 

Fuente: Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 (DANE, 2021)– Cálculos: CCAQ 

 

 

Edad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

0-4 31259 30681 30307 30140 30145 30387 30847 31807 32819 33529 33724 

5-9 36571 35425 34344 33397 32653 32122 31846 31962 32492 33116 33748 

10-14 43230 42105 40906 39657 38461 37335 36328 35469 35023 34727 34573 

15-19 46721 46420 45813 45048 44193 43343 42441 41585 40835 40027 39183 

20-24 42409 43112 43691 44161 44487 44621 44514 44324 44218 43916 43403 

25-29 38372 38149 38154 38388 38905 39669 40472 41324 42482 43363 43877 

30-34 35972 36705 37149 37377 37386 37320 37356 37708 38521 39526 40614 

35-39 33438 33327 33525 34045 34881 35915 36907 37787 38445 38848 39095 

40-44 36306 35555 34803 34164 33706 33461 33566 34075 34951 36073 37285 

45-49 37337 37321 37117 36745 36270 35743 35184 34692 34320 34103 34103 

50-54 34490 34922 35344 35744 36106 36378 36529 36542 36395 36117 35767 

55-59 29600 30574 31438 32182 32845 33437 33986 34555 35113 35629 36051 

60-64 23383 24274 25220 26240 27289 28370 29436 30397 31270 32027 32719 

65-69 17595 18454 19313 20190 21083 22005 22924 23923 24996 26104 27237 

70-74 12477 13050 13698 14380 15106 15911 16739 17595 18517 19434 20363 

75-79 8869 9075 9334 9672 10093 10514 11040 11623 12309 13035 13810 

80 Y 

MÁS 11060 11548 12001 12440 12875 13360 13851 14536 15149 15827 16565 



3.2 NACIMIENTOS 

 

3.2.1 Estadísticas de nacimientos en el departamento del Quindío 

En cuanto a nacimientos en el departamento, se tiene que estos han ido disminuyendo en el 

periodo comprendido entre los años 2010 y 2020, a excepción de los años 2015 y 2017 donde 

se presentó un incremento ( 

) 1. Con relación a los nacimientos por género, se observa que se registró un mayor número 

correspondiente el género masculino para cada uno de los años analizados (gráfico 2).   

Tabla 3 Nacimientos en el Quindío entre los años 2011 – 2021 

Año Total Variación 

2011 6.268  

2012 6.216 -0,83% 

2013 6.089 -2,04% 

2014 6.053 -0,59% 

2015 6.207 2,54% 

2016 6.120 -1,40% 

2017 6.163 0,70% 

2018 5.887 -4,48% 

2019pr 5.336 -9,36% 

2020pr 3.021 -43,38% 

2021pr 2.867 -5,10% 

                                                           
1 Para el análisis de nacimientos y defunciones tanto a nivel departamental como municipal, las cifras de los 

años 2019, 2020 y 2021 son preliminares. Las cifras del año 2021 corresponden al periodo comprendido entre 

el 1 de enero al 31 de julio del mismo año.  



Fuente: Sistema de visualización de datos del DANE, sección Nacimientos y Defunciones (DANE, 2021)– 

Cálculos: CCAQ 

Gráfico 2  Nacimientos en el Quindío por género entre los años 2011-2021 

 

Fuente: Sistema de visualización de datos del DANE, sección Nacimientos y Defunciones (DANE, 2021)– 

Cálculos: CCAQ 

 

3.3 DEFUNCIONES 

 

3.3.1 Defunciones fetales y no fetales en departamento del Quindío 

 

El año con menores defunciones fetales a nivel departamental fue el 2020 (88), seguido por 

la cifra del año 2021 (102) por otro lado, el año donde se presentaron mayores defunciones 

fetales fue el 2011 (765). Las defunciones fetales por género como se muestra en la Tabla 5, 

da a conocer que la mayor proporción corresponde al género masculino. 

 

 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019pr 2020pr 2021pr

Masculino 3.255 3.156 3.163 3.093 3.233 3.161 3.156 3.008 2.700 1.540 1.536

Femenino 3.013 3.060 2.926 2.960 2.974 2.959 3.007 2.879 2.636 1.481 1.331

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

Masculino Femenino



Tabla 4 Defunciones fetales en el Quindío entre los años 2011-2021 

Año Total 
Variación 

porcentual 

2010 734 0 

2011 765 4,2% 

2012 619 -19,1% 

2013 517 -16,5% 

2014 458 -11,4% 

2015 417 -9,0% 

2016 364 -12,7% 

2017 353 -3,0% 

2018 229 -35,1% 

2019 176 -23,1% 

2020pr 88 -50,0% 

2021pr 102 15,9% 

Fuente: Sistema de visualización de datos del DANE, sección Nacimientos y Defunciones (DANE, 2021) – 

Cálculos: CCAQ 

 

Tabla 5 Defunciones fetales en el Quindío por género entre los años 2011-2021 

Año Hombre Mujer Indeterminado 

2011 65 32 668 

2012 63 35 521 

2013 35 40 442 



2014 42 31 385 

2015 56 27 334 

2016 51 32 281 

2017 55 39 259 

2018 54 29 146 

2019 44 20 112 

2020pr 22 23 43 

2021pr 29 24 49 

Total 516 332 3.240 

Fuente: Sistema de visualización de datos del DANE, sección Nacimientos y Defunciones (DANE, 2021) – 

Cálculos: CCAQ 

 

Como se puede observar en la (Tabla 6, a pesar de tener datos preliminares el año con 

mayores defunciones no fetales fue el 2019, por el contrario, el año donde se presentó el 

menor número fue el 2020. La mayor proporción de defunciones corresponden al género 

masculino tanto en las defunciones no fetales como en las defunciones fetales (Tabla 7).  

 

Tabla 6 Defunciones no fetales en el Quindío entre los años 2011-2021 

Año Total 
Variación 

porcentual 

2011 3.351  

2012 3.371 0,60% 

2013 3.458 2,58% 

2014 3.574 3,35% 



2015 3.626 1,45% 

2016 3.842 5,96% 

2017 3.781 -1,59% 

2018 3.826 1,19% 

2019pr 3.948 3,19% 

2020pr 1.975 -49,97% 

2021pr 3.364 70,33% 

Fuente: Sistema de visualización de datos del DANE, sección Nacimientos y Defunciones (DANE, 2021) – 

Cálculos: CCAQ 

 

Tabla 7 Defunciones no fetales en el Quindío por género entre los años 2011-2021 

Año Hombre Mujer 

2011 1.945 1.406 

2012 1.948 1.423 

2013 1.990 1.468 

2014 1.991 1.583 

2015 2.092 1.534 

2016 2.183 1.659 

2017 2.161 1.618 

2018 2.254 1.568 

2019pr 2.255 1.693 

2020pr 1.114 861 



2021pr 1.940 1.424 

Total 21.873 16.237 

Fuente: Sistema de visualización de datos del DANE, sección Nacimientos y Defunciones (DANE, 2021) – 

Cálculos: CCAQ 

 

4 INFORMACIÓN EN MATERIA MACROECONÓMICA 2021 

 

4.1 Presupuesto municipal 

 

4.1.1 Armenia 

 

En la (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se observa que el año en el que 

se presentó mayor presupuesto tanto proyectado como ejecutado fue en el año 2021, caso 

contrario sucedió en el año 2011. Importante destacar, para el año 2021, se presentó el 

segundo incremento porcentual más significativo respecto al periodo en cuestión. En lo que 

respecta a la ejecución del presupuesto, se puede decir, que en el periodo analizado se fue 

teniendo un incremento año tras año a excepción de los años 2014 y 2017, donde presentaron 

variaciones negativas frente al año inmediatamente anterior de -7,3% y -2,0% 

respectivamente. 

 

Tabla 8 Valor total del presupuesto público ejecutado y proyectado anualmente para el 

periodo 2011-2021 en el municipio de Armenia 

Año 

Valor total del 

presupuesto 

proyectado 

Valor total del 

presupuesto 

ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del P. 

Ejecutado 

2011 185.000.975.727,00 225.027.742.878,30 2,90% 

2012 190.834.190.201,00 248.889.198.478,69 10,60% 



2013 253.808.156.074,00 308.166.836.167,80 23,80% 

2014 312.761.152.560,49 285.714.649.860,39 -7,30% 

2015 327.670.585.474,00 330.206.555.817,15 15,60% 

2016 378.822.537.400,00 377.221.880.423,40 14,20% 

2017 383.646.847.295,00 369.722.268.200,42 -2,00% 

2018 386.876.041.345,00 391.806.579.951,63 6,00% 

2019 386.876.041.345,00 391.806.579.951,63 0,00% 

2020 421.305.671.173,00 402.258.211.931,85 2,70% 

2021 548.736.149.574,00 2 479.297.053.736,03 19,15% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Armenia (2021) 

 

La inversión en el sector de la educación es la de mayor participación en el presupuesto 

público de la ciudad de Armenia, comparado con el de la salud y el de la infraestructura. 

Entre los años 2011 y 2021, el presupuesto para la educación ejecutado tuvo un incremento 

paulatino, pero en el año 2016, presentó una alta variación negativa de -77,4% (¡Error! No 

se encuentra el origen de la referencia.9).  

 

 

 

 

  Tabla 9  Valor total de inversión en educación y proyectado anualmente para el periodo 

2011-2021 en Armenia 

                                                           
2 El valor presentado de presupuesto proyectado se presenta el valor del año (2022) 



Año 

Valor total del 

presupuesto 

proyectado 

Valor total del 

presupuesto ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del P. 

Ejecutado 

2011 67.953.383.000,00 75.317.072.709,00   

2012 77.052.000.000,00 82.159.540.388,00 9,10% 

2013 87.173.574.867 93.233.917.906,00 13,50% 

2014 105.690.346.358,76 94.988.858.459,08 1,90% 

2015 86.858.846.000,00 101.918.126.033,76 7,30% 

2016 67.266.579.226,00 23.039.408.606,00 -77,40% 

2017 119.154.035.457,00 128.056.943.586,73 455,80% 

2018 135.067.117.369,00 137.690.298.191,25 7,50% 

2019 135.067.117.369,00 137.690.298.191,25 0,00% 

2020 150.771.265.698,00 153.080.748.124,86 11,20% 

2021 164.591.853.254,00 160.492.358.451,86 4,8% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Armenia (2021) 

 

En lo que respecta a presupuesto ejecutado, el sector salud es el segundo, y al igual que el 

presupuesto para la educación ejecutado, tuvo su mayor variación negativa en el año 2016, 

siendo esta de aproximadamente -98,3% respecto al año 2015, por otra parte, en el año 2021, 

se presenta la variación porcentual más significativa del periodo en cuestión, según la 

administración municipal, el incremento está justificado por la emergencia sanitaria a causa 

del Covid-19 (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.10). 

 



Tabla 10 Valor total de inversión en salud y proyectado anualmente para el periodo 2011-

2021 en Armenia 

Año 

Valor total del 

presupuesto 

proyectado 

Valor total del 

presupuesto 

ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del P. 

Ejecutado 

2011 35.652.604.000,00 33.588.721.679,10 66,40% 

2012 18.765.900.000,00 20.826.012.155,00 -38,00% 

2013 33.478.034.243,00 67.440.472.323,64 223,80% 

2014 70.741.432.000,00 73.523.280.922,91 9,00% 

2015 75.536.308.347,00 82.532.275.567,80 12,30% 

2016 1.536.166.552,00 1.430.033.847,00 -98,30% 

2017 1.700.466.028,00 1.564.900.094,00 9,40% 

2018 1.774.323.000,00 1.688.198.831,00 7,90% 

2019 1.925.509.145,00 1.777.518.123,00 5,30% 

2020 2.029.048.293,00 2.160.304.001,00 21,50% 

2021 141.698.115.000,00 145.176.658.433,34 6620,2% 3 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Armenia (2021) 

 

 

 

                                                           
3 según la administración municipal, el incremento está justificado por la emergencia sanitaria a causa del Covid-19 



Tabla 11 Valor total de inversión en infraestructura y proyectado anualmente para el 

periodo 2011-2021 en Armenia 

Año 

Valor total del 

presupuesto 

proyectado 

Valor total del 

presupuesto 

ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del P. 

Ejecutado 

2011 16.051.205.424,00 22.475.498.424,67 1,80% 

2012 20.826.012.155,00 19.378.135.738,04 -13,80% 

2013 40.951.700.962,00 25.671.918.649,12 32,50% 

2014 34.180.351.307,74 31.119.276.121,77 21,20% 

2015 67.679.454.624,00 49.470.597.680,54 59,00% 

2016 88.791.183.183,00 62.728.019.330,50 26,80% 

2017 44.083.291.568,00 16.103.592.262,55 -74,30% 

2018 21.476.570.799,00 16.436.750.817,78 2,10% 

2019 17.023.393.881,00 17.851.328.775,17 8,60% 

2020 16.327.081.337,00 15.683.050.910,01 -12,10% 

2021 82.226.267.839,00 27.406.751.283,79 74,8% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Armenia (2021) 

4.1.2 Buenavista. 

 

De los datos aportados por la secretaria de hacienda del municipio de Buenavista, se puede 

analizar que el valor proyectado del presupuesto (2022), presenta una variación negativa de 

6% respecto al ejecutado en el año (2021). La mayor variación positiva se presenta en el 

presupuesto ejecutado de inversiones en infraestructura, presentando un incremento de 

310,51% respecto el año anterior.(Tabla 13). 

 



Tabla 12 Presupuesto municipal de Buenavista 2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 5.725.329.977  

2022 proyectado $ 5.390.327.775 -6% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Buenavista (2021) 

 

Se puede analizar que el valor proyectado del presupuesto en educación como el ejecutado, 

es el de menor cuantía comparado con el de salud e infraestructura. Para el año 2021, se 

presentó la mayor reducción en el presupuesto ejecutado de educación frente a los años 

analizados.(Tabla 1313). 

 

Tabla 13 Valor total de inversión en educación en el municipio de Buenavista entre los 

años 2011-2021 

Año Proyectado Ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del P. 

Ejecutado 

2011 153.410.715 140.431.960  

2012 183.313.989 159.517.268 13,59% 

2013 223.191.835 211.139.740 32,36% 

2014 184.788.109 183.503.285 -13,09% 

2015 229.754.015 228.226.709 24,37% 

2016 188.039.525 183.746.758 -19,49% 

2017 232.062.414 223.729.725 21,76% 

2018 235.765.978 227.809.159 1,82% 



2019 262.839.023 162.623.670 -28,61% 

2020 171.573.620 162.702.703 0,05% 

2021 68.514.855 *4 73.812.240 -54,63% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Buenavista (2021) 

 

La inversión en salud es la de mayor participación en el presupuesto del municipio de 

Buenavista. El presupuesto ejecutado en salud tuvo un incremento sostenido entre los años 

2012 y 2021; para el año 2021, se presentó una variación positiva de 7,70% respecto al año 

inmediatamente anterior.(Tabla 14). 

 

Tabla 14 Valor total de inversión en Salud en el municipio de Buenavista entre los años 

2011-2021 

Año Proyectado Ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del 

P. Ejecutado 

2011 890.255.840 526.436.585  

2012 1.088.721.118 845.292.430 60,57% 

2013 1.298.428.815 1.104.571.009 30,67% 

2014 1.441.752.227 1.166.159.239 5,58% 

2015 1.475.117.302 1.197.340.296 2,67% 

2016 1.550.338.303 1.307.539.496 9,20% 

2017 1.655.886.774 1.362.383.985 4,19% 

2018 1.786.186.552 1.682.750.924 23,52% 
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2019 1.971.063.496 1.694.852.515 0,72% 

2020 1.947.359.422 1.876.100.249 10,69% 

2021 1.718.274.157 2.020.515.735 7,70% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Buenavista (2021) 

 

En cuanto al presupuesto ejecutado en el periodo analizado, la inversión en infraestructura 

es la segunda con mayor participación dentro del presupuesto municipal. La mayor variación 

del presupuesto ejecutado se dio en el año 2018, la cual fue de aproximadamente 508,72% 

frente al año inmediatamente anterior, posteriormente, en el año 2019 tuvo lugar la mayor 

reducción en la inversión en infraestructura (-93,18%), para el año 2021, se presenta la 

segunda variación positiva más alta, la cual fue de aproximadamente 310,51% (¡Error! No 

se encuentra el origen de la referencia.15). 

 

Tabla 15  Valor total de inversión en Infraestructura en el municipio de Buenavista entre 

los años 2011-2021 

Año Proyectado Ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del 

P. Ejecutado 

2011 244.850.146 244.155.031   

2012 649.988.463 643.728.382 163,66% 

2013 492.549.935 261.666.924 -59,35% 

2014 1.072.550.781 658.970.304 151,84% 

2015 572.481.560 563.139.089 -14,54% 

2016 175.778.769 168.857.722 -70,01% 

2017 2.745.977.922 281.876.357 66,93% 

2018 2.738.272.955 1.715.840.253 508,72% 

2019 1.727.372.607 117.053.128 -93,18% 

2020 313.116.025 177.714.070 51,82% 

2021 721.825.874 729.541.205 310,51% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Buenavista (2021) 

 



4.1.3 Calarcá 

La administración pública del municipio, no entregó la información presupuestal solicitada, 

así mismo, se consultó en diferentes portales web, pero no se encontró dicha información de 

manera actualizada. 

4.1.4 Circasia 

De los datos aportados por la secretaria de hacienda del municipio de Circasia, se puede 

analizar que el valor proyectado del presupuesto (2022), presenta una variación negativa de 

3% respecto al ejecutado en el año (2021). La mayor variación positiva se presenta en el 

presupuesto proyectado (2022) de inversiones en educación, presentando un incremento de 

53% respecto al presupuesto ejecutado (2021).(Tabla 13). 

 

Tabla 16 Presupuesto municipal de Circasia entre los años 2021 y proyectado 2022 

Año 
Total 

presupuesto 
variación 

2021 $ 29.086.890.661   

2022 

proyectado 

$ 

28.256.727.654,90 
-3% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Circasia (2021) 

 

Se puede analizar que el valor ejecutado del presupuesto en educación, es el de menor cuantía 

comparado con el de infraestructura. Para el año 2021, se presentó la mayor reducción en el 

presupuesto proyectado de infraestructura frente a los años analizados.(Tabla 1317). 

 

 



Tabla 17 Valor total de inversión en educación en el municipio de Circasia entre 2021 y 

proyectado 2022 

Año 
Total 

presupuesto 
variación 

2021 $ 479.411.399   

2022 

proyectado 
$ 731.551.078 53% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Circasia (2021) 

 

En cuanto al presupuesto ejecutado, la inversión en infraestructura presenta la mayor 

participación dentro del presupuesto municipal, pero al analizar el presupuesto proyectado 

del año 2022, frente al ejecutado en el año 2021, es este rubro el que presenta la variación 

negativa más significativa, con el 80% (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.18). 

 

Tabla 18 Valor total de inversión en Infraestructura en el municipio de Circasia entre los 

años 2021 y proyectado 2022 

Año 
Total 

presupuesto 
variación 

2021 
$ 

933.152.029,00 
  

2022 

proyectado 
$ 184.612.181 -80% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Circasia (2021) 

 

Para el caso del municipio de Circasia, la administración no presentó la información de 

inversión destinada a salud. 

 



4.1.5 Córdoba 

 

La administración pública del municipio, no entregó la información presupuestal solicitada, 

así mismo, se consultó en diferentes portales web, pero no se encontró dicha información de 

manera actualizada. 

 

4.1.6 Filandia 

 

De los datos aportados por la secretaria de hacienda del municipio de Filandia, se puede 

analizar que el valor proyectado del presupuesto (2022), presenta una variación positiva de 

7% respecto al ejecutado en el año (2021). La mayor variación positiva se presenta en el 

presupuesto proyectado (2022) de inversiones en salud, presentando un incremento de 53% 

respecto al presupuesto ejecutado (2021).(Tabla 1319). 

Tabla 19 Presupuesto municipal de La Filandia entre los años 2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 2.435.056.022,21   

2022 

proyectado 
$ 2.603.640.638,00 7% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Filandia (2021) 

 

Se puede analizar que el valor proyectado del presupuesto en educación, presentó una 

variación negativa del 31% respecto al presupuesto ejecutado (2021) 

 

Tabla 20 Valor total de inversión en educación en el municipio de Filandia entre 2021 y 

proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 595.217.300   

2022 proyectado $ 409.907.902 -31% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Filandia (2021) 



En cuanto al presupuesto proyectado destinado a la inversión en salud, se presenta un 

incremento de 52% respecto al ejecutado, este aumento está justificado por el gasto 

necesario que se da debido a la contención de la pandemia Coivd-19. 

 

Tabla 21 Valor total de inversión en Salud en el municipio Filandia entre los años 2021 y 

proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 93.798.283   

2022 
proyectado 

$ 142.656.736 52,1% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Filandia (2021) 

 

En cuanto al presupuesto ejecutado, la inversión en infraestructura presenta la mayor 

participación dentro del presupuesto municipal, pero al analizar el presupuesto proyectado 

del año 2022, frente al ejecutado en el año 2021, es este rubro el que presenta la variación 

negativa más significativa, con el 50% (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.22). 

Tabla 22 Valor total de inversión en Infraestructura en el municipio de Filandia entre los 

años 2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 
$ 

3.160.957.405,00 
  

2022 
proyectado 

$ 1.580.564.485 -50% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Filandia (2021) 

 

4.1.7 Génova 

El presupuesto ejecutado para el año 2021, fue el de mayor valor comparado con los demás 

años analizados, presentado una variación positiva respecto al año 2020 de 26,4%. 

Importante analizar el valor del presupuesto proyectado (2022), el cual presenta una variación 

negativa de 19% respecto al año 2020 (Tabla 23). 

 



Tabla 23 Presupuesto municipal de Génova entre los años 2011-2021 

Año 
Valor total del 

presupuesto proyectado 

Valor total del 

presupuesto ejecutado 

(%) Variación 

porcentual del 

P. Ejecutado 

2011 11.567.586.442,93 5.992.787.351,47  

2012 11656791415 9.089.251.965,58 51,67% 

2013 10.146.827.825,59 8.671.191.412,70 -4,60% 

2014 10.310.610.349 8.207.744.830,70 -5,34% 

2015 12.104.417.989,54 9.103.850.570,52 10,92% 

2016 11.193.897.680,60 9.788.256.010,70 7,52% 

2017 10.773.523.282,24 9.439.359.443,56 -3,56% 

2018 11.938.237.390,15 10.792.931.218,75 14,34% 

2019 13.593.829.509,09 11.817.908.197,21 9,50% 

2020 15.631.950.988,93 10.500.491.047,30 -11,15% 

2021 12.696.791.130,00 *5 13.274.249.516,64 26,4% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Génova (2021) 

 

Tanto el valor proyectado del presupuesto (2022) en educación como el ejecutado (2021), es 

el de menor cuantía comparado con el de salud e infraestructura. Entre los valores ejecutados, 

se presentó una variación positiva de 2,62% respecto al año 2020. 
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Tabla 24 Valor total de inversión en educación en el municipio de Génova entre los años 

2011-2021 

Año 

Valor total 

proyectado en 

educación 

Valor total ejecutado 

en educación 

(inversión) 

(%) Variación 

porcentual del P. 

Ejecutado 

2011 336.857.864,00 336.755.021,00  

2012 437.280.312,00 418.248.279,00 24,20% 

2013 617.238.435,00 602.960.856,88 44,16% 

2014 472.264.449,12 458.902.821,12 -23,89% 

2015 535.608.913,00 535.606.681,00 16,71% 

2016 567.972.554,35 537.477.956,00 0,35% 

2017 660.191.855,77 619.136.057,00 15,19% 

2018 650.093.555,00 586.439.059,00 -5,28% 

2019 693.231.346,38 693.180.918,00 18,20% 

2020 391.871.285,38 380.680.229,00 -45,08% 

2021 315.293.898,00 *6 390.645.863,99 2,62% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Génova (2021) 

 

En Génova, la inversión en salud es la de mayor participación en el presupuesto del municipio 

comparado con la inversión en educación e infraestructura. Entre los años 2011 y 2021, el 

valor total de gastos de inversión en salud tuvo un incremento sostenido, la variación del 

presupuesto ejecutado (2021) respecto al (2020) fue de 5,36% (Tabla 25).  

                                                           
6 El valor presentado de presupuesto proyectado se presenta el valor del año (2022) 



 

Tabla 25 Valor total de inversión en salud en el municipio Génova entre los años 2010-

2021 

Año 
Valor total proyectado en 

salud 

Valor total gastos de 

inversión en salud 

(%) Variación 

porcentual del 

P. Ejecutado 

2011 2.073.460.143,93 1.782.545.106,00  

2012 3.121 .022.921, 13 2.853.516.157,00 60,08% 

2013 4.168.877.780.64 3.841.622.867,86 34,63% 

2014 4.545.863.51 3.87 3.963.475.556,82 3,17% 

2015 5.074.252.278,98 4.071.009.924,00 2,71% 

2016 5.177.352.899,22 4.446.757.275,00 9,23% 

2017 5.461.923.958,94 5.112.969.995,00 14,98% 

2018 5.489.919.947,99 5.250.762.962,00 2,69% 

2019 6.747.643.784,35 5.709.707.193,00 8,74% 

2020 6.905.933.768,83 6.071.170.435,98 6,33% 

2021 7.784.654.335,00 *7 6.396.600.002,41 5,36% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Génova (2021) 

 

La inversión en infraestructura, es la segunda con mayor participación dentro de los gastos 

totales de inversión del municipio. En el año 2012 se presentó la mayor variación del 

presupuesto ejecutado, siendo esta de aproximadamente 125,88% frente al año 

inmediatamente anterior, por el contrario, la mayor reducción en la inversión en 
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infraestructura, tuvo lugar en el año 2017 (-65,84%) con respecto al valor de la inversión del 

año 2016, para el caso del año 2021, se presentó una variación positiva de 78,54% frente al 

año 2020 (Tabla 26 26). 

Tabla 26  Valor total de inversión en infraestructura en el municipio Génova entre los años 

2011-2021 

Año 
Valor total proyectado 

en infraestructura 

Valor total de gastos de 

inversión en 

infraestructura 

(%) Variación 

porcentual del P. 

Ejecutado 

2011 1.429.178.633,00 1.172.981.720,00  

2012 4.594.304.479,61 2.649.562.222,00 125,88% 

2013 2.558.933.336.48 1.790.598.814,62 -32,42% 

2014 1.356.533.823,30 961.718.933,30 -46,29% 

2015 2.946.659.555,95 1.885.638.642,53 96,07% 

2016 2.020.039.357,14 1.873.296.814,36 -0,65% 

2017 1.042.392.646,70 639.919.419,00 -65,84% 

2018 1.489.356.722,55 1.386.337.898,49 116,64% 

2019 1.798.981.563,56 1.439.078.963,32 3,80% 

2020 3.990.060.280,73 874.155.506 -39,26% 

2021 339.050.407,00 *8 1.560.696.309,51 78,54% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Génova (2021) 
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4.1.8 La Tebaida 

 

La administración pública del municipio, no entregó la información presupuestal solicitada, 

así mismo, se consultó en diferentes portales web, pero no se encontró dicha información de 

manera actualizada. 

 

4.1.9 Montenegro 

 

El presupuesto proyectado para el año 2022, presenta una variación positiva de 25% frente 

al ejecutado en el año 2021. El rubro de inversión en salud es el que presenta mayor 

participación tanto en el presupuesto ejecutado como el proyectado. (Tabla 27). 

Tabla 27 Presupuesto municipal de Montenegro entre los años 2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 33.327.545.171   

2022 

proyectado 

$ 

41.581.960.192,00 
25% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Montenegro (2021) 

 

Se puede analizar que el valor proyectado del presupuesto en educación para el año 2022, 

presentó una variación negativa de 2% respecto al presupuesto ejecutado (2021). 

 

Tabla 28 Valor total de inversión en educación en el municipio de Montenegro entre 2021 

y proyectado 2022 

Año 
Total 

presupuesto 
variación 

2021 $ 1.230.165.908   



2022 proyectado $ 1.205.957.013 -2% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Montenegro (2021) 

 

Tanto el presupuesto ejecutado como el proyectado en salud, es el que mayor proporción 

tiene en el presupuesto del municipio. Para el año 2022 con el presupuesto proyectado, se 

presenta un incremento del 5% respecto al valor del presupuesto ejecutado en el año 2021. 

 

Tabla 29  Valor total de inversión en Salud en el municipio Montenegro entre los años 

2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 25.684.217.454   

2022 

proyectado 
$ 27.037.768.965 5% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Montenegro (2021) 

 

La administración municipal del municipio de Montengero, manifestó que la inversión en 

infraestructura la realiza mediante convenios con diferentes tipos de entidades, por lo cual no 

tiene incluido dentro de su presupuesto esté rubro. 

 

4.1.10 Pijao 

El presupuesto proyectado para el año 2022, presenta una variación positiva de 9% frente al 

ejecutado en el año 2021. El rubro de inversión en salud es el que presenta mayor 

participación tanto en el presupuesto ejecutado como el proyectado. (Tabla 30). 

 

 



Tabla 30 Presupuesto municipal de Pijao entre los años 2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 9.038.817.153,73   

2022 proyectado $ 9.839.250.936,00 9% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Montenegro (2021) 

 

Se puede analizar que el valor proyectado del presupuesto en educación para el año 2022, 

presentó una variación negativa de 32% respecto al presupuesto ejecutado (2021). 

 

Tabla 31  Valor total de inversión en educación en el municipio de Pijao entre 2021 y 

proyectado 2022 

Año 
Total 

presupuesto 
variación 

2021 $ 434.597.997   

2022 proyectado $ 297.672.192 -32% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Montenegro (2021) 

 

Tanto el presupuesto ejecutado como el proyectado en salud, es el que mayor proporción 

tiene en el presupuesto del municipio. Para el año 2022 con el presupuesto proyectado, se 

presenta una variación negativa de 0,4% respecto al valor del presupuesto ejecutado en el 

año 2021. 

 

 



Tabla 32  Valor total de inversión en Salud en el municipio Pijao entre los años 2021 y 

proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 4.916.172.309   

2022 

proyectado 
$ 4.895.415.446 -0,4% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Montenegro (2021) 

 

La inversión en infraestructura, es la que presenta menor participación dentro de los gastos 

totales de inversión del municipio.para le año 2022 con el presupuesto proyectado, se 

presenta una variación negativa de 8% respecto al presupuesto ejecutado del año 2021. 

(Tabla 26 33). 

 

Tabla 33 Valor total de inversión en Infraestructura en el municipio de Pijao entre los años 

2021 y proyectado 2022 

Año 
Total 

presupuesto 
variación 

2021 $ 157.320.000,00   

2022 proyectado $ 145.000.000 -8% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Montenegro (2021) 

 

4.1.11 Quimbaya 

 

La administración pública del municipio, no entregó la información presupuestal solicitada, 

así mismo, se consultó en diferentes portales web, pero no se encontró dicha información de 

manera actualizada. 



4.1.12 Salento 

 

El presupuesto proyectado para el año 2022, presenta una variación negativa de 6% frente al 

ejecutado en el año 2021. El rubro de inversión en salud es el que presenta mayor 

participación tanto en el presupuesto ejecutado como el proyectado. La inversión en 

infraestructura es la segunda con mayor participación dentro de los gastos totales de inversión 

del municipio (Tabla 34). 

 

Tabla 34 Presupuesto municipal de Salento entre los años 2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 11.280.784.289   

2022 proyectado $ 10.640.457.358 -6% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Salento (2021) 

 

Se puede analizar que el valor proyectado del presupuesto en educación para el año 2022, 

presentó una variación negativa de 15% respecto al presupuesto ejecutado (2021). 

 

Tabla 35  Valor total de inversión en educación en el municipio de Salento entre 2021 y 

proyectado 2022 

Año 
Total 

presupuesto 
variación 

2021 $ 167.526.437   

2022 proyectado $ 142.913.046 -15% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Salento (2021) 

 



Tanto el presupuesto ejecutado como el proyectado en salud, es el que mayor proporción 

tiene en el presupuesto del municipio. Para el año 2022 con el presupuesto proyectado, se 

presenta una variación negativa de 10% respecto al valor del presupuesto ejecutado en el año 

2021. 

 

Tabla 36 Valor total de inversión en Salud en el municipio Salento entre los años 2021 y 

proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 3.963.547.809   

2022 proyectado $ 3.579.259.294 -10% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Salento (2021) 

 

La inversión en infraestructura, es la que presenta el segundo puesto en la mayor 

participación dentro de los gastos totales de inversión del municipio.para le año 2022 con el 

presupuesto proyectado, se presenta una variación negativa de 46% respecto al presupuesto 

ejecutado del año 2021. (Tabla 26 ). 

 

Tabla 37 Valor total de inversión en Infraestructura en el municipio de Salento entre los 

años 2021 y proyectado 2022 

Año Total presupuesto variación 

2021 $ 1.058.555.112,21   

2022 proyectado $ 569.068.000 -46% 

Fuente: Secretaria de hacienda del municipio de Salento (2021) 

 



4.1.13 Gastos efectivos realizados por cada municipio.9 

Debido a la dificultad de contar con datos históricos por parte de las administraciones 

municipales, se presentará la información a partir de cifras aportadas por el Departamento 

Nacional de Planeación (DNP) en la plataforma de TerriData. En la Tabla 38 se muestra la 

dinámica en términos de gastos efectivos que han tenido los municipios en el departamento 

del Quindío entre los años 2011-2021. 

 

Tabla 38 Gastos efectivos realizados por cada municipio entre los años 2014-2020 

MUNICIPIO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Armenia 175.468 209.989 293.851 283.104 336.213 389.810 396.680 369.953 382.098 

Buenavista 2.164 3.180 3.489 3.730 3.807 3.654 4.175 5.942 8.394 

Calarcá 33.885 30.672 39.910 44.398 42.995 45.826 50.852 57.821 62.718 

Circasia 15.829 12.889 17.113 18.391 16.172 17.618 28.876 32.052 35.104 

Córdoba 3.737 3.656 6.949 9.477 10.203 12.639 12.825 8.040 11.465 

Filandia 6.887 7.184 9.245 10.283 11.670 12.081 13.749 15.411 19.317 

Génova 11.053 9.827 7.422 8.091 10.036 8.115 9.184 10.975 11.742 

La Tebaida 18.786 19.284 24.059 25.911 27.328 28.427 33.173 35.549 47.454 

Montenegro 23.229 20.585 27.265 28.934 28.878 29.871 34.687 41.320 42.938 

Pijao 3.488 4.676 4.909 7.213 6.026 6.599 8.031 7.991 8.957 

Quimbaya 15.480 17.630 20.772 25.016 31.026 28.672 30.376 42.274 35.575 

Salento 4.618 6.231 5.684 6.716 7.560 7.578 11.886 8.901 11.532 
*Cifras en millones de pesos 

Fuente: Datos obtenidos de TerriData - Departamento Nacional de Planeación (2020) 

 

Por otra parte, en cuanto a inversión en salud y educación, en la Tabla 39 y Tabla 40 se 

puede observar lo que cada municipio ha destinado de los recursos provenientes del Sistema 

General de Participaciones (SGP)10 a esos rubros. 

 

                                                           
9 En Terridata DNP los datos más actualizados son a el año 2020 
10 El Sistema General de Participaciones SGP está constituido por los recursos que la Nación transfiere por 

mandato de los artículos 356 y 357 de la Constitución Política de Colombia a las entidades territoriales – 

departamentos, distritos y municipios, para la financiación de los servicios a su cargo, en salud, educación y los 

definidos en el Artículo 76 de la Ley 715 de 2001 (Secretaría Distrital de Hacienda de Bogotá, 2021). 



Tabla 39 Asignación de recursos provenientes del SGP invertidos en Educación por 

municipios entre los años 2011-2021 

 

MUNICIPIO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Armenia 84.889.983.654 90.999.656.794 102.651.738.730 100.416.721.964 100.477.189.701 119.972.583.872 98.990.905.687 

Buenavista 113.236.637 115.232.434 100.005.404 99.550.262 98.573.594 98.400.670 75.425.847 

Calarcá 2.121.200.639 2.110.530.124 2.137.907.832 2.128.113.539 2.069.637.300 2.029.591.059 1.564.109.861 

Circasia 777.559.511 774.208.434 770.764.810 760.276.935 731.551.078 717.672.248 533.590.787 

Córdoba 190.259.225 207.903.237 178.935.648 173.618.442 168.029.455 166.694.977 126.954.155 

Filandia 388.914.074 393.897.311 325.829.862 392.148.012 312.076.757 316.743.385 217.176.656 

Génova 297.103.804 306.721.017 263.022.123 266.393.848 256.367.170 251.732.101 188.241.974 

La Tebaida 1.069.631.048 1.089.187.801 1.152.882.986 1.089.923.485 1.035.746.065 1.007.554.932 812.652.328 

Montenegro 1.203.410.004 1.209.174.450 1.203.465.522 1.190.514.170 1.155.859.439 1.163.453.343 941.980.216 

Pijao 291.735.336 287.249.557 255.855.186 297.781.109 266.963.113 264.874.343 148.627.637 

Quimbaya 995.992.043 999.772.599 1.012.557.161 986.313.478 944.007.665 945.046.235 692.101.937 

Salento 212.908.701 215.464.500 216.480.624 218.523.047 209.361.723 208.232.042 149.768.112 

 

Fuente: Datos obtenidos de TerriData - Departamento Nacional de Planeación (2020) 

 

 

Tabla 40 Asignación de recursos provenientes del SGP invertidos en Salud por municipios 

entre los años 2011-2021 

MUNICIPIO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Armenia 23.445.317.305 27.761.922.932 30.555.149.855 29.027.607.127 29.979.811.721 39.339.961.885 36.671.463.871 

Buenavista 441.868.835 502.799.232 519.753.466 512.352.086 503.975.813 686.903.698 668.668.664 

Calarcá 7.864.256.623 9.201.760.130 9.976.105.654 9.606.287.184 9.828.250.530 12.713.013.884 12.546.667.982 

Circasia 3.169.096.203 3.881.812.049 4.177.510.962 3.910.120.179 4.003.023.837 5.261.016.541 5.171.951.400 

Córdoba 878.035.008 1.065.887.888 1.126.085.714 1.092.076.630 1.140.443.117 1.500.600.493 1.448.723.718 

Filandia 1.597.856.690 1.953.835.439 2.102.639.738 2.090.065.575 2.154.619.727 2.739.764.254 2.686.821.767 

Génova 1.336.135.937 1.756.443.596 1.814.818.166 1.792.124.952 1.851.287.869 2.312.629.712 2.208.359.047 

La Tebaida 5.107.156.780 5.890.840.373 6.417.179.494 6.072.888.302 6.361.443.574 8.321.144.137 7.949.721.289 

Montenegro 5.838.386.839 7.208.453.438 7.523.878.401 7.417.494.400 7.671.433.478 9.953.425.864 9.835.881.871 

Pijao 1.063.657.854 1.139.961.587 1.223.139.325 1.163.500.885 1.229.470.632 1.651.466.422 1.572.357.061 

Quimbaya 4.773.522.023 5.696.832.789 6.179.162.321 6.015.628.541 6.269.340.210 8.045.009.144 7.847.976.594 

Salento 821.305.828 990.498.117 1.062.272.345 994.438.688 992.638.864 1.293.456.835 1.231.372.728 

 

Fuente: Datos obtenidos de TerriData - Departamento Nacional de Planeación (2020) 



 

4.2 PIB DEPARTAMENTAL11  

 

5 MERCADO LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO. 
 

5.1 EMPLEO Y DESEMPLEO QUINDÍO Y ARMENIA 

 

La tasa de desempleo del departamento del Quindío ha sido históricamente superior a la del 

promedio del país, a pesar de que se han generado algunos cierres de brechas en algunos 

periodos como lo fue el 2012 o el 2015, donde se evidencia un diferencial más pequeño. 

  

 

 

                                                           
11 La información encontrada en el DANE, como fuente primaria es al año 2020. 

PIB Quindío en 

pesos: 18,7 Billones  



5.1.1 Tasa de desempleo Colombia y Quindío  

 

Gráfico 3  tasa de desempleo comparativo Colombia – Quindío desde 2008 hasta 2020 

 

Fuente: DANE  

 

Se logra notar en la gráfica anterior el aumento acelerado que generó la pandemia en las tasas 

de desempleo tanto del país, como en las locales, generando una diferencia de 5,8 puntos 

porcentuales entre los valores para el Quindío y el promedio nacional. 

 

5.1.2 Tasa de desempleo Quindío por género  

 

Se percibe una mayor tasa de desempleo en las mujeres del departamento que en los hombres 

del departamento. 
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Gráfico 4 Tasa de desempleo Quindío por género desde 2008 hasta 202012 

Fuente: Dane  

Es de resaltar en el análisis de manera adicional el comportamiento de la brecha entre los dos 

géneros, donde encontramos que esta se ha hecho más grande en los últimos periodos, 

pasando en el 2018 de una brecha de 6,8 puntos porcentuales a 9,4 puntos porcentuales en el 

2020. 

 

5.1.3 Población económicamente activa Quindío por sexo 

 

A continuación, se presentarán las cifras de las personas desocupadas en miles de personas 

para el departamento del Quindío: 

 

                                                           
12 Valor en porcentaje respecto de la población EA por cada género. 
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Tabla 41 población económicamente activa 

Año Hombres Mujeres Total 
Var % total 

población EA 

2010 152 110 262 - 

2011 158 113 271 3% 

2012 158 119 276 2% 

2013 162 121 283 3% 

2014 164 125 289 2% 

2015 165 125 290 0,30% 

2016 169 130 299 3% 

2017 170 131 300 0,40% 

2018 174 130 304 1% 

2019 172 129 300 -1% 

2020 162 112 274 -9% 

Fuente: Dane *Cifras en miles de personas 

Se evidencia que el departamento venía en un proceso ascendente de intención de vinculación 

de la población al mercado laboral, mostrando variaciones positivas año tras año, esto hasta 

el año 2019 donde se encuentra una variación negativa del 1% y para el año 2020 

encontramos una variación negativa del 9%, lo cual da muestras del gran impacto que tuvo 

la pandemia en la intención laboral en el departamento. 

 

 

 

  



5.1.4 Población ocupada en el Quindío por sexo 

 

A continuación, se presentarán las cifras de las personas ocupadas en miles de personas para 

el departamento del Quindío: 

Tabla 42 población ocupada por género 

Año Hombres Mujeres Total Var % total ocupados 

2011 137 86 223 4% 

2012 138 96 234 5% 

2013 142 96 239 2% 

2014 147 103 250 5% 

2015 149 104 253 1% 

2016 151 106 257 2% 

2017 153 107 260 1% 

2018 154 107 261 0,40% 

2019 151 104 255 -2% 

2020 133 82 215 -16% 

Fuente: Dane - *Cifras en miles de personas 

 

En cuanto a las personas ocupadas en el departamento encontramos que, igual que lo 

mostraba la tendencia de personas EA, se tenía un comportamiento positivo en el aumento 

de personas que efectivamente se estaban vinculando al mercado laboral del departamento. 

 

 

 



5.1.5 Población ocupada en el Quindío por actividad económica 

 

Gráfico 5 Participación poblacional por actividad económica. 

Fuente: DANE 

Se evidencia una mayor participación de la actividad de “Comercio y reparación de 

vehículos”, seguida por las actividades de agricultura, ganadería y relacionadas, así mismo, 

importante mencionar, los servicios prestados, como es el caso de alojamientos y servicios 

de comida, por otro lado, la actividad que reporto una menor participación fue “Explotación 

de minas y canteras” 
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5.1.6 Cantidad de personal ocupado según actividad económica y categoría 

ocupacional para el Quindío13 

 

En el siguiente cuadro se nos ilustra el total de personas que trabajan en el departamento en 

las diferentes categorías ocupacionales y como estas se dividen en los diferentes sectores 

económicos 

Tabla 43 Personal registrado 

Actividad 

económica 
Total Propietarios 

Trabajadores 

que reciben un 

pago 

Socios 

Trabajadores o 

familiares sin 

remuneración 

Total 77.523 55.810 12.323 1.902 7.488 

Agricultura, 

ganadería, 

caza, 

silvicultura y 

pesca  

15% 10% 25% 19% 31% 

Industria 

manufacturera  
10% 10% 11% 19% 9% 

Comercio 32% 32% 34% 16% 30% 

Servicios 44% 49% 30% 45% 29% 

Fuente: Dane  

Se evidencia que la categoría de “Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca” presenta 

el mayor porcentaje de trabajadores sin remuneración, por otro lado, se evidencia que la 

mayor cantidad de socios de empresas se concentra en el sector servicios, así como el 44% 

del total empleados del departamento. 

 

 

                                                           
13 La información brindada por la fuente primaria DANE, sus datos más actualizados son al año 2020, por lo 
tanto, dicha información está al año 2020. 



5.1.7 POBLACIÓN DESOCUPADA EN EL QUINDIO POR SEXO 

 

A continuación, se presentarán las cifras de las personas desocupadas en miles de personas 

para el departamento del Quindío: 

 

Tabla 44 Población desocupada por género 

Año Hombres Mujeres Total Var % total desocupados 

2011 21 27 48 1% 

2012 20 23 43 -12% 

2013 20 25 45 5% 

2014 17 22 39 -12% 

2015 16 21 37 -5% 

2016 18 23 42 12% 

2017 17 24 41 -3% 

2018 19 23 43 6% 

2019 20 25 46 6% 

2020 29 30 59 28% 

Fuente: Dane *Cifras en miles de personas 

 

Se evidencia un aumento en el número de personas desocupadas entre el periodo del 2018 y 

el 2020 teniendo un pico notorio para este último periodo con un aumento del 28% respecto 

a su periodo anterior, siendo así la variación más alta registrada en toda la década de estudio. 

 

 



5.1.8 Comportamiento de la tasa de desocupados y ocupados en la ciudad de 

armenia  

 

Gráfico 6 tasa de desocupados y ocupados en Armenia 

 

Fuente: Estadísticas por tema - mercado laboral por departamentos (DANE, 2021)– Cálculos: CCAQ. 

 

En el (gráfico 6) la cual está compuesta por trimestres móviles, se exalta la disminución en 

la tasa de desocupados, lo que genera un aumento de y,1 puntos porcentuales en la brecha 

entre población ocupada y desocupada en el primer trimestre en cuestión (Ene – Mar) y el 

más reciente informado por el DANE (Oct – Dic) del año 2021 

 

5.1.9 Variación espacial del desempleo en la ciudad de armenia 2020 - 2021 

 

A continuación, se presenta un par de mapas de calor, uno para el año 2020 y otro para el 

2021, en los que se denota con un color rojo intenso a las mayores concentraciones espaciales 

de personas desempleadas y bajando su tonalidad de rojo hasta llegar al blanco en las zonas 

con menores niveles de desempleo para la ciudad de Armenia. 

48,6 50,2 49,6 49,9 49,9 50,2 50,7 50,5 51,1 50,8

18,6 18,2 19,3 20,1 19,3 18,0 16,6 15,7 13,8 13,7

30,0 31,9 30,3 29,8 30,6 32,3 34,1 34,8 37,3
37,1

Ene -

Mar

Feb -

Abr

Mar -

May

Abr -

Jun

May -

Jul

Jun -

Ago

Jul -

Sep

Ago -

Oct

Sep -

Nov

Oct -

Dic

TO TD Brecha



 

 

Fuente: DANE 

 

Se observa que especialmente en las comunas del sur de la ciudad en el año 2020 se 

concentraron un gran número de personas desempleadas, tornando esa sección del mapa de 

un rojo intenso, el cual nos indica que en estas secciones de la ciudad se presentan tasas de 

desempleo mayores al 22%, si vemos el caso de estos mismos espacios territoriales en el año 

2021, se observa una gran reducción del desempleo en estas zonas, aunque se evidencia esta 

mejoría también en las secciones del norte de la ciudad, como la comuna Quimbaya, la cual 

también  ha visto suavizada la intensidad del desempleo que presentaba. 

 

 

 

 



6 COMERCIO EXTERIOR QUINDÍO – COLOMBIA 2021 
 

Se plantea una serie de variables que permitan evidenciar los cambios que ha tenido el 

departamento del Quindío entre dos periodos de tiempo, respecto al comercio exterior, la 

información se encuentra con corte a noviembre. 

 

Las exportaciones en el departamento del Quindío, con corte a noviembre 2021 han 

presentado una variación negativa de 9.4% respecto al año inmediatamente anterior, entre las 

posibles causas, se puede encontrar la crisis mundial de contenedores, lo cual no permitiría 

despachar todos los productos a exportar. 

 

Tabla 45 Exportaciones del Quindío 2020-2021 

Exportaciones 

USD$ (miles de 

dólares) 

2020 2021 
Diferencia 

2021-2020  

Variación 

2021/2020  

Enero  $       24.471   $       22.006  -$         2.465  -10,1% 

Febrero  $       20.131   $       21.162   $          1.031  5,1% 

Marzo  $       23.155   $       20.110  -$         3.045  -13,2% 

Abril  $       17.156   $       34.631   $       17.475  101,9% 

Mayo  $       17.913   $          6.765  -$       11.148  -62,2% 

Junio  $       26.162   $          4.651  -$       21.511  -82,2% 

Julio  $       22.894   $       18.908  -$         3.986  -17,4% 

Agosto  $       16.783   $       22.694   $          5.911  35,2% 

Septiembre  $       20.165   $       30.303   $       10.138  50,3% 

Octubre  $       19.913   $       19.643  -$             270  -1,4% 



Noviembre  $       34.936   $       20.008  -$       14.928  -42,7% 

Total ene-nov  $     243.679   $     220.881  -$       22.798  -9,4% 

Fuente: DANE. DIAN. Cálculos: ProColombia – CCAQ 

 

Tabla 46 Exportaciones del Quindío por cadena productiva enero-noviembre 2021 

Cadena  
USD FOB 

2020  

USD FOB 

2021  

Diferencia 

2021-2020  

Variación 

2021/2020  

Agroalimentos 239.788.319,32 217.448.548,86 
-

22.339.770,46 
-9% 

Químicos y 

Ciencias de la 

Vida 

1.521.562,95 2.137.420,49 615.857,54 40% 

Sistema Moda 12.191,38 601.416,66 589.225,28 4833% 

Metalmecánica 

y Otras 

Industrias 

2.347.795,86 600.948,99 -1.746.846,87 -74% 

Otros 9.216,00 9.475,00 259 3% 

Total general 243.679.085,51 220.797.810,00 
-

22.881.275,51 
-9% 

 

Fuente: DANE. DIAN. Cálculos: ProColombia – CCAQ 

Históricamente, la cadena productiva de agroalimentos ha sido la que genera mayores 

exportaciones desde el departamento del Quindío, para el año en cuestión (2021) sistema 

moda fue la cadena que más se incrementó respecto al año 2020, presentando una variación 

positiva de 4833% 

 

 

 

 



Tabla 47 5 productos principales exportados desde el Quindío (ene-nov) 

PRODUCTOS 
USD FOB 

2020  

USD FOB 

2021  

Diferencia 

2021-2020  

Variación 

2021/2020  

Los demás cafés sin tostar, 

sin descafeinar. 
222.476.735,63 197.300.588,68 

-

25.176.146,95 
-11% 

Aguacates (paltas) Hass, 

frescos o secos. 
3.034.863,46 6.615.984,96 3.581.121,50 118% 

Lima Tahití (limón Tahití) 

(citrus latifolia), frescas o 

secas. 

2.159.029,04 3.005.260,44 846.231,40 39% 

Los demás frutos y partes 

comestibles de plantas, 

incluidas las mezclas, 

preparados o conservados 

de otro modo, incluso con 

adición de azúcar u otro 

edulcorante o alcohol, 

excepto las mezclas de la 

subpartida  2008.19. 

2.862.412,97 2.505.885,63 -356.527,34 -12% 

Naranjas frescas o secas. 3.054.204,69 2.276.915,54 -777.289,15 -25% 

 

Fuente: DANE. DIAN. Cálculos: ProColombia – CCAQ 

 

El café sigue siendo el principal producto a exportar desde la región, pero se presentó una 

variación negativa del 11% respecto al 2020, por otra parte, se sigue incrementando las 

exportaciones de Aguacate, para esta ocasión presentó una variación positiva de 118% 

 

 

 



Tabla 48 20 principales destinos de exportación del Quindío ene-nov 

Cadena -  Destino 
USD FOB 

2020 

USD FOB 

2021 

Diferencia 

2021-2020 

Variación 

2021/2020 

Agroalimentos 239.788.319,32 217.448.548,86 (22.339.770,46) -9% 

Estados Unidos 91.843.930,11 77.171.779,27 (14.672.150,84) -16% 

Alemania 29.512.737,35 20.390.118,98 (9.122.618,37) -31% 

Bélgica 14.856.839,29 17.052.469,95 2.195.630,66 15% 

Canadá 12.579.287,74 16.395.579,16 3.816.291,42 30% 

Japón 16.641.001,44 15.298.980,89 (1.342.020,55) -8% 

Corea (Sur) 13.169.020,75 10.704.759,67 (2.464.261,08) -19% 

Australia 8.782.434,38 9.259.476,35 477.041,97 5% 

Reino Unido 8.054.664,78 8.986.260,60 931.595,82 12% 

España 5.008.357,19 6.278.581,92 1.270.224,73 25% 

Noruega 4.155.781,69 5.424.790,60 1.269.008,91 31% 

Países Bajos 4.843.959,40 5.199.271,22 355.311,82 7% 

China 3.332.657,92 4.354.333,00 1.021.675,08 31% 

Italia 1.743.629,67 2.239.728,67 496.099,00 28% 

Suecia 4.323.676,68 2.159.621,89 (2.164.054,79) -50% 

Taiwán 2.943.187,44 2.141.191,68 (801.995,76) -27% 

Francia 1.678.734,14 1.688.746,34 10.012,20 1% 

Israel 714.965,26 1.316.341,34 601.376,08 84% 

Nueva Zelanda 1.403.755,01 1.047.389,62 (356.365,39) -25% 



Chile 573.373,01 1.004.488,23 431.115,22 75% 

Rusia 2.670.254,46 887.719,87 (1.782.534,59) -67% 

Fuente: DANE. DIAN. Cálculos: ProColombia – CCAQ 

 

Entre los principales destinos, Estados Unidos, continúa ocupando el primer puesto, 

importante mencionar los incrementos destacados como es el caso de Israel y Chile con el 

84% y 75% respectivamente, para el periodo 2021, frente al 2020. 

 

6.1.1 Importaciones, exportaciones y balanza comercial Colombia y Quindío14 

 

Gráfico 7 Balanza comercial Colombia - Quindío 

                           Colombia                                                                           Quindío  

Fuente: DANE –DIAN  - Datos en millones de dólares FOB (Free on board) 

 

Es de resaltar el hecho de que el Quindío cuenta con su balanza comercial positiva a pesar de 

la tendencia general del país a la importación, pero más importante aún, se destaca el hecho 

de que para el periodo 2020 las importaciones representaron una cuarta parte del total de 

exportaciones.  

 

                                                           
14 Información brindada a el año 2020. 
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7 RECAUDO FISCAL 
 

El recaudo fiscal, sin lugar a dudas es una medida importante del dinamismo con el que 

cuenta una economía y de la eficiencia que está teniendo el ente regulador a la hora de  

fiscalizar los movimientos económicos realizados por una población en general, para nuestro 

caso encontramos, que el recaudo ha aumentado año a año, esto podría ser explicado en parte 

por la inflación que afecta los precios corrientes, pero también puede estar explicado por el 

aumento en el número de empresas que también se registran y el repunte turístico y 

económico que ha presentado el departamento, como lo muestra la siguiente gráfica: 

 

Tabla 49 Recaudo fiscal 

Año 
Renta 

Cuotas 

IVA 

Declaraciones 
Retenciones Otros Total Var % 

2011 30.586 55.888 62.695 24.303 173.471 11% 

2012 40.151 64.723 64.788 38.649 208.312 20% 

2013 47.000 62.211 61.472 44.906 215.589 3% 

2014 37.089 78.706 63.576 64.643 244.014 13% 

2015 45.994 79.793 81.931 83.171 290.889 19% 

2016 46.779 87.559 83.451 66.871 284.659 -2% 

2017 73.527 102.862 103.498 56.740 336.627 18% 

2018 69.179 118.276 114.100 36.538 338.093 0% 

2019 95.594 127.448 136.352 59.604 418.999 24% 

2020 160.772 111.801 134.430 55.176 462.179 10% 

2021p* 69.993 124.446 139.720 159.049 493.208 7% 

Fuente: DIAN – Recaudo Bruto por Seccionales y tipo de impuestos. 

*Preliminar (p*) – 2021p* hasta 21 de diciembre del 2021 



Se percibe como menester mencionar la gran variación presentada en el Ítem de “Renta 

Cuotas” entre los años 2020 y 2021, igualmente para el caso de “Otros” en el mismo periodo, 

ya que para el primer caso la reducción fue de más de la mitad y para el segundo, el aumento 

fue de casi el triple del valor en el periodo previo. 

 

8 INFORMACIÓN EN MATERIA DE EDUCACIÓN PREESCOLAR, BÁSICA, 

MEDIA Y SUPERIOR. 

 

Para el 2021 encontramos que el departamento en términos de instituciones educativas 

cuenta con las siguientes cifras: 

 

Tabla 50 Número de instituciones educativa por nivel de profundidad 2021 

Nivel educativo # Instituciones 

Preescolar 54 

Básica 54 

Media 54 

Superior 11 

Fuente: Secretaria de educación departamental 

Tabla 51 Número de estudiantes por nivel de profundidad académica 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Secretaria de educación departamental 

nivel educativo  # Estudiantes 

Preescolar 2592 

Básica 14051 

Media  2223 

Secundaria  11240 

Superior  28048 



8.1.1 Matrículas por género en educación superior 

 

La siguiente grafica nos divisa el comportamiento de las matrículas en instituciones de 

educación superior por género en el departamento: 

 

Gráfico 8 Matrículas históricas en educación superior por género 

Fuente: Ministerio de educación Nacional  

 

8.2 COBERTURA DE LA EDUCACIÓN POR NIVEL EDUCATIVO 

 

8.2.1 Tasa de cobertura neta en transición 

 

La tasa de cobertura neta en el grado transición presentó una disminución sostenida entre los 

años 2011 y 2014, posteriormente en el año 2015 se mantiene casi invariable hasta mostrar 
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una gran recuperación de 22 puntos porcentuales en el año 2019 respecto al año 2018, es 

decir, en el año 2019 aproximadamente el 70% de la población en edad para cursar el grado 

transición se encontraba efectivamente Matriculada. 

 

Gráfico 9 Tasa de cobertura neta en transición en el departamento del Quindío 

 

Fuente: DNP – Cifras Ministerio de Educación Nacional (Departamento Nacional de Planeación, 2020), 

elaboración propia CCAQ. 

 

8.2.2 Tasa de cobertura neta en primaria  

 

 

Al analizar la tasa de cobertura neta (Gráfico 10), se logra evidenciar que su disminución 

fue sostenida al pasar de 85,53% en el año 2011 a 68,19% en el año 2018. En el año 2019 se 

da una recuperación en el indicador de 25 puntos porcentuales, cerrando el periodo de análisis 

con una cobertura neta del 91% en el año 2020. 
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Gráfico 10 Tasa de cobertura neta en primaria en el departamento del Quindío. 

Fuente: DNP – Cifras Ministerio de Educación Nacional, elaboración propia CCAQ (Departamento Nacional 

de Planeación, 2020).  

 

8.2.3 Tasa de cobertura neta en educación media  

 

La tasa de cobertura neta en educación media ha oscilado entre el 47% y el 55% a lo largo 

del periodo comprendido entre los años 2011 – 2020, presentándose la mayor tasa de 

cobertura en el año 2020 con el 55% (Gráfico 1111).  
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Gráfico 11 Tasa de cobertura neta en educación media en el departamento del Quindío  

Fuente: DNP – Cifras Ministerio de Educación Nacional (Departamento Nacional de Planeación, 2020), 

elaboración propia CCAQ. 

 

8.2.4 Tasa de cobertura neta en educación secundaria  

 

 

La tasa de cobertura neta en educación secundaria presentó una disminución sostenida para 

el periodo 2011 – 2018 (Gráfico 12 ), posteriormente se da una recuperación en el año 2019 

con una tasa de cobertura del 87,85%. En el año 2020 se supera por 12 puntos porcentuales 

la tasa evidenciada en el año 2010. 
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Gráfico 12  Tasa de cobertura neta en educación secundaria en el departamento del 

Quindío  

Fuente: DNP – Cifras Ministerio de Educación Nacional (Departamento Nacional de Planeación, 2020), 

elaboración propia CCAQ. 

 

9 SISTEMA DE SALUD 

 

9.1 INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD 

 

 

Según cifras a 31 de diciembre de 2021 por parte de la (Secretaría de salud Gobernación del 

Quindío, 2021), en el departamento existen 171 instituciones prestadoras de servicio de salud. 

Presentando una variación positiva de 7% respecto al año anterior, año en el cual se tenían 

160 instituciones.(Tabla 52) 
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Tabla 52 Total IPS en el departamento del Quindío 

 

 

 

 

 

Fuente: Secretaría de Salud, Gobernación del Quindío. – Cálculos: CCAQ. 

 

9.2 AFILIADOS AL SISTEMA DE SALUD POR MUNICIPIO 

 

 

En el departamento del Quindío, la mayor proporción de la población se encuentra afiliada 

al sistema de salud correspondiente al régimen subsidiado (Ministerio de Salud y Protección 

Social, 2021), a continuación, se presentan las cifras de afiliación por municipio, régimen y 

sexo para los municipios del departamento del Quindío.  Por otra parte, importante mencionar 

el régimen especial, el cual según cifras de la (Secretaría de Salud departamental) es de 

10.603 de los cuales no se cuenta con información discriminada. 

 

Tabla 53 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Armenia entre los años 2017 y 

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 100.951 105.913 110.689 115.339 118.063 

Subsidiado 51.121 52.858 53.197 56.564 56.032 

Masculino 

Contributivo 95.070 97.881 101.917 107.414 111.074 

Subsidiado 41.044 43.759 44.558 49.228 48.484 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

Año Número de instituciones. 

2020 160 

2021 171 



Tabla 54 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Buenavista entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 192 212 214 223 239 

Subsidiado 777 832 821 841 823 

Masculino 

Contributivo 239 224 254 262 283 

Subsidiado 889 943 899 930 905 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

Tabla 55 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Calarcá entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 12.151 10.752 10.871 11.137 11.408 

Subsidiado 17.743 17.888 17.753 18.092 18 

Masculino 

Contributivo 12.104 10.699 10.716 11.079 11.516 

Subsidiado 14.499 14.813 14.661 15.189 14.967 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

Tabla 56 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Circasia entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 3.062 2.793 2.780 2.882 3.041 

Subsidiado 7.237 7.464 7.594 7.738 7.689 



Masculino 

Contributivo 3.044 2.819 2.847 3.134 3.324 

Subsidiado 5.986 6.246 6.276 6.381 6.3 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

Tabla 57 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Córdoba entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 371 337 363 377 406 

Subsidiado 1.856 1.936 1.890 1.887 1.856 

Masculino 

Contributivo 419 341 374 468 513 

Subsidiado 1.852 1.983 1.936 1.903 1.887 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

Tabla 58 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Filandia entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 1.298 1.252 1.278 1.29 1.321 

Subsidiado 3.714 3.762 3.757 3.822 3.768 

Masculino 

Contributivo 1.370 1.277 1.350 1.371 1.45 

Subsidiado 3.360 3.458 3.412 3.525 3.46 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 



Tabla 59 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Génova entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 433 422 467 508 519 

Subsidiado 2.817 2.797 2.747 2.73 2.71 

Masculino 

Contributivo 407 416 500 529 558 

Subsidiado 3.235 3.249 3.127 3.155 3.114 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

 

Tabla 60 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de La Tebaida entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 4.751 4.441 4.357 4.601 4.708 

Subsidiado 11.309 11.491 11.490 11.531 11.483 

Masculino 

Contributivo 5.027 4.688 4.568 4.989 5.223 

Subsidiado 9.482 10.030 9.855 10.181 9.99 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

Tabla 61 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Montenegro entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino Contributivo 4.832 4.418 4.264 4.379 4.549 



Subsidiado 13.192 13.526 13.773 14.122 14.022 

Masculino 

Contributivo 4.885 4.505 4.418 4.777 5.117 

Subsidiado 12.257 12.538 12.674 13.035 12.843 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

Tabla 62 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Pijao entre los años 2017-2021 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

Tabla 63 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Quimbaya entre los años 2017-

2021 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 427 368 429 440 496 

Subsidiado 1.882 1.994 1.919 1.973 1.909 

Masculino 

Contributivo 410 358 463 529 596 

Subsidiado 2.114 2.336 2.205 2.223 2.167 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 4.073 4.078 4.010 3.949 3.992 

Subsidiado 10.846 11.075 11.100 11.276 11.246 

Masculino 

Contributivo 4.170 4.248 4.156 4.274 4.359 

Subsidiado 9.743 10.001 10.061 10.307 10.231 



Tabla 64 Afiliados al sistema de Salud en el municipio de Salento entre los años 2017-

2021 

Género Régimen 2.017 2018 2019 2020 2021 

Femenino 

Contributivo 609 594 647 628 666 

Subsidiado 1.689 1.709 1.674 1.754 1.746 

Masculino 

Contributivo 616 588 642 644 682 

Subsidiado 1.571 1.621 1.561 1.643 1.612 

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social (2021) – Cálculos: CCAQ. 

 

10 INFORMACIÓN EN MATERIA DE POTENCIALES 

SUFRAGANTES  
 

Respecto al número de sufragantes para el departamento, se presenta una notoria tendencia 

alcista, la cual, en la década de estudio, pasa de 415220 a 488741 presentando un aumento 

del 17,7% con 73521 personas más inscritas para participar en las elecciones de los diferentes 

órdenes gubernamentales.  

 



Gráfico 13  Total posibles sufragantes en los diferentes periodos. 

 

Fuente: Registradora Nacional del estado civil- Cálculos: Propios  

Tabla 65 Sufragantes por género     

Potencial sufragantes HOMBRES  MUJERES  TOTAL  

Colombia 18.825.291 20.068.027 38.893.318  

Quindío 235.393 253.348 488.741  

     

Fuente: Registradora Nacional del estado civil- Cálculos: Propios  

 

11 INFORMACIÓN EN MATERIA REGISTRAL. 
 

11.1 Introducción empresas vigentes del departamento 2021 

 

En el departamento se cuentan con 20899 empresas vigentes con corte al 31 de diciembre 

del 2021, de las cuales el 82% (17224 Empresas) son personas naturales y el 18% (3675) 

Jurídicas, estas últimas se dividen de la siguiente manera: 
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Tabla 66 tipo y número de sociedades vigentes 

Tipo de Sociedad  Participación Jurídicas  

Sociedad limitada 126 

Sociedad anónima 58 

Comandita simple 27 

Comandita por acciones 12 

Sociedad extranjera 2 

Sociedades civiles 2 

Empresas unipersonales 12 

sociedad por acción simplificada 3436 

Total 3675 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

El total de empresas en el departamento se encuentra distribuido espacialmente de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 67 Número de empresas por municipio 

Municipio  Empresas 

 ARMENIA 13159 

 BUENAVISTA 69 

 CALARCÁ 2066 

 CIRCASIA 770 



 CÓRDOBA 124 

 FILANDIA 475 

 GÉNOVA 120 

 LA TEBAIDA 968 

 MONTENEGRO 1150 

 PIJAO 183 

 QUIMBAYA 1032 

 SALENTO 783 

Total  20899 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Las cuales están clasificadas bajo el parámetro de ventas brutas como lo establece el 

“DECRETO 957 DE 05 JUNIO DE 2019”, asimilado al de ingresos por actividades 

ordinarias anuales, acorde con lo previsto en el artículo 2° de la Ley 590 de 2000, 

modificado por el 43 de la Ley 1450 de 2011. 

 

Estas empresas fungen bajo los siguientes sectores económicos según sus clasificaciones 

del código CIIU 4 A.C:  

 

Tabla 68 Empresas por sector económico 

SECTOR  Total % del total 

Comercio 8.898 42,6% 

Servicios 8.933 42,7% 



Industria 2.664 12,7% 

Primario 404 1,9% 

TOTAL 20.899 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

11.2 COMPORTAMIENTO DE LAS SOCIEDADES EN EL QUINDÍO 

 

11.2.1 Número de sociedades registradas por año en el departamento 

 

Gráfico 14 Número sociedades por año, desde 2019 a 2021 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Es menester resaltar el crecimiento presentado por las sociedades en el departamento en los 

últimos tres años a pesar de las dificultades presentadas durante el 2020 a nivel mundial, esto 

podría ser resultado en parte de las políticas públicas como el beneficio de ZESE y el impulso 

a la inversión que se vienen promoviendo desde la agencia de inversión del Quindío y la 

cámara de comercio de Armenia y del Quindío. 
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11.2.2 Número de empleados en las sociedades registradas por año en el 

departamento 

 

Gráfico 15 Número de funcionarios registrados por año. 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

11.2.3 Comportamiento estado de resultados de las sociedades registradas por 

año en el departamento 

 

Respecto de la información registrada por las sociedades en términos financieros para los 

diferentes años del 2019 al 2021, obtenemos la siguiente información en temas de estado de 

resultados, como lo son las cuentas contables de: Activo, Pasivo y Patrimonio  
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Gráfico 16 Estados de resultados de las sociedades 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Se evidencia un aumento en los diferentes renglones contables resultado del aumento de 

sociedades en el departamento. 

 

Gráfico 17 División 1000 sociedades más grandes Colombia y Quindío por sector 

económico 

Fuente: Superintendencia de sociedades- Informe 1000 empresas 2020 – Fuente: Base registros públicos 
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La información no es comparable por la diferencia en el año de corte, sin embargo, dan una 

visión de la estructura sectorial de las 1000 empresas más top en términos de ingresos 

operacionales de cada territorio. 

 

11.3 MATRÍCULAS 

 

El número de empresas matriculadas en el departamento del Quindío anualmente ha 

presentado cambios notables, como puede evidenciarse en la Tabla 69 en términos de 

variación porcentual se destaca el año 2012 al presentar un aumento del 21% respecto al año 

2011, en igual proporción el año 2016 respecto al año 2015. Por otra parte, el año 2018 

presentó la mayor variación negativa para el periodo de análisis con una reducción del 15% 

respecto al año 2017. En cuanto al último año (2021), encontramos una variación positiva de 

4% en el número de empresas matriculadas frente al año de pandemia 2020 y supera en 

número de matrículas a periodos pre-pandémicos como lo es el 2019, esto da una clara 

muestra de la reactivación presentada por el departamento y su economía. 

 

Tabla 69 Total empresas matriculadas en el departamento del Quindío 

Año Total Var % 

2011 3.128 -5% 

2012 3.796 21% 

2013 3.779 -0,40% 

2014 3.804 1% 

2015 3.814 0,30% 

2016 4.630 21% 

2017 5.468 18% 

2018 4.660 -15% 

2019 4.797 3% 



2020 4.661 -3% 

2021 4.844 4% 

Fuente: Base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

Gráfico 18 Disposición a la creación de empresas en el departamento del Quindío por 

grupos etarios 

 

 

Fuente: Hábitos de consumo de los Quindíanos15 

 

Encontramos que, los rangos de edades más dispuestos a la creación de empresa, son las 

personas entre las edades de 18 y 47 años, por otro lado, los rangos de edades superiores 

muestran una disposición más baja a la creación de una empresa. 

 

                                                           
15Estudio realizado a 1094 personas de diferentes edades en el todo el territorio del departamento.  
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Tabla 70 Total empresas matriculadas por municipio 

 

Municipio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Armenia 2.103 2.541 2.397 2.636 2.469 2.962 3.403 2.869 2.924 3.033 3146 4% 113 

Buenavista 6 6 16 6 7 15 30 15 19 8 16 100% 8 

Calarcá 327 354 355 327 340 404 561 434 460 431 457 6% 26 

Circasia 97 120 132 124 111 185 233 177 162 153 182 19% 29 

Córdoba 11 16 31 18 27 28 27 25 31 38 33 -13% -5 

Filandia 45 75 80 97 110 151 165 107 170 105 113 8% 8 

Génova 10 21 30 17 13 21 31 26 23 29 34 17% 5 

tebaida 134 209 218 130 148 203 266 206 254 257 213 -17% -44 

Montenegro 143 174 194 152 222 228 275 332 283 204 228 12% 24 

Pijao 8 16 27 18 32 24 38 49 49 25 40 60% 15 

Quimbaya 175 178 190 178 211 262 251 214 225 212 205 -3% -7 

Salento 69 86 109 101 124 147 188 206 197 166 177 7% 11 

Total 3.128 3.796 3.779 3.804 3.814 4.630 5.468 4.660 4.797 4.661 4844 4% 183 

 

Fuente: Base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

La mayor proporción de las empresas matriculadas anualmente para el periodo en análisis, 

se ha dado en los municipios de Armenia y Calarcá, cabe resaltar la variación presentada por 

el municipio de Armenia en términos reales, debido a que aporta 113 de las 183 empresas 

totales adicionales que fueron matriculadas en el departamento, por su parte el menor número 

de matrículas se ha presentado en los municipios de Buenavista, Génova y Córdoba siendo 

estos los más pequeños en el departamento (Tabla 71). 

 

 



Tabla 71 Total empresas matriculadas en el departamento del Quindío por tipo de 

personería 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Respecto del tipo de personería en el departamento se ha encontrado que las predominantes 

son las personas naturales, sin embargo, se percibe un aumento constante en el transcurso de 

los años en las personas jurídicas, pasando en el año 2012 del 11% al 17% en el 2021.  

 

Se hace especial énfasis en los años 2020 y 2021, años en los cuales las personas jurídicas 

presentan un incremento considerable con respecto a su histórico, esto podría ser explicado 

por la entrada en vigencia del beneficio tributario de las “Zonas económicas y sociales 

especiales- ZESE”, de las cuales hace parte la ciudad de Armenia, beneficio especialmente 

diseñado para las personas jurídicas radicadas en la capital del departamento. 

Año 

Persona 

natural 

Persona 

Jurídica Total 

 

% PN % PJ 

2011 2.788 340 3.128  89% 11% 

2012 3.380 416 3.796  89% 11% 

2013 3.312 467 3.779  88% 12% 

2014 3.231 573 3.804  85% 15% 

2015 3.294 520 3.814  86% 14% 

2016 3.983 647 4.630  86% 14% 

2017 4.836 632 5.468  88% 12% 

2018 3.995 665 4.660  86% 14% 

2019 4.114 683 4.797  86% 14% 

2020 3.928 733 4.661  84% 16% 

2021 3.999 845 4.844  83% 17% 



Tabla 72 Total empresas matriculadas en el departamento del Quindío por tipo de 

organización jurídica 

Tipo de 

organización  
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 2021 

Contribución a 

la variación 

total (2020-

2021) 

Sociedad limitada  21 8 9 5 16 8 8 5 11 5 12 6 -50% -6 

Sociedad anónima  6 1 1 2 1 1 -  -  -  -  3 2 -33% -1 

Sociedad en 

comandita simple  
5 3 3 5 2 2 6 2 2 -  2 1 -50% -1 

Sociedad en 

comandita por 

acciones  

1 1 -  -  1 -  2 -  1 -  -  2 100% 2 

Empresas 

unipersonales  
11 1 2 1 1 1 4 -  -  -  -  2 100% 2 

Sociedades por 

acciones 

simplificadas  

241 326 401 454 555 508 627 625 651 678 716 830 16% 114 

Sociedad extranjera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100% 2 

Total  285 340 416 467 576 520 647 632 665 683 733 845 15% 112 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

En cuanto al tipo de organización jurídica (¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia.), la mayor proporción de empresas matriculadas para el periodo de análisis ha 

correspondido a Sociedades por Acciones Simplificadas, seguido por las Sociedades 

Limitadas. Asimismo, se presenta una variación positiva del 15% en las empresas 

matriculadas con personería jurídica con un total de 845 en el año 2021 respecto al año 2020.   

 

 

 



11.4 COMPARATIVO QUINDÍO – COLOMBIA SOCIEDADES 

MATRICULADAS POR TAMAÑO 

 

Colombia ha tenido una estructura principalmente basada en la micro empresa, muestra de 

ello, son las Matrículas por tamaño, donde vemos que el país cuenta con más del 99,5% de 

las empresas matriculadas siendo micro empresas, esta tendencia es seguida por la mayoría 

de los departamentos del país, el Quindío no es ajeno a ello como lo muestran las siguientes 

tablas:  

 

Tabla 73 comparativo sociedades Quindío – Colombia. 

Sociedades matriculadas en 

Quindío 2021 

MIRCO EMPRESA 99,96% 

PEQUEÑA EMPRESA 0,04% 

Fuente: base de datos de registros públicos la 

CCAQ 

Sociedades matriculadas en Colombia 

2021 

MIRCO EMPRESA 99,50% 

PEQUEÑA EMPRESA 0,47% 

MEDIANA EMPRESA 0,02% 

GRAN EMPRESA 0,01% 
Fuente: Confecamaras - DINÁMICA de creación de 

empresas EN COLOMBIA 2021 Ene.Dic 

Tabla 74 Total empresas matriculadas en el departamento del Quindío por actividad 

sección  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

A  86 47 46 59 42 59 79 76 79 92 87 -5% -5 

B  0 0 1 3 5 0 2 2 0 2 2 0% 0 

C  242 247 235 213 217 290 327 385 364 414 381 -8% -33 

D  4 3 5 2 4 4 0 2 0 5 4 -20% -1 

E  11 17 17 7 11 16 20 35 26 22 30 36% 8 

F  87 124 137 200 242 310 261 235 222 190 180 -5% -10 

G  1.472 1.671 1.775 1.676 1.691 1.921 2.315 1.725 1.785 1.962 1961 0% -1 

H  52 68 102 95 92 124 179 130 105 140 95 -32% -45 

I  509 610 663 614 725 910 1122 1096 1166 880 1028 17% 148 

J  109 127 128 115 90 112 119 93 101 102 119 17% 17 

K  53 81 64 49 67 54 66 69 51 51 40 -22% -11 



L  21 36 41 58 58 89 85 70 75 61 89 46% 28 

M  142 180 133 216 116 192 197 160 168 179 208 16% 29 

N  112 182 124 172 162 201 214 177 237 151 155 3% 4 

O  2 3 2 0 0 4 0 10 0 1 4 300% 3 

P  18 25 28 42 12 29 34 21 16 20 22 10% 2 

Q  25 34 28 41 26 24 28 18 33 39 56 44% 17 

R  62 73 86 74 71 83 106 106 116 85 108 27% 23 

S  121 268 164 168 183 208 314 249 252 265 275 4% 10 

T  -  -  -  -  -  -  -  -  1 -    0% 0 

Total  3.128 3.796 3.779 3.804 3.814 4.630 5.468 4.660 4.797 4.661 4844 4% 183 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Las actividades matriculadas en el departamento del Quindío han correspondido en mayor 

medida a la sección G comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 

automotores y motocicletas, seguido por las actividades de la sección I alojamiento y 

servicios de comida, lo cual da muestra del perfil económico del departamento, el cual tiende 

hacia los sectores de comercio (43%) y servicios (43%). Los cuales están incluidos también 

dentro del incentivo del ZESE y que podría ser uno de los causantes del aumento en estas 

actividades. 

 

11.5 RENOVACIONES 

 

El número de renovaciones en el departamento del Quindío presentó un aumento sostenido 

entre los años 2010 -2019, en el año 2020  se presenta una disminución en el crecimiento de 

las renovaciones, ello debido a las dificultades económicas afrontadas por los empresarios a 

causa de la crisis por COVID -19, sin embargo, el departamento muestra un comportamiento 

de repunte registrando para el año 2021 inclusive valores superiores a los reportados en el 

periodo pre pandémico 2019, el cual ya se reconocía como un año positivo. 

 

 



Tabla 75 Número de renovaciones por año 2011-2021 

 

Año Total Var% 

2011 10.397 4% 

2012 10.697 3% 

2013 11.041 3% 

2014 11.785 7% 

2015 12.885 9% 

2016 13.484 5% 

2017 14.696 9% 

2018 15.469 5% 

2019 16.037 4% 

2020 15.003 -6% 

2021 16.055 7% 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Se destaca especialmente las variaciones porcentuales presentadas en los años 2015 y 

2017(9%), las cuales son las variaciones más grandes en la década de estudio, en el año 2020 

se evidencia la disminución justificada por los efectos generados del Covid-19, en el año 

2021 retoma una variación positiva del 7% respecto al periodo inmediatamente anterior. 

 



Tabla 76 Total empresas renovadas por municipio 

Municipio  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la variación 

total (2020-

2021) 

Armenia  6.790 6.902 7.159 7.655 8.397 8.765 9.571 9.934 10.163 9.400 10013 7% 613 

Buenavista  32 36 40 37 39 44 46 51 49 44 53 20% 9 

Calarcá  1.067 1.121 1.109 1.128 1.255 1.286 1.374 1.487 1.547 1.501 1609 7% 108 

Circasia  323 345 345 386 434 441 511 577 598 511 588 15% 77 

Córdoba  44 49 44 69 73 79 86 83 88 84 91 8% 7 

Filandia  179 181 189 213 241 254 290 348 360 350 362 3% 12 

Génova  77 67 68 82 80 80 80 91 93 65 86 32% 21 

La tebaida  439 475 519 562 556 562 601 660 693 705 755 7% 50 

Montenegro  596 610 614 642 687 758 804 849 954 918 922 0,40% 4 

Pijao  56 54 62 75 85 102 94 105 127 132 143 8% 11 

Quimbaya  551 597 611 633 672 695 775 784 793 765 827 8% 62 

Salento  243 260 281 303 366 418 464 500 572 528 606 15% 78 

Total  10.397 10.697 11.041 11.785 12.885 13.484 14.696 15.469 16.037 15.003 16.055 7% 1052 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Es muy importante resaltar que todos los municipios presentaron variaciones positivas, 

resultando en una variación total del 7% en el total de empresas renovadas en el departamento 

para los periodos comparados, adicional a ello, se considera menester exaltar la variación en 

empresas renovadas por año presentadas por los municipios de Génova, Buenavista y 

Circasia entre los periodos 2020 y 2021. 

 

Se evidencia la gran importancia del municipio de Armenia en general para el departamento, 

donde además de tener una gran participación en el total de empresas vigentes en el Quindío, 

también es el que aporta el 58% (613) de la variación en el total del número de empresas 

registradas entre los dos periodos comparados, superando ampliamente al segundo municipio 

que es Calarcá el cual aporta el 10% (108) de la variación total de empresas. 

 



Tabla 77 Total empresas renovadas en el departamento del Quindío por tipo de personería 

Año 
Persona 

natural 

Persona 

jurídica 
Total % PN % PJ 

2011 8.982 1.415 10.397 86% 14% 

2012 9.204 1.493 10.697 86% 14% 

2013 9.379 1.662 11.041 85% 15% 

2014 9.988 1.797 11.785 85% 15% 

2015 10.756 2.129 12.885 83% 17% 

2016 11.126 2.358 13.484 83% 17% 

2017 12.101 2.595 14.696 82% 18% 

2018 12.676 2.793 15.469 82% 18% 

2019 13.058 2.979 16.037 81% 19% 

2020 12.029 2.974 15.003 80% 20% 

2021 13225 2830 16.055 82% 18% 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

La participación de las empresas jurídicas ha venido en aumento viniendo de un 14% en el 

2011 al 18% en el 2021, se evidencia un crecimiento en las empresas jurídicas en términos 

de participación durante el año 2020, esto podría ser resultado de la base financiera y 

estructural más sólida presentado por las personerías Jurídicas que por las Naturales, otra de 

las causas de este incremento puede estar directamente relacionado con el beneficio ZESE, 

este ha generado un incremento en el número de empresas con este tipo de personería, así 

mismo ha traído empleo y dinamismo económico, estas posibles justificaciones han generado 

una mayor renovación de las primeras (jurídicas) sobre las segundas (personas naturales) en 

tiempos de crisis como el 2020, pero se evidencia la estabilización en el periodo 2021 con la 

reactivación económica. 



Tabla 78 Total empresas renovadas en el departamento del Quindío por tipo de 

organización jurídica 

Tipo de 

organización 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Sociedad 

limitada 
583 516 489 452 444 427 412 383 351 308 120 -61% -188 

Sociedad 

anónima 
337 304 304 302 297 303 290 282 287 282 56 -80% -226 

Sociedad 

colectiva 
1                     0% 0 

Sociedad en 

comandita 

simple 

39 34 29 27 27 32 33 31 32 23 26 13% 3 

Sociedad en 

comandita 

por acciones 

8 9 9 8 10 10 11 10 12 12 10 -17% -2 

Sociedad 

extranjera 
1 0 1 1 1 2 1 1 1 0   0% 0 

Empresas 

asociativas 

de trabajo 

5 3 5 1 2 1 1 1 1 1   -100% -1 

Sociedades 

civiles 
0 0 0 0 0 0 1 6 4 3 2 -33% -1 

Empresas 

unipersonales 
50 36 33 27 26 24 22 17 15 8 10 25% 2 

Empresas 

industriales y 

comerciales 

del estado 

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0   0% 0 

Sociedades 

por acciones 

simplificadas 

391 591 792 979 1.321 1.558 1.824 2.062 2.276 2.337 2606 12% 269 

Total 1.415 1.493 1.662 1.797 2.129 2.358 2.595 2.793 2.979 2.974 2830 -5% -144 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

 

 



11.5.1 Renovados por actividades económicas según los códigos CIUU vigente 

a cada periodo 

 

Es importante aclarar que hasta el año 2013 las actividades eran clasificadas según el CIIU 

Rev. 3 A.C, en el caso de las cifras de empresas matriculadas y canceladas se contó con las 

bases de datos donde se realizó la homologación de las actividades para los años 2010, 2011, 

2012 y 2013 actualizadas con el CIIU Rev.4 A.C, lo cual no fue posible para las bases de 

datos correspondientes a las renovaciones.  

 

Por tal motivo, se presentan en primer lugar la clasificación de las secciones del CIIU Rev.3 

A.C (DANE, 2005); en segundo lugar, se presentan las cifras de renovaciones para los años 

2011, 2012 y 2013; en tercer lugar, se presentan las renovaciones según las secciones del 

CIIU Rev.4 A.C del año 2014 al año 2020.  

 

11.5.2 Secciones CIIU Rev.3 A.C  

 

Sección A: agricultura, ganadería, caza y silvicultura.  

Sección B: pesca.  

Sección C: explotación de minas y canteras.  

Sección D: industrias manufactureras.  

Sección E: suministro de electricidad, gas y agua.  

Sección F: construcción.  

Sección G: comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores, 

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.  

Sección H: hoteles y restaurantes.  

Sección I: transporte, almacenamiento y comunicaciones.  

Sección J: intermediación financiera.  



Sección K: actividades inmobiliarias, de alquiler y empresariales.  

Sección L: administración pública y defensa.  

Sección M: educación.  

Sección N: servicios sociales y de salud.  

Sección O: otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.  

Sección P: actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas 

de hogares privados como productores.  

Sección Q: organizaciones y órganos extraterritoriales.  

 

Tabla 79 Total empresas renovadas en el departamento del Quindío 2011 a 2013 por 

actividad según CIIU Rev. 3.1 A.C 

Sección 2011 2012 2013 

A 139 177 170 

B 3 2 1 

C 3 2 2 

D 903 919 944 

E 8 7 11 

F 179 205 231 

G 5.554 5.505 5.581 

H 1.361 1.467 1.546 

I 521 535 563 

J 281 308 305 



Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Según la tabla anterior las renovaciones entre los años 2011 y 2013 presentaron un aumento 

sostenido correspondiente principalmente a las secciones G, H y D, K y O respectivamente, 

entre las menos representativas se encuentran las secciones B, C, E y L. A pesar de 

presentarse las cifras a partir de una clasificación antigua, aun así, es posible evidenciar que 

las actividades más significativas corresponden a los sectores comercio y servicios. 

 

Secciones CIIU Rev.4 A.C  

A - Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca  

B -Explotación de minas y canteras  

C - Industrias manufactureras  

D - Suministro de electricidad, gas, vapor, y aire acondicionado  

E - Distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos 

y actividades de saneamiento ambiental  

F - Construcción  

G - Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 

motocicletas  

H - Transporte y almacenamiento  

K 599 669 741 

L 8 14 13 

M 64 68 77 

N 182 188 195 

O 592 631 661 

Total 10.397 10.697 11.041 



I - Alojamiento y servicios de comida  

J - Información y comunicaciones  

K - Actividades financieras y de seguros  

L - Actividades inmobiliarias  

M - Actividades profesionales, científicas y técnicas  

N - Actividades de servicios administrativos y de poyo  

O - Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria  

P - Educación  

Q - Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social  

R - Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación  

S - Otras actividades de servicios  

T - Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de 

los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio  

U - Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales  

 

Tabla 80 Total empresas renovadas en el departamento del Quindío por actividad según 

CIIU Rev. 4 A.C 

sección 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

A 170 202 217 251 240 267 257 308 20% 51 

B 3 3 3 6 8 9 8 7 -13% -1 

C 1.034 1.131 1.172 1.285 1.350 1.414 1.293 1412 9% 119 

D 15 15 11 15 15 13 14 13 -7% -1 

E 49 47 49 56 57 63 64 71 11% 7 



F 267 392 468 628 646 642 618 691 12% 73 

G 5.618 5.974 6.137 6.518 6.823 6.852 6.454 6937 7% 483 

H 300 322 354 386 434 459 434 425 -2% -9 

I 1.767 1.944 2.088 2.325 2.515 2.749 2.574 2848 11% 274 

J 300 330 322 353 347 359 318 315 -1% -3 

K 329 353 365 372 368 379 363 269 -26% -94 

L 133 144 173 213 270 296 271 314 16% 43 

M 349 420 468 512 531 568 528 570 8% 42 

N 382 442 474 517 556 611 570 561 -2% -9 

O 8 6 8 6 7 11 9 2 -78% -7 

P 88 80 81 90 82 96 90 84 -7% -6 

Q 177 173 189 190 180 185 176 173 -2% -3 

R 194 209 213 236 260 246 214 246 15% 32 

S 602 698 692 737 780 818 748 808 8% 60 

T 0 0 0 0 0 0 0 1 100% 1 

Total 11.785 12.885 13.484 14.696 15.469 16.037 15.003 16055 7% 1052 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

La variación negativa más grande presentada entre los años comparados es la de la actividad 

de administración pública y defensa (“O”) y la más grande positivamente la presento el sector 

de “Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca “(“A”). 

 

Es de importancia resaltar la gran contribución al total de la variación que generan las 

actividades de “Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores 

y motocicletas” (“G”) y “Alojamiento y servicios de comida” (“I”) puesto que estas dos 

actividades representan el 72% del total de la variación de renovaciones entre los periodos 

de 2020 y 2021. 

 

 

 



11.6 CANCELACIONES 

 

Durante el periodo 2011 -2020, el número de cancelaciones aumentó año a año, a pesar de 

ello su crecimiento ha estado por debajo del número de matrículas presentadas para el mismo 

periodo. Por otra parte, el elevado número de cancelaciones presentado en el año 2011 se da 

debido a la Ley1429 de 2010 la cual establece tanto sociedades como personas naturales, 

agencias, establecimientos de comercio, sucursales que no hayan realizado la renovación de 

su matrícula en los últimos diez años y no se pusieran al día en los 12 meses posteriores a la 

publicación de esta Ley, la cámara de comercio tendría la potestad de cancelar su matrícula 

(El Congreso de Colombia, 2010).  

 

Durante los años 2012, 2013 y 2014 no se ejecutó la depuración de empresas, en el año 2015 

se retomó dicho proceso como cumplimiento a la Ley 1727 de 2014 en la cual se estableció 

que las sociedades comerciales y demás organizaciones jurídicas que no habían renovado en 

los últimos 5 años su matrícula mercantil serian depurados, además, las cámaras de comercio 

a partir de la entrada en vigencia de dicha Ley realizarían la depuración anualmente 

(Congreso de la República, 2014). 

  

Tabla 81 Total empresas canceladas en el departamento del Quindío. 

Año Total Var % 
Diferencia (Matriculadas 

- canceladas) 

2011 21.275 960% -18147 

2012 2.092 -90% 1704 

2013 1.915 -8% 1864 

2014 1.952 2% 1852 

2015 9.971 411% -6157 

2016 3.044 -69% 1586 

2017 3.280 8% 2188 



2018 3.228 -2% 1432 

2019 3.421 6% 1376 

2020 3.116 -9% 1545 

2021 3.297 6% 1547 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Es de resaltar que se tuvo un diferencial mayor entre matriculadas y canceladas en el año 

2021 que, en periodos pre pandémicos, lo cual da muestra del buen comportamiento que 

presentó el departamento ante la crisis del Covid-19. 

Tabla 82 Total empresas canceladas por municipio. 

Municipio  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Armenia  16.766 1.372 1.261 1.273 6.537 1.950 2.059 2.039 2.179 1.980 2097 6% 117 

Buenavista  25 6 2 7 23 5 16 13 18 7 7 0% 0 

Calarcá  1.466 219 220 192 1.113 310 312 289 326 297 293 -1% -4 

Circasia  325 62 45 64 355 120 122 132 120 103 100 -3% -3 

Córdoba  56 5 5 9 44 15 17 16 20 22 29 32% 7 

Filandia  170 42 27 34 163 75 80 69 108 103 87 -16% -16 

Génova  152 11 9 7 72 17 19 17 17 18 22 22% 4 

La tebaida  351 89 100 99 437 124 149 164 163 146 183 25% 37 

Montenegro  668 112 96 109 500 165 216 184 201 152 209 38% 57 

Pijao  134 14 7 5 68 17 21 25 22 18 28 56% 10 

Quimbaya  702 119 105 96 508 185 160 176 139 155 142 -8% -13 

Salento  141 41 38 57 151 61 109 104 108 115 100 -13% -15 

Total  21.275 2.092 1.915 1.952 9.971 3.044 3.280 3.228 3.421 3.116 3297 6% 181 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 



El Quindío presentó una variación total en las cancelaciones registradas del 6%, lo cual 

representa 181 empresas, de las cuales 117 fueron canceladas en el municipio de Armenia, 

algunos municipios presentaron disminución en sus cancelaciones entre los años 2020 y 

2021, las disminuciones más importantes las presentaron los municipios de Filandia (16%), 

Salento (13%) y Quimbaya (8%). 

 

Tabla 83 Total empresas canceladas en el departamento del Quindío por tipo de personería 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

El número de cancelaciones según tipo de personería permite evidenciar que estas han 

correspondido, en una proporción superior al 92%, a empresas bajo la figura de persona 

natural para el periodo 2011 -2021. Relevante mencionar la proporción que este tipo de figura 

Año 
Persona 

natural 

Persona 

jurídica 
Total % PN % PJ 

2011 21.153 122 21.275 99% 1% 

2012 2.000 92 2.092 96% 4% 

2013 1.805 110 1.915 94% 6% 

2014 1.795 157 1.952 92% 8% 

2015 9.819 152 9.971 98% 2% 

2016 2.873 171 3.044 94% 6% 

2017 3.141 139 3.280 96% 4% 

2018 3.052 176 3.228 95% 5% 

2019 3.249 172 3.421 95% 5% 

2020 2.909 207 3.116 93% 7% 

2021 3.093 204 3.297 94% 6% 



tiene en el departamento del Quindío, cuando a 31 de diciembre de 2021 el 82% de las 

empresas son personas naturales y el 18% jurídicas. Por otra parte, las empresas con 

personería jurídica han representado entre el 5% y el 8% de las cancelaciones a lo largo del 

periodo, siendo el año 2014 el de mayor representatividad con una proporción del 8% dentro 

del total de cancelaciones para dicho año. 

 

Tabla 84 Total empresas canceladas en el departamento del Quindío por tipo de 

organización jurídica 

Tipo de 

organización 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Sociedad 

limitada 
50 25 18 14 15 27 6 13 7 22 5 -77% -17 

Sociedad 

anónima 
12 11 10 8 4 5 4 4 7 15 4 -73% -11 

Sociedad 

colectiva 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0% 0 

Sociedad en 

comandita 

simple 

2 2 2 4 0 3 1 2 1 2 1 -50% -1 

Sociedad en 

comandita 

por acciones 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 

Empresas 

asociativas 

de trabajo 

4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 

Sociedades 

civiles 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0% 2 

Empresas 

unipersonales 
11 4 4 2 4 2 5 0 4 3 2 -33% -1 

Sociedades 

por acciones 

simplificadas 

42 50 75 128 129 133 123 157 153 165 190 15% 25 

Total 122 92 110 157 152 171 139 176 172 207 204 -1% -3 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 



Se refleja un comportamiento muy positivo para las sociedades limitadas, donde estás 

tuvieron una disminución 77% frente al año 2020, seguida por las sociedades anónimas y las 

sociedades en comandita simple. 

Tabla 85 Total empresas canceladas en el departamento del Quindío por actividad 

Sección  2010 2011 2012 2013 2014 201516 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

A  23 187 17 10 19 83 35 37 62 55 31 42 35% 11 

B  0 6 1 1 1 3 0 0 2 2 1 2 100% 1 

C  148 2.471 142 107 129 877 207 191 245 281 258 279 8% 21 

D  0 42 0 1 0 4 16 7 1 4 2 1 -50% -1 

E  8 7 7 5 6 29 7 8 15 10 13 11 -15% -2 

F  22 282 30 27 39 181 88 88 80 107 105 112 7% 7 

G  1.051 10.681 1.107 1.028 939 4.716 1.465 1.519 1.461 1.488 1.286 1367 6% 81 

H  26 489 33 36 48 191 61 79 85 78 80 96 20% 16 

I  354 2.781 354 334 391 1.639 612 649 661 710 723 714 -1% -9 

J  99 179 95 48 64 362 69 71 83 84 74 81 9% 7 

K  23 486 32 32 31 244 68 60 53 45 42 47 12% 5 

L  5 102 10 10 10 43 21 26 27 38 36 33 -8% -3 

M  46 518 46 55 63 307 84 74 93 110 76 121 59% 45 

N  54 344 53 66 58 330 98 147 91 117 119 116 -3% -3 

O  1 699 0 0 2 85 5 7 1 1 2 0 -100% -2 

P  21 444 16 16 18 118 13 13 17 16 9 15 67% 6 

Q  14 116 16 11 17 75 16 21 19 23 20 26 30% 6 

R  30 490 48 36 45 263 56 56 57 77 68 51 -25% -17 

S  82 639 85 92 72 421 123 227 175 175 171 182 6% 11 

Total  2.007 21.275 2.092 1.915 1.952 9.971 3.044 3.280 3.228 3.421 3.116 3296 6% 180 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

En el departamento entre el año 2021 y el año 2020 se generó una variación del 6%, lo cual 

representa 180 empresas adicionales que generaron cancelación de su matrícula mercantil, 

                                                           
16 Los años 2011 y 2015 se vieron afectados  

 



de estas, la actividad “Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 

automotores y motocicletas” (“G”) contribuyó con 81 de las empresas y la actividad 

“Actividades profesionales, científicas y técnicas”  (“M”) contribuyó con 45 empresas, 

explicando así con estas dos actividades el 70% de la variación en las cancelaciones. 

 

12 ESTIMACIONES EMPRESARIALES Y SECTORIALES BASADAS EN EL 

CENSO EMPRESARIAL 2021 

 

La cámara de comercio de Armenia y del Quindío viene adelantando periódicamente el 

“Censo Empresarial”, en el cual se busca identificar y encuestar a la mayor cantidad de 

empresarios posibles tanto formales como informales  del departamento buscando abarcar 

todo el territorio y caracterizarlo empresarialmente, para ello, se realizaron visitas 

personalizadas manzana a manzana  los establecimientos de comercio abiertos al público 

(Diurnos y Nocturnos) y en general, aquellos que se anuncian como tal mediante avisos en 

sus fachadas y que se encuentran ubicados en la jurisdicción de Armenia y del Quindío. (Si 

a la primera visita, aparecía cerrado u otro factor que no permitía identificar el 

establecimiento, se generaban nuevas visitas para corroborar la situación real del 

establecimiento.) 

 

Al final del ejercicio se identificaron 15212 empresas, de las cuales 2045 eran informales y 

13167 eran formales, la recolección de esta información se efectuó mediante dispositivos 

móviles a través de un aplicativo desarrollado para tal fin por la entidad, en las visitas se 

realizó el registro fotográfico de la fachada del establecimiento y su georreferenciación. 

 

12.1.1 Estimaciones de informalidad por municipio con base al censo 

empresarial 2021 

 

Las estimaciones realizadas son cálculos basados en la información suministrada por el 

Censo empresarial y teniendo en cuenta su tamaño poblacional se obtuvieron las siguientes 

representatividades muéstrales para cada municipio: 



Tabla 86 Total universo empresarial conocido, Censado y relación relativa 

Municipio Total, Emp. 

Vigentes 

Cámara 2021 

Muestra 

encuestada formal 

Participación muestra 

entre el total universo 

formal 

ARMENIA 13159 7520 57% 

BUENAVISTA 69 54 78% 

CALARCÁ 2066 1512 73% 

CIRCASIA 770 526 68% 

CÓRDOBA 124 104 84% 

FILANDIA 475 377 79% 

GÉNOVA*17 120 129 108% 

LA TEBAIDA 968 734 76% 

MONTENEGRO 1150 752 65% 

PIJAO 183 154 84% 

QUIMBAYA 1032 728 71% 

SALENTO 783 577 74% 

15212 20899 13167 63% 

Fuente: Registros públicos CCAQ – Censo empresarial 2020 CCAQ 

 

Se evidencia que para todos los municipios se censaron más del 57% de las empresas vigentes 

para el año 2021, adicional a la muestra formal mostrada en la tabla, se encuentran las 

empresas informales que fueron censadas, desde allí se partirá para evaluar la relación de las 

                                                           
17 Para el caso de Génova se lograron censar más de las empresas vigentes a 2021, esto se explica debido a 
que las empresas pueden estar matriculadas, pero no estar vigentes en el año en cuestión, resultado de no 
haber realizado su debida renovación de matrícula en el año vigente. 



informales entre las formales para con ello encontrar un factor de expansión de la muestra y 

nos lleve a una aproximación del universo. 

 

Para evaluar la relación presentada en la ocurrencia de una empresa informal por cada formal, 

se toma de base las empresas físicamente censadas entre formales e informales, de allí se 

obtuvieron las participaciones municipales de la informalidad entre el total formal en cada 

municipio y con ello, la tasa de informales relativa entre formales identificados, realizado 

con la siguiente fórmula:  

 

 

                                           
𝐸𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑖𝑝𝑖𝑜

𝐸𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑠 𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑖𝑝𝑖𝑜 
  

Tabla 87 Tasa relación empresas formales e informales. 

Municipio 
# 

Formal 

# 

Informal 

Total 

informales 

por cada 

formal 

ARMENIA 7520 1226 0,163 

BUENAVISTA 54 9 0,167 

CALARCÁ 1512 248 0,164 

CIRCASIA 526 148 0,281 

CÓRDOBA 104 15 0,144 

FILANDIA 377 27 0,072 

GÉNOVA 129 45 0,349 

LA TEBAIDA 734 83 0,113 

MONTENEGRO 752 134 0,178 

PIJAO 154 14 0,091 

QUIMBAYA 728 76 0,104 

SALENTO 577 20 0,035 

Total Censado 

Quindío  
13167 2045 0,155 

Fuente: Censo empresarial CCAQ- Cálculos Propios 

Total, 

informales por 

cada formal =  

 



 

Dándonos como resultado la tasa de relación relativa entre los formales e informales para 

cada distribución municipal: 

 

Teniendo esta tasa de participación relativa de informales entre formales para cada una de 

las particularidades de los municipios, obtenemos la siguiente aproximación de total 

empresas en el departamento, contando con la base de las empresas formales desde registros 

públicos de la CCAQ  y aproximando la cantidad de informales para cada municipio con base 

en su tasa de participación relativa de informales por cada formal con la siguiente fórmula: 

 

Total empresas informales en el municipio=

 Total Emp informales por cada formal en el municipio ∗ Total Emp formales 

registrados en el municipio 

 

Con esto obtenemos la siguiente aproximación: 

Tabla 88 Estimación de empresas formales e informales por municipio con base en el 

Censo 2021 y registros públicos 

Municipio  
Total empresas 

formales  

Total informales 

estimados  

Total empresas 

Formal y informal 

% Informalidad 

por municipio 

 GÉNOVA 120 42 162 26% 

 CIRCASIA 770 217 987 22% 

 MONTENEGRO 1150 205 1355 15% 

 BUENAVISTA 69 12 81 14% 

 ARMENIA 13159 2145 15304 14% 

 CALARCÁ 2066 339 2405 14% 



 CORDOBA 124 18 142 13% 

 LA TEBAIDA 968 109 1077 10% 

 QUIMBAYA 1032 108 1140 9% 

 PIJAO 183 17 200 8% 

 FILANDIA 475 34 509 7% 

 SALENTO 783 27 810 3% 

Total Quindío 20899 3272 24171 14% 

Fuente: Registros públicos CCAQ- Censo empresarial CCAQ- Cálculos Propios 

 

Se resalta el hecho de que Salento, Filandia y Pijao son los municipios con los menores 

niveles de informalidad, por otro lado, encontramos que Génova presenta el nivel más alto 

de informalidad, seguido por circasia y Montenegro. 

 

13 ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO ESAL 
 

 

El número de matrículas de ESAL ha presentado grandes cambios al largo del periodo 

analizado, para el año 2012 se da la mayor cantidad de matrículas representando además una 

variación positiva del 84% respecto al año anterior. Por el contrario, en el año 2018 se da el 

menor número con 108 ESAL matriculadas, para el caso del 2021 encontramos una reducción 

del 18% en empresas matriculadas. 

 

 

 



Tabla 89 Número de ESAL matriculadas, canceladas y renovadas 2011 -2021 

Año  Matrículas  
Var % 

Matrículas  
Cancelaciones  

Var % 

cancelaciones  
Renovaciones  

Var% 

renovaciones  

2011 171 11% 16 -20% -  -  

2012 315 84% 16 0% -  -  

2013 130 -59% 52 225% 651 -  

2014 154 18% 47 -10% 748 15% 

2015 118 -23% 28 -40% 806 8% 

2016 203 72% 35 25% 838 4% 

2017 135 -33% 36 3% 717 -14% 

2018 108 -20% 103 186% 960 34% 

2019 110 2% 81 -21% 952 -1% 

2020 140 27% 37 -54% 795 -16% 

2021 115 -18% 50 35% 898 13% 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Respecto a cancelaciones, la mayor cantidad se da en el año 2018 con una variación del 186% 

respecto al año anterior, esto generado por la depuración de empresas ESAL, desde el 2018 

se presenta la depuración, por lo que es posible notar un incremento en las cancelaciones en 

los años seguidos. Por su parte, en el año 2010 se dio el menor número con 20 cancelaciones, 

para el caso del 2021 se cancelaron 50 entidades sin ánimo de lucro. 

 

La ausencia de las cifras de renovaciones entre el año 2010 y 2013 se debe a que estas, para 

dicho periodo no debían realizar la renovación de su matrícula mercantil, ello fue establecido 

por el decreto Ley 019 de 2012, en el cual se otorga la obligación a las ESAL de renovar su 

matrícula mercantil anualmente. Respecto al número de renovaciones, en el año 2018 se da 

el mayor número, por su parte, el año 2013 representa el menor número. 

 

 

 

 



14 ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO 
 

Dado que el CIIU Rev.4 A.C no cuenta con una clasificación específica para el sector 

turismo, en el presente documento se presentarán las estadísticas de establecimientos nuevos, 

renovados y cancelados a partir de los siguientes códigos CIIU, los cuales son considerados 

como actividades del sector según el criterio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

(Min comercio, 2021): 

H4921: transporte de pasajeros  

I5511: alojamiento en hoteles  

I5512: alojamiento en aparta hoteles  

I5513: alojamiento en centros vacacionales  

I5514: alojamiento rural  

I5519: otros tipos de alojamiento para visitantes  

I5520: actividades de zonas de camping y parques para vehículos recreacionales  

I5590: otros tipos de alojamiento n.c.p 

I5611: expendio a la mesa de comidas preparadas  

I5630: expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento  

N7911: actividades de las agencias de viaje  

N7912: actividades de operadores turísticos  

N8230: organización de convenciones y eventos comerciales  

R9321: actividades de parques de atracciones y parques temáticos  

R9329: otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p. 

 

 

 



14.1 VIGENTES SECTOR TURISMO  

 

El sector turismo está compuesto por 3135 empresas con corte al 31 de diciembre del 2021, 

de las cuales el 92% son personas naturales y el 8% personas jurídicas, estas empresas se 

dividen en los municipios de la siguiente manera: 

 

Tabla 90 Vigentes por municipio 

Municipio  Participación municipal 

 ARMENIA 38% 

 MONTENEGRO 13% 

 SALENTO 11% 

 QUIMBAYA 10% 

 CALARCÁ 10% 

 LA TEBAIDA 7% 

 FILANDIA 5% 

 CIRCASIA 3% 

 PIJAO 1% 

 CORDOBA 1% 

 GÉNOVA 1% 

 BUENAVISTA 1% 

Total 3135 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 



Se evidencia que Armenia cuenta con la mayor concentración de empresas turísticas, 

seguido por Montenegro y Salento. 

 

Las empresas turísticas están principalmente especializadas en el expendio a la mesa de 

comidas preparadas, seguido por los alojamientos rurales, como lo muestra la siguiente tabla 

de participaciones de las actividades en el total empresas operantes del sector. 

 

Tabla 91 Actividades turísticas 

Actividades Participación del total 

I5611 ** Expendio a la mesa de comidas 

preparadas 
31,8% 

I5514 ** Alojamiento rural 21,6% 

I5630 ** Expendio de bebidas alcohólicas 

para el consumo dentro del 

establecimiento 

10,0% 

I5519 ** Otros tipos de alojamiento para 

visitantes 
8,5% 

I5511 ** Alojamiento en hoteles 8,0% 

N7912 ** Actividades de operadores 

turísticos 
7,0% 

I5512 ** Alojamiento en aparta hoteles 3,9% 

R9329 ** Otras actividades recreativas y 

de esparcimiento n.c.p. 
3,7% 

N7911 ** Actividades de las agencias de 

viaje 
2,3% 

H4921 ** Transporte de pasajeros 1,1% 



N8230 ** Organización de convenciones 

y eventos comerciales 
0,9% 

I5520 ** Actividades de zonas de 

camping y parques para vehículos 

recreacionales 

0,4% 

I5590 ** Otros tipos de alojamiento n.c.p. 0,4% 

R9321 ** Actividades de parques de 

atracciones y parques temáticos 
0,4% 

I5513 ** Alojamiento en centros 

vacacionales 
0,1% 

Total general 3135 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

14.2 Matrículas sector Turismo  

El sector turismo es uno de los más importantes para la economía del departamento, su 

crecimiento en el periodo 2011 -2021 ha sido sustancial como lo muestra la (Tabla 92), 

pasando de 373 empresas en el 2011 a tener 759 en el 2021.  Al analizar las variaciones entre 

años, se tiene que en el año 2016 se dio la variación positiva más alta con un aumento del 

30% en el número de empresas matriculadas respecto al año 2015, por su parte, la mayor 

variación negativa se da en el año 2020 con una reducción del -36% en el número de 

matrículas respecto al año 2019. En términos de cantidad de empresas, en el año 2019 se dio 

el mayor número con 984 empresas matriculadas, lo cual explica el gran porcentaje de caída 

entre el mejor año en términos de matrículas del sector turismo y el año más difícil para la 

economía, pero en especial para ellos como lo fue el 2020. 

 

 

  

 



Tabla 92  Total empresas del sector turismo matriculadas en el departamento del Quindío 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Se considera menester exaltar la variación presentada en el 2021 del 20%, ya que el sector 

turismo se ha visto muy afectado por las diferentes dificultades que el Covid-19 ha traído 

consigo, tales como las limitaciones áreas, terrestres, de aforos entre otras. 

 

 

 

 

 

Año Total Var % 

2011 373 2% 

2012 482 29% 

2013 540 12% 

2014 472 -13% 

2015 542 15% 

2016 704 30% 

2017 776 10% 

2018 871 12% 

2019 984 13% 

2020 630 -36% 

2021 759 20% 



Tabla 93 Total empresas del sector turismo matriculadas en el departamento del Quindío 

por municipio 

Municipio  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Armenia  212 275 251 263 246 303 322 304 404 269 321 19% 52 

Buenavista  1 2 8 1 3 3 12 8 8 2 9 350% 7 

Calarcá  35 37 50 42 45 78 87 65 76 51 67 31% 16 

Circasia  13 17 27 14 14 16 36 29 30 16 33 106% 17 

Córdoba  0 3 3 3 9 5 6 12 13 5 9 80% 4 

Filandia  5 10 14 25 25 30 44 43 63 33 39 18% 6 

Génova  0 1 5 0 1 3 6 4 0 3 5 67% 2 

La tebaida  22 30 47 20 28 44 55 64 90 71 51 -28% -20 

Montenegro  26 40 42 40 66 70 59 163 108 50 67 34% 17 

Pijao  1 2 5 2 6 11 12 17 17 3 7 133% 4 

Quimbaya  38 45 55 33 41 73 59 63 85 67 63 -6% -4 

Salento  20 20 33 29 58 68 78 99 90 60 88 47% 28 

Total  373 482 540 472 542 704 776 871 984 630 759 26% 129 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

La mayor variación presentada en términos de registros de empresas turísticas la presento 

Buenavista, la cual más que cuadriplicó sus registros de empresas turísticas para el 2021 

frente al 2020, seguido de Circasia la cual duplico el número de registros. 

 

En términos de aportes a la variación total del departamento, encontramos que Armenia 

aporto 52 de las 129 empresas totales, este efecto podría haber sido impulsado por incentivos 

tributarios de la ciudad como lo es el ZESE. 

 

 

 



Tabla 94  Total empresas del sector turismo matriculadas en el departamento del Quindío 

por tipo de personería 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Se evidencia predominancia en las personas naturales en el sector turismo por encima de las 

personas jurídicas, así como se puede notar en los valores totales de empresas para el 

departamento, lo cual muestra su relación con el comportamiento general de la estructura 

empresarial. 

Año Persona natural 
Persona 

jurídica 
Total % PN % PJ 

2011 360 13 373 97% 3% 

2012 466 16 482 97% 3% 

2013 510 30 540 94% 6% 

2014 441 31 472 93% 7% 

2015 516 26 542 95% 5% 

2016 667 37 704 95% 5% 

2017 732 44 776 94% 6% 

2018 817 54 871 94% 6% 

2019 920 64 984 93% 7% 

2020 591 39 630 94% 6% 

2021 705 54 759 93% 7% 



Tabla 95 Total empresas del sector turismo matriculadas en el departamento del Quindío 

por tipo de organización jurídica 

Tipo 

organización  
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Empresas 

unipersonales  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100% 1 

Sociedad 

limitada  
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0% 0 

Sociedad en 

comandita 

simple  

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 

Sociedad por 

acciones 

simplificada  

13 16 29 31 26 37 44 53 64 39 53 36% 14 

Total  13 16 30 31 26 37 44 54 64 39 54 38% 15 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Se evidencia un registro nuevo por el tipo de organización Jurídica de “Empresas 

unipersonales”, no se había generado ningún registro anterior de este tipo de persona Jurídica 

en toda la década de estudio, además se anota como relevante la gran participación que tienen 

las “Sociedad por acciones simplificada”, Las cuales contribuyen con el 93% de la variación 

positiva. 

Tabla 96 Total empresas del sector turismo matriculadas 

Actividad  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Transporte de 

pasajeros  
1 5 8 10 5 10 10 11 9 11 5 -55% -6 

Alojamiento en 

hoteles  
18 33 23 34 32 34 34 44 53 39 40 3% 1 

Alojamiento en 

aparta-hoteles  
0 1 0 0 2 1 2 82 68 26 33 27% 7 



Alojamiento en 

centros 

vacacionales  

1 0 0 0 1 1 0 0 0 1   -100% -1 

Alojamiento 

rural  
0 1 70 61 84 135 88 130 162 121 107 -12% -14 

Otros tipos de 

alojamiento 

para visitantes  

25 19 20 19 31 36 34 82 106 46 69 50% 23 

Actividades de 

zonas de 

camping y 

parques para 

vehículos 

recreacionales  

0 3 0 0 0 2 4 6 4 4 4 0% 0 

Otros tipos de 

alojamiento 

n.c.p.  

31 18 3 2 5 1 0 3 0 0 1 100% 1 

Expendio a la 

mesa de 

comidas 

preparadas  

168 215 209 192 196 246 336 303 332 261 318 22% 57 

Expendio de 

bebidas 

alcohólicas 

para el 

consumo 

dentro del 

establecimiento  

74 95 96 72 97 119 163 84 78 42 83 98% 41 

Actividades de 

las agencias de 

viaje  

26 48 7 9 6 7 13 12 24 8 21 163% 13 

Actividades de 

operadores 

turísticos  

1 0 41 22 43 53 40 61 102 37 41 11% 4 

Organización 

de 

convenciones y 

eventos 

comerciales  

4 9 9 13 11 21 15 13 7 6 4 -33% -2 

Actividades de 

parques de 

atracciones y 

parques 

temáticos  

0 2 0 0 0 2 2 4 5 1 3 200% 2 

Otras 

actividades 

recreativas y de 

esparcimiento 

n.c.p.  

24 33 54 38 29 36 35 36 34 27 30 11% 3 

Total  373 482 540 472 542 704 776 871 984 630 759 20% 129 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 



 

14.3    RENOVACIONES 

 

El número de renovaciones de empresas del sector turismo, ha tenido un crecimiento 

constante entre los años 2011-2019, momento donde la pandemia golpeo a la economía e 

ineludiblemente al comercio, evidenciándose la mayor variación positiva del 39% en el año 

2014 respecto al año 2013 (Tabla 97).  

 

Tabla 97 Renovaciones por año 2011 a 2021 

Año Total Var % 

2011 920 1% 

2012 1006 9% 

2013 1081 7% 

2014 1505 39% 

2015 1661 10% 

2016 1780 7% 

2017 1967 11% 

2018 2097 7% 

2019 2316 10% 

2020 2254 -3% 

2021 2376 5% 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Para el año 2020, el número de renovaciones se redujo un -3% respecto a las reportadas en 

el año 2019, donde se dio el mayor número con 2316 empresas del sector turismo renovadas, 



en el caso del 2021, observamos que el sector siguió con su tendencia alcista en términos de 

renovaciones, superando inclusive el 2019 periodo anterior a la pandemia. 

Tabla 98 Total empresas del sector turismo renovadas en el departamento de Quindío por 

municipio. 

Municipio  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Armenia  417 442 483 676 750 771 832 864 875 810 860 6% 50 

Buenavista  7 6 6 8 10 11 8 14 12 8 10 25% 2 

Calarcá  111 132 126 151 182 182 195 211 225 213 233 9% 20 

Circasia  35 36 40 66 71 71 74 84 99 74 74 0% 0 

Córdoba  5 5 7 7 7 13 15 14 18 19 17 -11% -2 

Filandia  21 20 24 37 42 50 62 84 96 111 113 2% 2 

Génova  5 6 5 14 13 12 13 18 18 12 14 17% 2 

La tebaida  56 71 73 91 89 90 112 123 148 152 172 13% 20 

Montenegro  134 139 149 183 195 234 259 258 346 354 335 -5% -19 

Pijao  5 7 8 14 15 18 19 20 28 30 32 7% 2 

Quimbaya  68 80 91 157 164 169 187 202 215 227 247 9% 20 

Salento  56 62 68 101 123 159 191 205 236 244 269 10% 25 

Total  920 1006 1080 1505 1661 1780 1967 2097 2316 2254 2376 5% 122 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

La mayor variación presentada en empresas renovadas se presentó en el municipio de 

Buenavista, el cual tuvo una variación del 25%, por otro lado, el municipio que más aportó 

en términos absolutos a la variación total del departamento en renovaciones fue Armenia, la 

cual aportó cerca del 41% de la variación total registrada en las renovaciones. 

 

 

 

 



 

Tabla 99 Total empresas del sector turismo renovadas en el departamento del Quindío por tipo de 

personería 

Año 
Persona 

natural 

Persona 

jurídica 
Total % PN % PJ 

2011 844 76 920 92% 8% 

2012 933 73 1006 93% 7% 

2013 1005 75 1080 93% 7% 

2014 1374 131 1505 91% 9% 

2015 1501 160 1661 90% 10% 

2016 1606 174 1780 90% 10% 

2017 1775 192 1967 90% 10% 

2018 1883 214 2097 90% 10% 

2019 2084 232 2316 90% 10% 

2020 2027 227 2254 90% 10% 

2021 2172 204 2376 91% 9% 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Es posible evidenciar que en el sector turismo la mayor proporción de empresas renovadas 

corresponde a personas naturales, asimismo, es importante resaltar que la proporción de 

empresas registradas como persona jurídica, tienen mayor representatividad respecto al 

número de renovaciones la cual ha sido entre el 7% y 10% para el periodo de análisis. 



Tabla 100 Total empresas del sector turismo renovadas en el departamento del Quindío por 

tipo de organización jurídica 

Tipo de 

organización  
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Sociedad 

limitada  
28 27 25 32 30 29 28 24 23 16 6 -63% -10 

Sociedad 

anónima  
27 24 25 28 29 32 32 27 25 20 10 -50% -10 

Sociedad 

colectiva  
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 

Sociedad en 

comandita 

simple  

2 3 2 4 4 4 4 4 4 2 3 50% 1 

Sociedad en 

comandita 

por acciones  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0% 0 

Empresa 

unipersonal  
3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0% 0 

Sociedad por 

acciones 

simplificada  

14 16 21 65 95 107 126 157 178 187 183 -2% -4 

Total  76 73 75 131 160 174 192 214 232 227 204 -10% -23 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

Las sociedades en comandita simple fueron el único tipo de organización jurídica que 

presentó aumentos en las renovaciones, los restantes presentaron disminuciones o 

permanecieron igual, las variaciones más grandes en términos negativos fueron las 

presentadas por “Sociedad limitada” (-63) y “Sociedad anónima” (-50%). 



14.4 RENOVACIONES SECTOR TURISMO POR ACTIVIDAD 

 

Como fue explicado con anterioridad, las bases de datos correspondientes a las renovaciones 

de los años 2011, 2012 y 2013 no se encuentran homologadas a la clasificación del CIIU 

Rev.4 A.C, por tal motivo para dichos años se presentarán las empresas renovadas según el 

CIIU Rev. 3.1 A.C a partir de la selección de los siguientes códigos de actividad para el sector 

turismo:  

 

H551100: alojamiento en hoteles, hostales y aparta hoteles.  

H551101: alojamiento en hoteles.  

H551102: alojamiento en hostales.  

H551103: alojamiento en aparta hoteles.  

H551300: alojamiento en centros vacacionales y zonas de camping.  

H551301: alojamiento en centros vacacionales.  

H551302: alojamiento en zonas de camping. 

H551901: alojamiento en casa de huéspedes o residencias estudiantiles.  

H552100: expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurantes.  

H553000: expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento.  

H553001: bares y cantinas.  

H553003: discotecas y tabernas.  

I602100: transporte urbano colectivo regular de pasajeros.  

I602101: transporte metropolitano colectivo regular de pasajeros.  

I602102: servicios de traslado a aeropuerto y estaciones.  

I602200: transporte intermunicipal colectivo regular de pasajeros.  

I603100: transporte no regular individual de pasajeros.  



I603101: transporte no regular individual de pasajeros en taxis.  

I603102: alquiler de automóviles con chofer.  

I603200: transporte no regular colectivo de pasajeros.  

I603201: servicios de transporte para excursiones y turismo.  

I634000: actividades de agencias de viajes y organizadores de viajes; actividades de 

asistencia a turistas ncp  

I634001: agencias de turismo.  

I634002: servicios de guías turísticas.  

I634003: servicio de asistencias a turistas.  

K711102: alquiler de automóviles, sin operarios.  

K749916: actividades de contratación para eventos especiales.  

O921902: parques de diversión y similares.  

O921900: otras actividades de entretenimiento ncp.  

O924900: otras actividades de esparcimiento 

 

Tabla 101 Total empresas del sector turismo renovadas en el departamento del Quindío por 

actividad según CIIU Rev.3.1 A.C 

Actividad  2011 2012 2013 

Alojamiento en hoteles, hostales y aparta hoteles  131 129 142 

Alojamiento en hoteles  72 77 94 

Alojamiento en hostales  85 99 108 

Alojamiento en aparta hoteles  4 3 3 

Alojamiento en centros vacacionales y zonas de camping  21 19 20 

Alojamiento en centros vacacionales  1 1 1 

Alojamiento en zonas de camping  1 1 2 

Alojamiento en casa de huéspedes o residencias estudiantiles  13 18 15 



Expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurantes  325 366 385 

Expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del 

establecimiento  
72 80 78 

Bares y cantinas  70 75 81 

Discotecas y tabernas  26 36 38 

Transporte urbano colectivo regular de pasajeros  6 6 6 

Transporte metropolitano colectivo regular de pasajeros  5 3 3 

Servicios de traslado a aeropuerto y estaciones  10 8 8 

Transporte intermunicipal colectivo regular de pasajeros  13 12 12 

Transporte no regular individual de pasajeros  0 1 1 

Transporte no regular individual de pasajeros en taxis  2 2 2 

Alquiler de automóviles con chofer  0 1 0 

Transporte no regular colectivo de pasajeros  1 1 2 

Servicios de transporte para excursiones y turismo  3 1 1 

Alquiler de automóviles, sin operarios  1 1 1 

Actividades de contratación para eventos especiales  7 12 19 

Otras actividades de entretenimiento ncp  17 15 16 

Parques de diversión y similares  1 1 2 

Otras actividades de esparcimiento  33 38 40 

Total  920 1006 1080 

 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 102 Total empresas del sector turismo renovadas en el departamento del Quindío por 

actividad según CIIU Rev.4 A.C (utilizada desde el 2014 en adelante) 

Actividad 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Transporte de 

pasajeros 
39 42 44 50 52 53 53 28 -47% -25 

Alojamiento en 

hoteles  
140 148 162 174 180 200 202 210 4% 8 

Alojamiento en 

aparta hoteles 
4 4 5 2 7 76 105 90 -14% -15 

Alojamiento en 

centros 

vacacionales  

1 1 1 4 2 2 1 2 100% 1 

Alojamiento 

rural  
275 333 373 419 464 510 523 571 9% 48 

Otros tipos de 

alojamiento 

para visitantes  

70 71 91 109 119 164 199 197 -1% -2 

Actividades de 

zonas de 

camping y 

parques.  

3 3 3 3 4 6 6 9 50% 3 

Otros tipos de 

alojamiento 

n.c.p.  

59 50 42 28 15 15 13 12 -8% -1 

Expendio a la 

mesa de 

comidas 

preparadas  

445 494 507 577 650 667 610 680 11% 70 

Expendio de 

bebidas 

alcohólicas 

para el 

consumo 

254 262 272 298 292 276 223 230 3% 7 



dentro del 

establecimiento  

Actividades de 

las agencias de 

viaje  

64 64 59 48 53 55 51 50 -2% -1 

Actividades de 

operadores 

turísticos  

58 77 110 126 132 162 173 180 4% 7 

Organización 

de 

convenciones y 

eventos 

comerciales  

17 21 23 32 28 27 17 24 41% 7 

Actividades de 

parques de 

atracciones y 

parques 

temáticos  

4 4 7 7 7 9 9 8 -11% -1 

Otras 

actividades 

recreativas y de 

esparcimiento 

n.c.p.  

72 87 81 90 92 94 69 85 23% 16 

Total  1505 1661 1780 1967 2097 2316 2254 2376 5% 122 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ 

 

La mayor variación porcentual fue dada en “Alojamiento en centros vacacionales” (100%)y 

“Actividades de zonas de camping y parques” (50%), mientras que el mayor aporte en 

términos reales a la variación total presentada por las renovaciones lo dio “Expendio a la 

mesa de comidas preparadas” (70 empresas turísticas) seguido por “Alojamiento rural” (48 

empresas turísticas). 

 

14.5 CANCELACIONES 

 

Respecto al número de cancelaciones en el sector turismo (Tabla 101), sin tener en cuenta 

los años 2011 y 2015 dado que sus cifras se encuentran muy elevadas por las depuraciones 

masivas realizadas en dichos años, en el año 2014 se da la mayor variación respecto al 

número de cancelaciones con una proporción del 12% respecto al año 2013;  



Tabla 103 Cancelaciones por años 2011 a 2021 

AÑO Cancelados Var % 

2011 1839 700% 

2012 251 -86% 

2013 265 6% 

2014 298 12% 

2015 967 224% 

2016 453 -53% 

2017 476 5% 

2018 508 7% 

2019 532 5% 

2020 545 2% 

2021 549 1% 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Respecto al año 2021 encontramos que tuvo el número de cancelaciones más alto en la década 

de estudio, sin embargo, la variación frente al periodo anterior fue del 1%. 

 

 

 



Tabla 104 Total empresas del sector turismo canceladas en el departamento del Quindío 

por municipio 

Municipio  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la 

variación 

total (2020-

2021) 

Armenia  124 1447 136 149 161 505 226 210 222 242 241 241 0% 0 

Buenavista  1 1 2 1 1 3 1 7 2 8 4 2 -50% -2 

Calarcá  25 129 21 31 25 103 52 48 46 36 40 35 -13% -5 

Circasia  11 24 9 4 9 40 16 22 25 18 22 17 -23% -5 

Córdoba  2 4 0 0 3 6 4 4 4 10 6 6 0% 0 

Filandia  5 12 5 3 5 32 13 22 21 30 31 24 -23% -7 

Génova  0 7 2 0 0 7 1 1 2 3 3 6 100% 3 

La tebaida  7 35 14 20 20 67 29 23 32 36 43 54 26% 11 

Montenegro  23 58 21 22 36 80 40 51 58 65 51 77 51% 26 

Pijao    12 1     9 6 3 8 5 7 6 -14% -1 

Quimbaya  23 70 29 23 28 84 40 49 45 34 49 39 -20% -10 

Salento  9 30 11 12 10 31 25 36 43 45 48 42 -13% -6 

Total  230 1839*  251 265 298 967 453 476 508 532 545 549 1% 4 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Las cancelaciones han aumentado constantemente con los años, sin embargo, se considera 

menester mostrar que en términos reales él aumento en cancelaciones fue de 4 empresas 

turísticas y resaltar el comportamiento de Buenavista, el cual ha disminuido durante los 

últimos 3 años el número de cancelaciones de empresas turísticas. 

 

 

 



Tabla 105 Total empresas del sector turismo canceladas en el departamento del Quindío 

por tipo de personería 

Año 
Persona 

natural 

Persona 

jurídica 
Total % PN % PJ 

2010 226 4 230 98% 2% 

2011 1837 2 1839 99,90% 0,10% 

2012 245 6 251 98% 2% 

2013 260 5 265 98% 2% 

2014 288 10 298 97% 3% 

2015 958 9 967 99% 1% 

2016 442 11 453 98% 2% 

2017 464 12 476 97% 3% 

2018 491 17 508 97% 3% 

2019 514 18 532 97% 3% 

2020 526 19 545 97% 3% 

2021 526 23 549 96% 4% 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Se evidencia la dominación de las cancelaciones a nivel histórico del tipo de persona Natural 

sobre la Jurídica, esto resultado natural de la estructura empresarial del departamento, se 

resalta el hecho de que en el 2021 se presentó el mayor porcentaje de personas jurídicas 

canceladas en toda la década de estudio. 



Tabla 106 Total empresas del sector turismo canceladas en el departamento del Quindío 

por tipo de organización jurídica 

Tipo 

organización  
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la variación 

total (2020-

2021) 

Sociedad 

limitada  
3 1 0 2 0 1 1 0 0 1 1 0 -100% -1 

Sociedad 

anónima  
0 1 1 1 2 1 0 1 0 1 0 0 0% 0 

Empresas 

unipersonales  
0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0% 0 

Sociedades 

por acciones 

simplificadas  

1 0 5 2 7 7 10 10 17 16 18 23 28% 5 

Total  4 2 6 5 10 9 11 12 17 18 19 23 21% 4 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

La mayor variación fue la presentada fue el “Sociedades Limitadas” la cual el año anterior 

presentaron una cancelación y esta ninguna, mientras que las “Sociedades por acciones 

simplificadas” presentaron un aumento del 28% para el 2021. 

 

Tabla 107 Total empresas del sector turismo canceladas en el departamento del Quindío 

por actividad 

Actividad  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Variación 

2020 - 

2021 

Contribución 

a la variación 

total (2020-

2021) 

Transporte de 

pasajeros  
186 3 4 3 6 3 3 8 5 4 11 175% 7 

Alojamiento en 

hoteles  
52 14 13 22 32 18 24 33 30 32 31 -3% -1 

Alojamiento en 

aparta hoteles  
1 0 0 1 1 1 1 4 19 22 33 50% 11 

Alojamiento rural  0 0 9 34 36 65 84 71 67 87 78 -10% -9 



Otros tipos de 

alojamiento para 

visitantes  

20 12 15 9 23 15 13 25 26 47 43 -9% -4 

Actividades de 

zonas de camping 

y parques para 

vehículos 

recreacionales  

2 2 2 0 6 2 4 2 4 1 1 0% 0 

Otros tipos de 

alojamiento n.c.p.  
199 18 8 5 25 4 8 4 1 2 2 0% 0 

Expendio a la 

mesa de comidas 

preparadas  

941 102 118 132 449 185 181 202 228 195 213 9% 18 

Expendio de 

bebidas 

alcohólicas para 

el consumo 

dentro del 

establecimiento  

381 70 54 50 255 87 94 86 69 66 64 -3% -2 

Actividades de 

las agencias de 

viaje  

31 13 15 13 38 13 13 5 8 9 8 -11% -1 

Actividades de 

operadores 

turísticos  

1 0 5 7 15 15 22 35 31 33 42 27% 9 

Organización de 

convenciones y 

eventos 

comerciales  

6 2 2 3 12 6 5 6 3 8 3 -63% -5 

Actividades de 

parques de 

atracciones y 

parques 

temáticos  

0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 2 100% 2 

Otras actividades 

recreativas y de 

esparcimiento 

n.c.p.  

19 14 19 19 68 39 23 26 40 39 18 -54% -21 

Total  1839 251 265 298 967 453 476 508 532 545 549 1% 4 

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Se muestra en la tabla anterior como la actividad de “Transporte de pasajeros” ha sido la cual 

ha tenido mayor variación individual frente al periodo 2020, en términos de participación en 

los efectos se ve que, en términos de disminución de empresas canceladas encontramos que 

“Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.” fueron las que más contribuyeron a 

que la variación en aumento no hubiese sido superior y en términos de aumento en las 



cancelaciones vemos que “Expendio a la mesa de comidas preparadas” fue la que más tuvo 

aumento en términos reales. 

 

Es válido hacer la aclaración en este punto que a pesar de que las cancelaciones hayan tenido 

un aumento de 4 empresas en el sector turismo, las matriculaciones tuvieron un aumento de 

129 empresas, por lo cual en términos netos se presentó un aumento para el sector en términos 

de empresas, lo cual sigue la tendencia de evolución que está teniendo el tejido empresarial 

del departamento. 

 

14.6 OBSERVATORIO DE TURISMO TEMPORADA DICIEMBRE 2021 – 

ENERO 2022 

 

La Cámara de comercio de Armenia y del Quindío a fin de entregar insumos estadísticos a 

los empresarios para el análisis del mercado actual, realizó un Observatorio de turismo 

para la temporada diciembre 2021 – enero 2022, realizando 1348 encuestas a turistas que 

visitaron el departamento y a 586 empresarios del sector. Dentro de los resultados se destaca: 

 

Gráfico 19 . Comportamiento de ventas durante la temporada diciembre 2019 - enero 2020, 

frente al mismo periodo diciembre 2021 - enero 2022.

 

Fuente: Observatorio de turismo temporada diciembre 2021 – enero 2022 
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El comportamiento de las ventas en la temporada diciembre – enero reciente, frente a la 

temporada del periodo anterior, según los encuestados presentó una mejora, teniéndose que 

el 58% dio una valoración positiva sobre este criterio frente al 40% del periodo pasado. El 

63% de los empresarios encuestados, manifestaron tener incrementos en ventas entre el 10% 

y 20%.  

Gráfico 20 . Comparativo histórico de mejor temporada en ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Observatorio de turismo temporada diciembre 2021 – enero 2022 

Según el comparativo histórico frente a la percepción sobre cuál fue la mejor temporada en 

relación a las ventas, la temporada de fin de año sigue posicionándose como la mejor 

temporada (gráfico 20), presentando un incremento significativo de 31 puntos porcentuales 

respecto al periodo anterior.  
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Gráfico 21. Motivos que influyeron en la visita al departamento del Quindío por parte de 

los turistas.18 

 

Fuente: Observatorio de turismo temporada diciembre 2021 – enero 2022 

 

Entre los principales motivos de viaje que influyeron en los turistas encuestados, se encuentra 

la Biodiversidad de departamento como el factor más importante para venir al Quindío con 

un 82% de aceptación, seguido por la infraestructura de los municipios con el 69% de los 

encuestados (grafico 21). Para esta temporada, el túnel de la línea y la película Encanto 

                                                           
18 En los motivos de viaje, se preguntó por cada motivo si influía o no 
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fueron dos motivos nuevos que se presentaron e incidieron en la decisión de visita al 

departamento por parte de los turistas. 

 

Gráfico 22. Respuestas ante la pregunta “¿Considera usted que la apertura vial del túnel de 

la línea ha generado un incremento de turistas?” 

 

Fuente: Observatorio de turismo temporada diciembre 2021 – enero 2022 

 

Los empresarios encuestados manifiestan que la obra del túnel de la línea, ha generado 

incremento de turistas, así lo afirman con el (74%) de participación. Es importante resaltar 

como desde esta temporada los empresarios del sector empiezan a ver los beneficios de esta 

obra con el aumento de turistas de regiones como Tolima, Cundinamarca, Huila y Santander. 
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Gráfico 23. Contrató personal venezolano 

 

Fuente: Observatorio de turismo temporada diciembre 2021 – enero 2022 

 

En relación con la contratación de personal venezolano se presentó una disminución de 5 

puntos porcentuales en relación con el periodo anterior. 

 

Gráfico 24. Respuestas ante la pregunta ¿Presentaron cancelación de reservas? 

 

Fuente: Observatorio de turismo temporada diciembre 2021 – enero 2022 
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Principales motivos para cancelar la reserva: 

 

 Incremento en cifras Covid-19 (63%) 

• Dificultad en las vías para llegar al destino (18%) 

• Clima (11%) 

• Cambio de hospedaje (8%) 

Tabla 108 . Municipios visitados 

MUNICIPIO 
Dic 2017 - Ene 

2018 

Dic 2018 - Ene 

2019 

Dic 2019 - Ene 

2020 

Dic 2021 - Ene 

2022 

Salento 32% 21% 28% 21% 

Filandia 11% 12% 18% 15% 

Armenia 24% 21% 17% 12% 

Montenegro 14% 16% 13% 13% 

Quimbaya 10% 10% 9% 8% 

Calarcá 3% 7% 5% 6% 

Circasia 3% 6% 4% 8% 

La Tebaida 1% 3% 2% 3% 

Pijao 1% 1% 1% 5% 

Buenavista 1% 2% 1% 6% 

Génova 0% 1% 1% 1% 

Córdoba 0% 1% 0% 2% 

Fuente: Observatorio de turismo temporada diciembre 2021 – enero 2022 

 



15 IMPORTANCIA SECTORIAL 

 

La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío en su labor de informar a los empresarios, 

genera estudios socioeconómicos de los cuales presentaremos algunos datos relevantes. 

 

15.1 SISTEMA CLUSTER QUINDÍO 

 

Está demostrado que las regiones que cuentan con INICIATIVAS CLÚSTER consolidadas 

tienen mayor capacidad institucional y empresarial para responder a las crisis y articular 

acciones que les permita salir adelante. 

 

• Porque tienen estrategias competitivas y trabajan por proyectos. 

• Porque cuentan con modelos de gobernanzas entre instituciones y empresas, disponen 

de mecanismos de diálogo y trabajan en equipo. 

• Porque tienen mejor talento humano y se apropian de la innovación y la tecnología. 

 



 

 

En Proyecto: Iniciativa Clúster Agroindustrial Alimentario e iniciativa Clúster de Ganadería. 

Fuente: Comisión regional de competitividad del Quindío 

 

15.1.1 Análisis de la competitividad del Quindío y de su capital Armenia. 

 

Desde el 2013 el Consejo Privado de Competitividad y el Centro de Estudios Para la 

Competitividad Regional – SCORE de la Universidad del Rosario, presentan al país 

diferentes índices que miden el desempeño de la competitividad a nivel de departamentos y 

de ciudades capitales. 
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Para el caso del Índice Departamental de Competitividad, se miden los 32 departamentos y 

Bogotá D.C. dicha medición se estructura en 4 factores, 13 pilares y 102 indicadores que se 

clasifican en 26 subpilares: 

 

 

Fuente: consejo privado de competitividad y Universidad del Rosario, con base en WEF (2019) 

 

Para el caso del Índice de Competitividad de Ciudades, la medición se realiza sobre 4 

factores, 13 pilares, 27 subpilares y 104 indicadores, en una estructura similar a la medición 

que se realiza para los departamentos, pero con particularidades propias de las dinámicas que 

se encuentran en las 25 ciudades capitales y las 7 áreas metropolitanas de nuestro país. 

 



 

La medición de estos indicadores es de fundamental importancia ya que, a través de los 

resultados obtenidos en cada variable, se puede analizar el desempeño del territorio con 

respecto a las condiciones del entorno que definen la competitividad del mismo, permitiendo 

así que los tomadores de decisión puedan generar acciones concretas orientadas a mejorar el 

ambiente competitivo con el objetivo de generar mejores condiciones de vida para los 

habitantes. 

 

Los resultados obtenidos por el departamento del Quindío en la más reciente publicación del 

Índice Departamental de Competitividad 2020 – 2021 en términos generales ubicaron al 

Quindío en el puesto 10 con un puntaje de 5,64 sobre 10, manteniendo la misma posición de 

la medición anterior, pero incrementando levemente la puntuación pasando del 5,52 en 2019 

al 5,64. 

 



De acuerdo con estos resultados, los pilares donde el Quindío tuvo mejor desempeño son: 

Educación básica y media (Puesto 5, calificación 6,70), Innovación y dinámica empresarial 

(Puesto 5, calificación 6,13) y Educación superior y formación para el trabajo (Puesto 6, 

calificación 6,35).  Los pilares con los resultados más bajos son: Mercado laboral (Puesto 27, 

calificación 4,21), Tamaño del mercado (Puesto 23, calificación 5,14) y Sofisticación y 

diversificación (Puesto 22, calificación 5,05). 

 

Los indicadores donde el Quindío se destacó a nivel nacional, están relacionados con 

cobertura de acueducto (Puesto 1, calificación 10) cobertura de alcantarillado (Puesto 2, 

calificación 9,42) red vial a cargo del departamento por área (Puesto 2, calificación 7,13), 

cobertura neta en educación secundaria (Puesto 2, calificación 9,65), facilidad para abrir una 

empresa (Puesto 2, calificación 8,59) y pago de impuestos (Puesto 2, calificación 6,30). 

 

Los indicadores donde el departamento presenta mayores retos se encuentran: tasa de 

desempleo (Puesto 29, calificación 3,82), facilidad para obtener permisos de construcción 

(Puesto 29, calificación 5,85), inversión en calidad de la educación básica y media (Puesto 

30, calificación 0,89).  Adicionalmente, otros temas que son fundamentales para la 

competitividad del Quindío están la adopción de TIC, la sostenibilidad ambiental y la 

diversificación de la canasta exportadora. 

 

Por el lado del Índice de Competitividad de Ciudades 2021, entre las 32 ciudades del índice 

Armenia ocupa el puesto 9 con un puntaje de 5,78, muy por debajo de Bogotá que ostenta el 

primer lugar con 7,79. 

 

Con respecto a los 13 pilares, los resultados dicen que 7 de ellos (53,8%) tienen puntajes 

entre 4.99 y 5,35, (infraestructura, mercado laboral, sistema financiero, tamaño del mercado, 

sofisticación y diversificación, innovación y sostenibilidad ambiental), pilares que en su 

mayoría son determinantes para la necesaria reactivación económica. Llama la atención que 

el puntaje más bajo sea el de sostenibilidad ambiental (4,99), cifra que envía una señal de 

alerta. Luego vienen 4 pilares (30,8%) con puntajes entre 6 y 6,47 donde están adopción TIC, 

salud, entorno para los negocios e instituciones. Sobresale en este grupo el de salud porque 

pierde 11 puestos con respecto al año anterior, lo que la convierte en una variable crítica para 

el municipio. Por último, están los pilares de formación para el trabajo y educación básica y 



media con los puntajes más altos (6,9 y 7,37 respectivamente), logros que se deben mantener 

y mejorar. 

 

En términos generales tanto del departamento del Quindío como la ciudad de Armenia, más 

allá de la ubicación y el puntaje obtenidos en sus respectivas mediciones, aún evidencian 

grandes retos para superar las brechas de competitividad que permitan al territorio generar 

un desarrollo sostenible y que represente bienestar social para sus habitantes, en términos de 

productividad y desarrollo económico se deben hacer grandes esfuerzos para fortalecer y 

sofisticar el aparato productivo con miras a abrir nuevos mercados para los productos y 

servicios que producen las empresas y así impactar los indicadores de empleabilidad, en 

términos de conectividad es fundamental ampliar la cobertura del internet de banda ancha y 

el acceso de personas a programas de formación en TIC, se requiere de grandes inversiones 

en infraestructura para mejorar las vías secundarias y terciarias del departamento y de la 

ciudad, así como incrementar la inversión en salud pública, calidad de la educación y las 

actividades de CTI (Ciencia, Tecnología e Innovación). 

 

Actualmente, desde diferentes entidades del sector público, privado y académico se vienen 

adelantando esfuerzos para intervenir y mejorar las condiciones competitivas del Quindío, 

iniciativas como la actualización del Plan Regional de Competitividad e Innovación, la 

permanente actualización de la Agenda Departamental de Competitividad e Innovación, la 

gestión de recursos para implementar proyectos de alto impacto en términos de 

infraestructura para la competitividad, la conectividad aérea y proyectos dirigidos al 

fortalecimiento del tejido empresarial, hacen parte de las decisiones y medidas que se vienen 

tomando desde las Instituciones de Fomento a la Competitividad para mejorar el entorno 

competitivo de cara a los grandes retos existentes, a los escenarios post covid y a la 

reactivación económica del departamento. 

 

 

 

 

 



15.2 ESTUDIO CAFÉ EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 2021 

 

15.2.1 Tiendas especializadas de café 

El área de cafés especiales de la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío, tiene 263 

tiendas de café especializadas, identificadas a 31 de diciembre de 2021, en el (gráfico x) se 

permite evidenciar la participación de los municipios del departamento. 

 

Gráfico 25 . Participación por municipio. 

 

 

Fuente: Estudio de café en el departamento del Quindío 
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Gráfico 26. Procedencia del café que se prepara en las tiendas de café en el departamento 

del Quindío. 

 

Fuente: Estudio de café en el departamento del Quindío 

 

El 93% de las tiendas, indicaron que el café preparado o comercializado es de origen 

quindiano, por lo que se observa una importante alianza entre las cadenas productivas locales. 

 

Otros cafés que se comercializan en el Quindío proceden del Valle del Cauca o del Huila, y 

en menor medida de Risaralda, Caldas, Nariño y Tolima. Esta diferenciación se mantiene en 

relación a estudios anteriores, donde el café quindiano prima de manera amplia frente al café 

de otras procedencias. 
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Gráfico 27 Empleos generados 

 

Fuente: Estudio de café en el departamento del Quindío 
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Gráfico 28. Comportamiento de las ventas, respecto al 2019 

 

Fuente: Estudio de café en el departamento del Quindío 

 

Para el caso de las tiendas de café especializado, en el presente año (2021) se cuenta con un 

buen panorama, (42%) de los empresarios manifestaron un incremento en sus ventas y un 

(40%) se mantuvo igual, una menor proporción manifestó una disminución (18%) en sus 

ventas, generando así una percepción de bienestar y crecimiento económico en términos de 

ventas. 

 

15.2.2 Plantas tostadoras de café 

El área de cafés especiales de la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío, tiene 38 

plantas tostadoras de café, identificadas a 31 de diciembre de 2021, en él (gráfico 29) se 

permite evidenciar la participación de los municipios del departamento. 
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Gráfico 29. Participación por municipio. 

 

Fuente: Estudio de café en el departamento del Quindío 

 

Para el caso de las plantas tostadoras, el 47% de ellas se encuentran ubicadas en la Capital 

del departamento, cobra relevancia municipios cordilleranos como el caso de Córdoba y 

Génova, los cuales cuentan cada uno con el 7% de participación. 

 

Capacidad instalada de las plantas tostadoras 

Las plantas tostadoras del Quindío, tienen la capacidad instalada para llegar a tostar 995.805 

libras por mes. 

 

Producción de las plantas tostadoras 

Las plantas tostadoras del Quindío, actualmente están produciendo 354.231 libras por mes. 
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Gráfico 30 Empleos generados en las plantas 

 

 

Fuente: Estudio de café en el departamento del Quindío 

 

15.2.3 Comercializadoras de café 

 

El área de cafés especiales de la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío, tiene una 

estimación de 200 marcas a 31 de diciembre de 2021. 

 

 

 

 

 

 

Empleos 
generados:215

Permanentes:129

Temporales:86
Promedio 5 

funcionarios por planta

Mujeres: 40% 
Hombres:60%



Gráfico 31. Tipo de café comercializado en el departamento del Quindío. 

 

Fuente: Estudio de café en el departamento del Quindío 

 

Siguiendo el lineamiento de la producción por parte de las tostadoras, el café tipo especial en 

el departamento del Quindío es el que tiene mayor participación en la comercialización de 

café. 

 

Destino del producto 

 

 El 48% del café producido en el Quindío se vende en el mercado local. 

 El 33% del café producido en el Quindío se vende en el mercado nacional. 

 El 19% del café producido en el Quindío se vende en el mercado internacional. 

 

 

15.2.4 Precio interno del café en Colombia en pesos colombianos  

 

El café es el commodity más importante del departamento del Quindío, ya que en base a este 

producto se ha construido una identidad cultural y es el principal producto de exportación, es 

por esto que la evolución del precio del café toma gran relevancia en términos locales, por lo 



anterior se muestra el comportamiento histórico del precio promedio interno del café en 

Colombia. 

Gráfico 32 Precio histórico del café por carga de 125kg pergamino seco 

Fuente: comité de cafeteros de Colombia 

 

15.3 RESULTADOS INVEST IN ARMENIA 

 

La agencia de inversión presenta una descripción acerca de las 7 empresas que se instalaron 

durante el año 2021: Sutherland, Lean Solutions Group, Añay Colombia, Cabilfruit, Tex 

Ventures, JPAX SAS, y Exnat  

 

1. Sutherland (Estados Unidos):  

 

Empresa BPO bilingüe que presta servicios de atención al cliente, soporte técnico y ventas a 

empresas de Estados Unidos y Europa. Tiene presencia en 8 ciudades de Colombia. En el 

presente año se ofrecieron 100 vacantes para Armenia para aquellas personas que manejaran 

la campaña de AIRBNB. Se tuvieron 1.516 registrados, 205 validados con niveles B2, C1 y 

C2. Después de los procesos de selección, aptitudes y demás, se tienen 26 personas 

contratadas en Armenia bajo modalidad de trabajo remoto.  
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2. Lean Solutions Group (Estados Unidos - Colombia):  

 

Empresa de outsourcing que presta servicios para operadores logísticos de transporte en 

Estados Unidos. Se ofrecieron 40 vacantes para perfiles de administradores y comercio 

internacional en Armenia. Aplicaron 147 personas. Según el reporte entregado por la 

empresa, 27 candidatos no contestaron, 93 candidatos no aprobaron la prueba, 15 candidatos 

no continuaron el proceso, 10 candidatos están iniciando su proceso. Actualmente se tiene 2 

personas contratadas bajo la modalidad de trabajo remoto.  

 

3. Añay Colombia (Perú): 

  

Es una empresa de origen peruano que llega a Colombia para el establecimiento de un 

packing house para el acopio de fruta en la ciudad de Armenia. Actualmente se encuentran 

en la fase de comercialización de aguacate hass, el siguiente paso es adquisición de terrenos 

para la producción y la tercera fase es establecer el packing house para la exportación de la 

fruta. Actualmente, se han generado 2 empleos. Registraron la empresa el 13 julio de 2021 

ante la Cámara de Comercio de Armenia y se encuentran en los trámites de aprobación de 

registro como exportadores de fruta, específicamente de aguacate Hass desde el 

departamento del Quindío. Diana Caicedo, directora ejecutiva recalca que no son 

productores, solo se dedican a alistar y exportar el producto y destaca que la industria 

complementaria a la cadena de aguacate hass se viene dando en las regiones que hace unos 

años fueron las receptoras de los productores agrícolas de aguacate.  

 

4. Cabilfruit (Chile):  

Empresa chilena de aguacate hass. Ha comprado 100 hectáreas en Pijao, de las cuales 80 

hectáreas están siendo cultivadas. Su inversión es de aproximadamente USD$ 5 millones. 

Actualmente están generando entre 30-35 empleos directos e indirectos y continúan su 

expansión en Colombia.  

 

 

 

 



5. Tex Ventures (Estados Unidos):  

Fondo de inversión de Estados Unidos. Adquirieron un predio de 13,3 hectáreas en Finlandia 

con el objetivo de desarrollar un proyecto turístico de lujo. La inversión a la fecha es de USD 

$ 600.000. Actualmente el proyecto se encuentra en stand by frente a la incertidumbre 

política de Colombia. No ha habido avances en solicitud con el IGAC.  

 

6. JPAX SAS (Francia):  

Empresa francesa que compró un predio en El Caimo para un desarrollo hotelero de lujo y 

experiencia de café. Actualmente se encuentran en el dimensionamiento del proyecto: 

diseños con topógrafos, arquitecto. Empleos por confirmar: una vez se dimensione el 

proyecto en totalidad. 

 

7. Experiencia Natural SAS – EXNAT (España):  

 

Empresa española, que viene desarrollando un proyecto de comercialización de aguacate. Sin 

embargo, tienen como objetivo, transformarlo para la producción de aceite de aguacate crudo. 

Tienen la empresa registrada ante la Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío y su 

intención es aprovechar el régimen ZESE. El Proyecto tiene dos fases: 

 

• FASE I: comercialización de aguacate hass con proveeduría local 

• FASE II: producción y exportación de aceite crudo de aguacate 

 

AGENDAS DE INVERSIÓN 

 

Se realizaron 6 agendas de inversión en el Quindío y una más que se realizará el 16 de 

diciembre del 2021 con la empresa Virú. Es importante mencionar que, en la mayoría de los 

casos, la expectativa de las empresas por abrir operaciones en el Quindío ha sido en torno a 

los beneficios ofrecidos por el régimen ZESE. 



• San Gregorio 

• Link Cartagena 

• People BPO  

• Pulpa fruit 

• Accedo 

• Virú  

 

Asistencia de eventos 

 

Respecto a los eventos en los que participó Invest in Armenia se tiene los siguientes: 

 

• Vitrina Turística de ANATO (16 al 18 de junio): oportunidades con Berlo Hotels, 

Sarpa   

• Evento Lanzamiento Encuesta Nacional Logística 2020 y Observatorio Nacional de 

Logística, Transporte, Minas y Energía 

• Congreso Nacional de Exportadores – ANALDEX 

• 6º. Congreso Empresarial Colombiano ANDI “Reactivación consciente y sostenible 

para Colombia” 

• Conversatorio “Las ventajas de la Silver Economía y el modelo de Silver ciudad 

propuesto por Armenia, capital del Quindío” 

• Conferencia virtual “Oportunidades de negocios Corea del Sur-Colombia”. 

• Jornada de socialización con el Ministerio del Trabajo, DIAN & la Alcaldía de 

Armenia. 

• Foro La República: " Mitos y realidades del aguacate Hass en Colombia ¿Impactos 

ambientales?"  



• Webinar: “Retos y oportunidades de la industria del cannabis” 

• Universidad Externado de Colombia - Reunión zoom Relaciones India - Colombia: 

Perspectivas de Integración para un futuro cercano. 

• Mesa de reglamentación del Decreto 811 de 2021 - YouTube Live. 

• Invitación al Webinar:"INALAC y TEI 2021: Reactivación del comercio y la 

inversión entre Indonesia y América Latina y el Caribe. Recuperarse juntos, 

recuperarse más fuerte"  

• Macrorueda de inversión (virtual) – “Colombia Investment Summit 2021” (20 al 26 

de octubre de 2021. 

• Foro Empresarial: “Pereira Distrito Logístico y Destino de Inversión de Colombia” 

(1 y 2 de diciembre de 2021).  

• Evento: “Territorio Aguacate Medellín 2021” (2 y 3 de diciembre de 2021). 

 

Eventos organizados por Invest in Armenia   

 

Invest in Armenia organizó 7 eventos: 

 

• Lanzamiento becas Lynx (30 septiembre): con el apoyo en recursos de la Cámara de 

Comercio de Armenia y el Quindío, Lynx escuela de formación en inglés, se ofrecieron 

20 becas a jóvenes desarrolladores que tuviera experiencia/habilidades en manejo de 

software en al menos 80% y mínimo un nivel A2 en inglés. Fueron 289 inscritos. Se 

realizó una rueda de prensa.  

 

• Lanzamiento Armenia Plaza (2 de noviembre): acompañamiento en la consolidación 

del proyecto: locales comerciales para arrendar, dirigidos al sector gastronómico y 

artesanal. Rueda de prensa. 

 



• 1er Meet up de la industria del cannabis en el Eje Cafetero (3 de noviembre): evento 

organizado por Invest in Manizales, Invest in Armenia e Invest in Pereira. Conto con la 

presencia de 43 empresarios de la cadena con presencia en la región.   

 

 

• 1er Foro Cultivando Desarrollo: Aguacate Hass (4 de noviembre): organizado por 

Corpohass, Quindío Convention Bureau e Invest in Armenia que contó con 70 asistentes. 

Conferencias en torno a aspectos de mercado, sociales y medio ambientales del sector. 

Rueda de prensa. 

 

• Seminario: Oportunidades de Negocio e Inversión de Francia en el Eje Cafetero (11 

de noviembre): evento organizado por Invest in Manizales, Invest in Armenia e Invest 

in Pereira. Conto con la asistencia de 15 empresarios franceses. 

 

• Desayuno ZESE Bogotá (21 de octubre): contó con la asistencia de 21 empresas que 

conocieron la propuesta de valor y los incentivos tributarios de Armenia incluyendo 

ZESE.  

 

• Desayuno ZESE Cali (2 de diciembre): contó con la asistencia de 33 empresas que 

conocieron la propuesta de valor y los incentivos tributarios de Armenia incluyendo 

ZESE.   

 

• Foro digital con el Diario La República: Armenia: El mejor destino para invertir 

en Colombia (29 de octubre): 341 asistentes conectados a la plataforma en donde se 

dan a conocer las ventajas competitivas de Armenia como destino de inversión.  

 

 

 



15.3.1 Promoción ZESE 

 

Según el último reporte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MICT), 262 

empresas se han acogido al Régimen ZESE hasta 9 de diciembre del 2021, la mayoría 

pertenecen a las actividades de comercio y manufactura. 

 

 

 

La estrategia de promoción de ZESE se ha desarrollado en dos fases:  

 

FASE I  

• Foro de Lanzamiento Ministerio de Comercio, Industria y Turismo – febrero de 2019: 

• ABC ZESE: diseño cartilla y resumen práctico para empresarios e instituciones  

• Asistencia telefónica y personalizada: Telemercadeo a base de 300 empresarios / 50 

empresarios locales y nacionales han asesoradas directamente por el Ministerio. 



• Participación de Ruedas de Negocio: México, Brasil, Argentina, Estados Unidos y 

Europa. / 80 empresarios extranjeros procedentes de Perú, Estados Unidos, España, 

Francia, Canadá y Chile conocen nuestra propuesta de valor.  

• 622 asistentes a los eventos virtuales de promoción de ZESE.  

• Socialización uno a uno a los principales gremios del país.  

• Publicidad digital: Videos, piezas publicitarias, testimonial con empresarios, 

entrevistas, video práctico con alcance a más de 47.000 personas además de acceso a 

información desde la página de la Cámara de comercio.  

• Medios de Comunicación: Publirreportajes, columnas de opinión, noticias 

económicas y entrevistas tanto nacionales como locales  

• Comunicado emitido por la Agencia EFE (4 Publicaciones nacionales y 9 

internacionales en Cuba, España Venezuela y Estados Unidos) 

• Volantes repartidos de manera direcciona durante la Jornada de Renovación. 

 

FASE II 

 

• Mail marketing a empresas de Cali: 2.031 correos; Bucaramanga: 604 correos; 

Barranquilla: 1.750; Bogotá: 11.526: Medellín: 2.124  

• Asesorías “Uno a Uno” de la mano del MCIT: 95 empresarios  

• Presentación Propuesta de valor en el marco del Colombia Investment Summit: 

evento más importante de inversionistas extranjeros en el país, 9 empresas 

internacionales conocieron la propuesta de valor del Quindío.  

• Presentaciones a directores Cámaras de Comercio binacionales en Colombia: 

Ecuador, Panamá, México, Centro América y el Caribe, China, AMCHAM Sur 

Occidente. 

 

 



Además, respecto a la divulgación nacional e internacional se tiene lo siguiente: 

 

Campaña digital:   

 

- Alcance pago: 146.605 personas alcanzadas – Clics a la página: 139 (a la fecha) 

- Alcance orgánico: 1.288 

- Ssegmentación: Comercio, industria, turismo, salud y agroindustria de las ciudades de 

Armenia, Barranquilla, Medellín, Bucaramanga, Bogotá y Cali 

- 21 publicaciones:  

- Cuña radial todos los viernes en 8 emisoras locales  

- 2 publirreportajes en La Crónica del Quindío (febrero y agosto de 2021)  

- Asignación de Padrinos Cámara de Comercio por empresas  

- Inicio de gira de medios local: RCN – Por definir fechas en Crónica, 180 grados y  

-Carta personalizada y telemercadeo a los 808 empresarios 

 

Diario La República 

 

Foro Digital La República realizado el 29 de octubre del 2021: 

 

 Inscritos plataforma virtual Webinar Jam: 364 

 Reproducciones en Youtube: 2.662 

 Usuarios conectados en vivo a LR: 185 

 Reproducciones en Facebook: 1.600 

 



Plan de Medios Blu-Caracol 

 

La campaña contó con las siguientes acciones: 

- 1 Entrevista Streaming portal Noticias Caracol Ahora y Youtube Noticias Caracol 

Ahora. 

- 1 Notas editoriales + amplificación en redes en Noticias Caracol. 

- 1 nota editorial Dataifx + post Facebook y trino Twitter. 

- 2 Repost Facebook.  

- 6 Stories Instagram.  

- Display. 

- Preroll Video 

- Display tradicional Dataifx. 

 

Se alcanzaron 1.097.628 personas, 16.381 reproducciones y 1.423 interacciones.  

 

Agencia EFE 

 

Se publica un boletín con la agencia EFE titulado:  Armenia, “la ciudad milagro” de 

Colombia, se ofrece como destino de inversión. Se ha tenido un retorno de inversión de 

57 mil dólares y presencia en 7 medios internacionales en diferentes países: España, Suiza, 

Paraguay, Colombia y República Dominicana.  

 

 



16 PROPONENTES 
 

Durante el periodo analizado, el número de inscripciones de proponentes estatales ha 

disminuido sustancialmente, el año 2015 estas se redujeron en un -39% respecto al año 2014, 

en el año 2020 la reducción fue del 37% respecto al año 2019. Por otra parte, el número de 

renovaciones ha aumentado en casi todos los años a excepción del año 2013 donde se 

redujeron en un -52% respecto al año 2012 y el año 2016 con -3% respecto al año 2015. 

 

Tabla 109 Proponentes 

Año  Inscripción  
Var% 

inscripción  
Renovación  

Var% 

renovación  
Actualización  

Var% 

actualización  
Cancelación  

2010 214 -  94 -  67 -  1 

2011 250 17% 139 48% 69 3% 1 

2012 212 -15% 155 12% 56 -19% 1 

2013 219 3% 75 -52% 127 127% 3 

2014 223 2% 150 100% 65 -49% 3 

2015 137 -39% 224 49% 42 -35% 1 

2016 141 3% 218 -3% 35 -17% 5 

2017 155 10% 229 5% 34 -3% 5 

2018 131 -15% 231 1% 28 -18% 1 

2019 123 -6% 245 6% 24 -14% 9 

2020 78 -37% 250 2% 16 -33% 5 

2021 101 29% 253 1% 22 38%   

Fuente: base de datos de registros públicos de la CCAQ. 

 

Para el periodo 2021 encontramos que las inscripciones tuvieron una recuperación del 29% 

frente al año anterior, generando un aumento en términos reales de 23 proponentes. 
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