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1. OBJETIVOS:
Garantizar la eficiencia y la transparencia en:

e La ejecucién y el cumplimiento de los Planes de Trabaijo,

e La calidad de la prestacion de los servicios

e El buen manejo de los recursos

e Proteger el derecho de los usuarios

e Procurar por un mejoramiento continuo en todos los procesos.

2. GENERALIDADES:

La Ley 87 de 1993 define el Sistema de Control Interno como "El sistema integrado
por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una Entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencidn a las metas y objetivos previstos.

El Plan de Trabajo 2022 fue construido teniendo en cuenta lo contemplado en la
normatividad vigente que regula la entidad, ademas de los consensos logrados en
las mesas de trabajo con empresarios de los diferentes sectores, gremios, iniciativas
de la Junta Directiva, de las Juntas de Comerciantes de los municipios, la evaluacion
del Plan de Trabajo 2021, los resultados de los estudios y observatorios realizados,
las apuestas productivas del departamento del Quindio priorizadas en la Comision
Regional de Competitividad, los Indicadores de Competitividad Departamental y de
Ciudades, el Censo Empresarial 2021 que suministré informacion de primera mano
sobre el perfil del empresariado, el direccionamiento estratégico de la presidencia
ejecutiva y los aportes, lineamientos y programas propuestos por los funcionarios
de la entidad..

El resultado de este ejercicio contempla cinco pilares estratégicos sobre los cuales
se cimentara la gestion de la Camara de Comercio en el 2022:

1. Fortalecimiento, crecimiento y competitividad empresarial.
2. Seguridad Juridica.
3. Marketing Territorial.

4. Gestion gremial y articulacion interinstitucional y
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5. Areas de soporte. Cada uno de ellos con sus acciones concretas, metas,
indicadores y responsables que, basados en esta hoja de ruta, estaran al servicio de
los empresarios quindianos.

El Plan de Trabajo para el afo 2022 estuvo enmarcado en acciones prioritarias
orientadas a la recuperacion y sostenibilidad empresarial que la Camara de
Comercio como Agencia de Desarrollo Empresarial, diera cumplimiento en
articulacién con los diferentes actores que intervienen en el desarrollo econémico
de la region. Proyectos como la Transformacion Digital Empresarial continuaran
como linea de trabajo estratégica, asi como la Gestion Ambiental, el Marketing
Territorial, el Emprendimiento y el trabajo con los Afiliados y los diferentes Sectores
Econdmicos son esenciales, en el marco de un efectivo y necesario relacionamiento
estratégico que nos permita compartir una misma vision sobre el desarrollo
empresarial y regional: dimensiones sobre las cuales se fundamenta la razén de ser
de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MISION:

Prestamos servicios con excelencia, que generan valor compartido, que apoyan la
productividad y competitividad de nuestros empresarios Quindianos.

VALORES CORPORATIVOS.

TRANSPARENCIA CONFIABILIDAD

SERVICIO

COMPROMISO ] LIDERAZGO INSTITUCIONAL

4
PROACTIVIDAD g
EXCELENCIA 4«

INNOVACION |« DIFERENCIACION

4. RESPONSABILIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Constitucion Politica, en los Articulos 209 y 269, asi como la Ley 87 de 1993
en su articulo 6°, establecen que la responsabilidad por el disefio y aplicaciéon
son del Representante Legal en cada Entidad; sin embargo, es importante
precisar que la aplicacién de los métodos y procedimientos es de todos los
funcionarios que desempefien actividades de mando. Ademas, este es un
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compromiso que se extiende a todos los niveles de la organizacion, mediante
el ejercicio del autocontrol en cada una de sus actuaciones.

FUNCIONES DEL SISTEMA DE CONTROL:

Formular su plataforma estratégica y el plan de accién anual que contenga los
objetivos, metas y actividades que se pretenden, la descripcién de las
politicas, objetivos de control, areas y/o procesos objeto de control, tipo de
actuacion, tiempo, recursos requeridos y responsables asignados, asi como
los indicadores de evaluaciéon y seguimiento y el programa anual de auditoria.
Aplicar mecanismos de verificacion y evaluacién de Control Interno como las
normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores de
desempenio, los informes de gestion y cualquier otro mecanismo moderno de
control que implique el mayor uso de tecnologia, eficiencia y seguridad.
Realizar una evaluacion objetiva a la entidad a través del proceso de auditoria
interna sobre la efectividad de las politicas y acciones en administraciéon de
riesgos, con el fin de asegurar que los riesgos institucionales estan siendo
administrados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente, para lo cual brindara la asesoria salvaguardando su
independencia.

Asesorar y acompafar a la entidad brindando orientaciéon y recomendaciones
dirigidas a evitar desviaciones en los planes y procesos, mejorar la eficacia de
los procesos, identificar y evaluar los riesgos, implementar y fortalecer el
control interno, aseguramiento de la calidad y veracidad de la informacion.
Realizar el seguimiento a la gestion de la entidad, a los planes de
mejoramiento, plan anticorrupcién y mapa de riesgos.

Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién
institucional y en el cumplimiento de los planes, metas, y objetivos previstos.

AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una organizacion respecto
del comportamiento de la alta direccion y los demas agentes, la responsabilidad con
que encaran sus actividades y la importancia que le asignan al control interno. Incide
en la administracion y la gestion, el establecimiento de objetivos, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y la
supervision.
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6.1. Integridad y valores éticos.

Para establecer y difundir los principios y valores se ha tenido en cuenta que el
ejemplo constituye la forma mas eficaz de transmitir un mensaje a toda la
organizacion acerca del comportamiento ético.

Las personas tienden a imitar a sus dirigentes y a desarrollar sus mismas actitudes respecto
de lo que esta bien y lo que esta mal y también respecto del control interno.

A través del area Administrativa se ha realizado difusion del cédigo de conducta para el
desempenio de todo el personal de la organizacién. (contratistas y personal de planta) y se
realiza vigilancia de la observancia de las politicas y cédigos de conducta.

6.2 Competencia profesional.

Los directivos y empleados se caracterizan por poseer un nivel de competencia que
les permite comprender la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento
de controles internos apropiados.

La entidad cuenta con:
Procedimiento de desarrollo del talento humano. Cédigo AF-P-002.

Codigo de ética y buen gobierno el cual es socializado a todo el personal al
momento de firmar los respectivos contratos, igualmente se socializa a través del
whatsApp y correos electrénicos.

Manual de funciones y perfiles de cargo. La entidad cuenta con el manual donde
se definen los perfiles de cargo ; los cuales estan articulados con la estructura
organizacional, relacionando los niveles de responsabilidad y autoridad; permitiendo
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con las politicas de la
entidad. Codigo AF-MN-01.

La toma de decisiones se encuentra debidamente establecida a partir de las
responsabilidades que tiene cada uno de ellos. La comunicacion dentro de los
niveles jerarquicos de la entidad es fluida y cuentan con canales directos entre todos
los funcionarios, respetando siempre el conducto regular y los niveles de autoridad
y responsabilidad. En el manual de Induccion Cédigo AF-F 005 se hace énfasis en
la estructura organizacional, asi como en los niveles de autoridad.

Sistema de evaluacion del desempeno: Se tiene definida la herramienta para
evaluacion del desempeno coédigo AF-F-009, la cual permite a través de su
aplicacién evidenciar oportunidades y/o necesidades de formacién y capacitacion.
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6.3 Atmosfera de confianza mutua.

La confianza es la condicion que nos permite desarrollar nuestras relaciones con
los demas Companieros de trabajo, en base a la comprension, el respeto y la ayuda
mutua para crecer y madurar de forma independiente.

No puede lograrse un alto desempefio en un colectivo laboral donde la desconfianza
y difidencia constituyan parte de la cultura permanente del mismo, y en el cual
ademas, los directivos no sean capaces de proyectarse y convencer a los restantes
miembros a partir de una imagen que responda a los valores compartidos por la
organizacion. Al respecto, sefalaba el investigador norteamericano F.K.
Sonnenberg: "Los equipos de alto desempefio se caracterizan por una alta confianza
mutua entre sus miembros. Es decir, los miembros creen en la integridad, la
personalidad y la capacidad de los demas.

La confianza, la transparencia en la manera de decir y actuar, y las
buenas relaciones interpersonales en los colectivos laborales funcionan como
poderosos agentes de cambioy de adaptacion a las nuevas condiciones;
son fuentes de Mejora continua y perfectos catalizadores del movimiento de la
organizacion y de los grupos de trabajo.

El desarrollo de los factores anteriormente mencionados juega un papel de vital
importancia en los momentos de incertidumbre, por los cuales atraviesan en
ocasiones las organizaciones, productode los propios cambios y
transformaciones politicas,

economicas e institucionales que ocurren en el entorno en que se desenvuelven. La
comunicacion en este contexto tiene que ser transparente y oportuna, lo cual
constituye una condicion indispensable para lograr mantener un alto compromiso
de los trabajadores, profesionales y directivos con la entidad.

CONFIANZA EN LAS HABILIDADES.

Los miembros del equipo ( tanto funcionarios de planta como contratistas ) creen en
las capacidades y habilidades que tienen. Esto contribuye a que utilicen sus
conocimientos y aprovechen su potencial y el de los demas, buscando aportaciones
de los otros, participando en la toma de decisiones y aprendiendo nuevas
habilidades. Esta dimension permite la innovacion.

CONFIANZA EN LA COMUNICACION

Fomenta la colaboracion y hace que los miembros del equipo puedan hablar de
forma directa y segura, no solo para proporcionar informacion, sino también para
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resolver dudas y preocupaciones, y ofrecer comentarios en un espiritu de
aprendizaje y crecimiento mas profundos.

Cuando esto sucede los equipos se comunican de forma abierta, transparente y
honestamente. Los miembros se sienten seguros admitiendo los errores. Esto crea
un ambiente de colaboracion que los equipos necesitan para prosperar.

CONFIANZA EN LA PERSONA

Cada miembro del equipo tiene fe en que los demas se comportaran como se
espera. Se preocupan sinceramente unos por otros, como personas, y tienen
presentes los intereses de los demas, no unicamente los propios. Esta es la
dimensién fundamental de la confiabilidad que los equipos necesitan para ser
efectivos.

Los miembros del equipo crean este nivel cuando hacen lo que dicen que haran,
generando una vision de mutua confianza.

En la Entidad se fomenta una atmdsfera de mutua confianza para respaldar el flujo
de informacion entre la gente y su desempefo eficaz hacia el logro de los objetivos.

6.4 Filosofia y estilo de la direccion.

La Presidencia Ejecutiva transmite a todos los niveles de la organizacién, de manera
explicita, contundente y permanente, su compromiso y liderazgo respecto de los
controles internos y los valores éticos. Junto con las Direcciones y coordinaciones
de area, hacen comprender a todo el personal que las responsabilidades del control
interno deben asumirse con seriedad, que cada miembro cumple un rol importante
dentro del sistema de control, y que cada rol esta relacionado con los demas.

Los funcionarios mantienen disposiciones sobre la confidencialidad de la
informacion y manejo de informacion privilegiada.

6.5. Plan Anual de Trabajo.

El plan de trabajo es presentado por cada uno de los directores de procesos a la
Presidencia ejecutiva en el mes de diciembre del afio en vigencia, el cual una vez
consolidada la informacion es presentada a la Junta Directiva para su respectiva
aprobacion.

Una vez aprobado el PAT, se avala para que sea ejecutado durante el ano.
Trimestralmente se hace seguimiento del mismos a través del area de control
interno.
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6.7 Politicas y practicas de personal.

Hacen referencia al conjunto de orientaciones y practicas que regulan las relaciones
de los miembros con la propia organizacion. Estas practicas regulan los flujos de
personal (su ingreso, asignacion a puestos, promociones y ascensos, despidos,
etc.).

Regulan también, la dinamica de contribuciones y compensaciones entre las
personas y la organizacion (valoracion de los puestos de trabajo, evaluacion de
rendimientos, sistemas de pago e incentivos, calidad de vida laboral...).

Plantean el sistema y las condiciones de las relaciones laborales y los
procedimientos para resolver los agravios por una y otra parte (medidas
disciplinares) asi como los mecanismos de influencia ascendente de los propios
miembros frente a posibles abusos o falta de sensibilidad por parte de la
organizacion.
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6.8 Modelo de operacion por procesos

MAPA DE PROCESOS

. I .

PRESIDENCIA EJECUTIVA
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6.9. Divulgacion de los procedimientos

La divulgacion de la informacion en la entidad se realiza a través del area de control
interno, cuando son temas relacionados con ‘este y con el Sistema de gestion de
calidad, por otra parte, la presidencia Ejecutiva y los directores de procesos difunden
informacion relevante de cada proceso a través de grupos de WP y si es informacion
dirigida al usuario se realiza a través de la pagina Web. Igualmente, los procesos,
procedimientos y demas documentos que conforman nuestro Sistema de gestion de
calidad y control interno se encuentra disponible para todos los funcionarios a través
de la plataforma de Google Drive.

Al momento de ingreso de un funcionario nuevo a la entidad se realiza por parte del
area administrativa o de control interno proceso de induccion y se socializa el
manual de induccion con Cédigo AF-O-014
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LOGROS VIGENCIA 2022

La aprobacion de los programas técnicos laborales por parte de la secretaria
de Educacion Municipal, para ser ofertados a través del area de formacion
empresarial.

Estructuracién y desarrollo del programa de gestion ambiental tanto Interno
como externo.

El acceso a mercados.

Alto porcentaje de virtualizacion de servicios registrales lo que hace mas
efectivo el proceso (reduccion de tiempos, costos etc)

Sobrepasar la meta establecida del 100% en la ejecuciéon de sondeos,
observatorios, estudios y boletines proyectados.

El desarrollo de las elecciones de Junta Directiva de acuerdo a lo previsto en
la ley y sin inconvenientes.

Fortalecimiento a los empresarios del Sector belleza en procesos de
innovacion y nuevas tendencias.

La transversalidad del proyecto de transformacion digital dirigido a todos los
empresarios, donde se fortalecieron temas de marketing digital, manejo de
redes, etc.

La implementacion del punto de Conciliacion ubicado en la sede de la
secretaria de Transito de Armenia.

La participacion de la Entidad como secretaria técnica de la red regional de
emprendimiento del Quindio.

La ejecucion de misiones de cercanias realizadas en los departamentos de
valle, Tolima y Risaralda.

La conformacién del grupo de gestion ambiental del Barrio la Grecia - Super
héroes del medio ambiente — dentro del programa de mejoramiento del
entorno.

La articulacion Interinstitucional y el relacionamiento estratégico.

La implementacion de nuevo punto de atencidén en el centro comercial
Unicentro para tramites registrales.

Implementacién del sistema de gestion documental, parametrizacion de
opciones y manejo del aplicativo.

La creacion de la pagina Web para Esales (produccién de contenido
educativo y aliados)

Desarrollo de metodologia para implementacion de los programas de BPM —
talento humano y de limpieza y desinfeccién dirigido a empresarios de
agroindustria en alianza con la secretaria de Salud.

Participacion en la actualizacion del plan regional de competitividad e
innovacion del Quindio.
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7. CONTEXTO ESTRATEGICO

PERFIL DEL EMPRESARIO

De acuerdo con la informacion de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio,
el departamento registra un ascenso en las empresas vigentes de personas
naturales y juridicas entre el 2021 y el 2022 (noviembre 24), pasando de 20.899 a
22.343 respectivamente, lo que representa un incremento del 2.2 %.

Es de destacar que, durante la presente vigencia, gracias a la aplicacion de la ley
1780 de 2016, que exime del cobro de la matricula mercantil a jovenes entre los 18
y 35 afios, 2.135 empresas han obtenido este beneficio, lo que representa el 41 %
del total de matriculados.

A continuacion, se presentan algunas de las variables mas representativas en
cuanto a la dinamica empresarial en el afio 2022:

U 22.343 empresas vigentes a noviembre 24 de 2022.

O Por ubicacion geografica

63 % ubicadas en Armenia

37 % en el resto de los municipios

O Segun el sector economico

42,1 % Comercio: 9.404

12,5 % Industria: 2.791

2,0 % Sector primario; 439
43,5 % Sector servicios: 9.709

O Por antigiiedad empresarial

0,06 % mayor de 50 afios: 14
0,29 % entre 40 v 49 64

0,92 % entre 30 vy 3% 205
3,74 % entre 20 v 29: 835
14,05 % entre 10 v 19 3.139
80,95 % de 0 a 9 afios: 18.086

O Por género

49 % Masculing; 8.791
5 % Femenino: 9.309

O Segun su tamafio empresarial

« 2,2 % Pequefia empresa: 419
« 07,2 % Microempresa: 21.707
« 0,5 % Mediana empresa: 116
« 0,1 % Gran empresa: 29

Por tipo de conformacion
« 81 % son persona natural
« 19 % son sociedades

Por activos segun sector economico: mas de 7
billones reportados

« 14,45 % Comercio

« 41 % Industria

« 8,78 % Sector primario

« 35,86 % Sector servicios

41.620 es el total de empleos reportados par los
empresarios del departamento.

2.135 empresas se han beneficiado con el no pago
de matricula de los 5.252 matriculados a la fecha,
correspondiente al 41% del total.
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El empresario quindiano ha enfrentado diferentes retos que impactan su
competitividad como situaciones macroeconomicas mundiales que se salen de su
control, pero que sus estrategias creativas e innovadoras le han permitido afrontar.
De la misma manera son también desafios para incursionar en las nuevas tendencias
universales del mercado y estar a la vanguardia, la formacion en una segunda lengua

como el inglés,

la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y la

participacidon en eventos que les permitan acceder a nuevos mercados.

Para el aino 2023 se continuara con un gran énfasis en los programas que impacten
directamente la competitividad y productividad del empresario, siempre en aras de

contribuir a su bienestar y calidad de vida.

2.1CARACTERIZACION DEL ENTORNO EMPRESARIAL

A continuacion, registramos algunos indicadores econdmicos del departamento del

Quindio, asi
positivamente en el tejido empresarial local.

INDICADOR
Poblacion (2021) (p) (MinCIT-DANE)

como caracteristicas sobresalientes del

territorio que inciden

INFORMACION \
562.117 habitantes

Participacion en la poblacion total Nal. a 2021 p.

1,1 % (MinCIT-DANE)

Extension (MinCIT-DANE) 1.845 Km2.

Empresas activas a octubre 2022 (RP-CCAQ) 22.343

Participacién en el PIB nacional (2021) (p) 0,83 % (MinCIT-DANE)
PIB per céapita 2021 (p) (MinCIT-DANE) US$ 4.624
Importaciones per capita (2021) (MinCIT-DANE) US$ 228,1
Exportaciones per capita (2021) (MinCIT-DANE) US$ 434.9

Inflacion en Armenia octubre 2022 (enero-octubre) | 10.63 % (MinCIT-DANE)
Desempleo Quindio 2021 (DANE) 11.8 %

Desempleo Armenia 2022 (trimestre agosto-
octubre)

11.8 % (DANE)

Desempleo Juvenil Armenia 2022 (trim. agosto-
octubre)

16.8 % (DANE)

Informalidad Armenia 2022 (trimestre agosto-
octubre)

41,4 % (DANE)

ICC 2021 — Armenia (CPC-UR)

Puntaje 5,78 - Ranking 9

ICTRC 2021 — Quindio (Unicafam — Cotelco)

Puesto 6

IDC 2021-2022 (CPC-UR)

Puntaje 5,8 - Ranking 8

IDIC 2021 — Quindio (MinCIT-DNP)

Puntaje 41.85 - Posicién 8

Departamento Nacional de Planeacion

Fuentes: MinCIT: Ministerio de Comercio Industria y Turismo, CPC: Consejo Privado de
Competitividad, UN: Universidad del Rosario, DANE, Registros Publicos CCAQ, DNP:
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A continuacion, algunos atributos, ventajas comparativas y competitivas que
caracterizan al departamento del Quindio y que propician un ambiente positivo
para los negocios:

El departamento del Quindio Eje estratégico de conexion intermodal entre el
nororiente y el centro del pais y el Pacifico internacional.

Ubicado en el triangulo de oro de Colombia: Bogota, Cali y Medellin.
Conexidn terrestre con 9 ciudades capitales a 300 Kms. a la redonda.

Paso estratégico del 51 % de la carga de Colombia.

Zona Franca La Tebaida. Usuarios con servicios de operacion logistica.
Departamento con el 100 % de conexion eléctrica.

Cuenta con el Aeropuerto Internacional El Edén.

El Quindio es el segundo a nivel nacional con la mejor red vial
departamental.

Cuenta con el 33 % de las 1.920 especies de aves que existen en Colombia.
Segundo puesto en numero de Parques Tematicos en Colombia

Séptimo puesto en el pais en PST Certificados en Calidad y Sostenibilidad.
La ciudad de Armenia es No. 2 en facilidades para la apertura de empresas.
Los empresarios generan alrededor del 80 % de los empleos del
departamento.

Quindio es el primer departamento seguido por Bogota y Caldas como una
de las tres regiones que tienen menor riesgo para invertir. (indice de Riesgo
Subnacional 2022.

8. COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio implementa un proceso
sistematico que permite identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento
a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y
metas de la entidad. Se analizan los factores internos y externos que puedan
aumentar el impacto y la probabilidad de materializacion de los riesgos; y se definen
estrategias y acciones para controlarlos y fortalecer el Sistema de Control Interno
un sistema de administracion de riesgos.

Periédicamente se realiza revision y seguimiento a la matriz de riesgos cédigo PR-
0-013.

9. COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL.

9.1Indicadores de gestion que permitan monitorear el desempeno de la

organizacion.
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REGISTROS PUBLICOS
MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

l-T II-T [[3] IVT | TOTAL %
MALO 9 10 11 4 34 0,17
REGULAR 14 1 7 1 23 0,11

BUENO 510 280 159 50 999 5,0
EXCELENTE | 8682 | 4770 | 3462 | 1940 | 18854 94,6

TOTAL | 9215 | 5061 | 3639 | 1995 | 19910

20000 18854

18000
16000
14000
12000

10000 8682
8000
G000 4770
3462

4000 1940

510 999
2000 9 14 2o 10 1 280 11 7 159 4 1 50 ' 34 23

——
I-T T n-r VT TOTAL

m MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

La medicion de satisfaccion del cliente se efectué por medio de la herramienta de
calificador de servicio dispuesta en las cajas de los diferentes asesores juridicos y
de registros publicos, que le permite al usuario atendido calificar el servicio,
ofreciéndole 4 opciones de calificacion: EXCELENTE, BUENO, REGULAR y MALO.

Con el fin de calcular el nivel de satisfaccion, se entiende como clientes satisfechos,
aquellos que calificaron el servicio como EXCELENTE o BUENO.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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ACTOS
INSCRITOS PORS 6000 5689

ENERO 2330 1 000

FEBRERO 2648 0 .

MARZO 3684 0 4000 3079

ABRIL 5689 0 3000 2330 2648

MAYO 3079 ] 00 1991 1790 1977 1937 1972 1667 1656
JUNIO 1991 0

JULIO 1790 0 1000 l b l l l l l l l
AGOSTO 1977 0 0 .

v O O

SEPTIEMBRE| 1937 0 &% %Q& @ VQ&\ & \0@ \3» s & ész% {3\ {Q
OCTUBRE 1972 0 & P e
NOVIEMBRE 1667 1 °

DICIEMBRE 1656 0 B ACTOS INSCRITOS B PQRS

El proceso de medicion de peticiones, quejas y reclamos, se efectud para el presente
trimestre de la siguiente manera: se realizd una relacidon al numero total de PQRS
recibidos (negativos y positivos), respecto de los actos inscritos por cada mes del
trimestre; lo que permite arrojar un porcentaje ya sea positivo 0 negativo de
peticiones, respecto de un aproximado de personas atendidas en el area de
Registros Publicos.

Respecto al analisis que se le dio a los PQRS, hay un radicado de PQRS negativo
por parte de los usuarios del 0,01%, sobre un 100%; lo que resulta bastante positivo
teniendo en cuenta la gran cantidad de actos inscritos para el trimestre. (1 en contra
PQRS de 5,295 actos inscritos)

Ahora, respecto de los PQRS positivos, existe una radicacion del 100%, sobre el
100% de los actos inscritos, indicando que pueden tomarse medidas de mejora en
el servicio para elevar este indicador.

INDICADOR (NUmero de quejas vigencia actual / NUmero de quejas vigencia anterior )*100 233%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 NUmero de quejas en el periodo actual 21
Variable 2 NUmero de quejas en el periodo anterior 9

Para el conteo de QUEJAS correspondientes al afio 2022, se han adicionado las que ingresan a través de los
correos oficiales de la entidad, canal que no se habia indicado en el tablero de indicadores para afios anteriores.
En tal sentido, para el afio 2022 se han contabilizado las QUEJAS que ingresan a través de los buzones fisicos en
ANALISIS sedes, las que ingresan através del canal CONTACTO dispuesto en la pagina web y las que ingresan a través de
CUALITATIVO  |los correos oficiales de la entidad. Al adicionar al conteo este canal, se incrementa el niimero de QUEJAS a
reportar, en comparacion con afios anteriores, pero se refleja de manera mas completay precisa el nimero de
quejas recibidas y procesadas. Aungue en porcentaje el comparativo muestra un 233% , en el 2022 tuvimos un
total de 12 quejas mas que en el 2021.
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ACTOS INSCRITOS
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NO CONFORMIDADES SOBRE EL TOTAL DE EXPEDIENTES REVISADOS

ANALISIS:

Se puede evidenciar que, durante el cuarto trimestre de 2022, se presentaron 1
levantamiento de no conformidad, representando un cumplimiento del 99,98% de la
meta, equivalente al 0,02% de no conformidades. Es de aclarar que todos los
procesos que se ejecutan en el area de registros estan sujetos a control de calidad
para minimizar el riesgo de error en la certificacion o prestacién del servicio en
general, y dada la cantidad de expedientes revisados, hay un excelente porcentaje

Total No .
E;pefilenl tes Conformidades % NC
ENERO 1772 1 0,056
FEBRERO 1915 o 0,000
MARZO 2092 0] 0,000
ABRIL 3695 o 0,000
MAYO 2147 1 0,005
JUNIO 1446 3 0,207
JULIO 1279 3 0,078
AGOSTO 1422 2 0,070
SEPTIEMBRE 1460 0] 0,068
OCTUBRE 1474 1 0,068
NOVIEMBRE 1323 0] 0,076
DICIEMBRE 1434 0 0,007
TOTAL 21.459 11 0,63

de cumplimiento respecto de la meta propuesta.

Este ejercicio nos arrojo el resultado de un total en el trimestre de 4.231 expedientes
revisados entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022 contra 1 no
conformidad del servicio, gracias al seguimiento que se estad efectuando a los

controles de legalidad y mayor compromiso del personal.

<
&

&
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MOVIMIENTO REGISTRAL

TOTAL

TOTAL

o)
MES 2021 2022 DIFERENCIA %
ENERO 2041 2406 365 18
FEBRERO 2973 3675 702 24
MARZO 9526 9868 342 4
ABRIL 1534 1626 92 6
MAYO 760 1313 553 73
JUNIO 803 898 95 12
JULIO 782 789 7 1
AGOSTO 798 781 -17 -2
SEPTIEMBRE 752 658 -94 -13
OCTUBRE 584 558 -26 -4
NOVIEMBRE 506 453 -53 -10
DICIEMBRE 388 358 -30 -8
TOTAL 21447 23383 1936

El grafico nos indica que en la vigencia 2022 a la misma fecha respecto del 2021, la
Camara de Comercio presenté una disminucion en el total de las renovaciones y
matriculas correspondiente al -7%.

Terminando el ultimo trimestre del afo se evidencio un cumplimiento del 117,40%
sobrepasando la meta que se tenia establecida para el mismo.

CAPACITACIONES GRATUITAS

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES GRATUITAS

(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas / Nimero de capacitaciones programadas)*100

100%

Enero - Diciembre 2022
Numero de capacitaciones gratuitas realizadas 2868
Numero de capacitaciones programadas 2868
Numero de capacitaciones gratuitas realizadas periodo anterior 150

El nimero de capacitaciones gratuitas se incrementaron para el afio 2022, teniendo en cuenta que el programa de
transformacion digital y la formacion dual permitieron mayor vinculacion de los empresarios a las diversas
actividades desarrolladas por la entidad.

SEGUIMIENTO AL PORTAL DE CONTACTENOS.

CONTAC
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No % I TOTAL PETICIONES: 62
Contestados entre 0 y 5 dias 68 |87,2 97.4
Contestados entre 6 y 10 dias 8 (10,3 > ITOTAL QUEJAS: 8
Contestados entre 11y 15 dias 2 |2,56
Contestados entre 17 y mas dias TOTAL RECLAMOS:
GRAFICO CONTACTENOS 2022
B No
Contestados Contestados Contestados Contestados
entre 0y 5dias entre 6y 10dias entre 11y 15dias entre 17y mas
dias
AFILIADOS
ESTADISTICAS AFILIADOS 2022 ESTADISTICAS AFILIADOS 2022
AFILIADOS A 31-12-2021 1.737 TOTAL AFILIADOS
NUEVAS AFILIACIONES ENERO 55 MUNICIPIO AFILIADOS | NUEVOS
NUEVAS AFILIACIONES FEBRERO 89 ARMENIA 810 91
NUEVAS AFILIACIONES MARZO 78 BUENAVISTA 9 1
NUEVAS AFILIACIONES ABRIL 17 CALARCA 337 50
ELSIELICONES NG |16 Gy i —"
NUEVAS AFILIACIONES JUL 13 ;?ESS&A ;32 116
NUEVAS AFILIACIONES AGO 6 GENOVA 5 1
NUEVAS AFILIACIONES SEP 8
NUEVAS AFILIACIONES OCT 1 LA TEBAIDA 167 33
NUEVAS AFILIACIONES NOV 4 MONTENEGRO 152 38
DESAFILIADOS CANCELADOS 70 PIAO 20 4
DESAFILIADOS VOLUNTARIOS 29 QUIMBAYA 166 3
DESAFILIADOS OFICIOSOS 41 SALENTO 71 16
TOTAL AFILIADOS 1.895 TOTAL AFILIADOS 1895 298
AFILIADOS POR ANO 2022
A 30 DE
MUNICIPIO | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 NOVIEMBRE
TOTAL 1670 1290 1245 1133 1513 1782 1764 1717 1611 1737 1895
Armenia 882 672 675 632 855 997 910 831 750 787 810
Buenavista 11 7 4 4 8 10 10 9 7 9 9
Calarca 273 203 191 170 241 293 313 307 273 307 337
Circasia 43 30 28 27 40 50 51 62 50 52 57
Cordoba 12 4 1 0 4 5 7 7 7 7 8
Filandia 52 49 50 44 59 63 59 71 73 84 92
Genova 9 5 4 4 4 8 8 6 6 7 6
La Tebaida 153 120 108 82 69 95 135 135 153 150 167
Montenegro 75 72 59 57 82 89 89 102 104 122 152
Pijao 9 9 7 7 8 12 14 14 15 18 20
Quimbaya 102 84 81 75 104 116 109 110 122 136 166
Salento 43 35 37 31 39 44 59 63 51 58 71




OF

Liderando o

—

Y DEL QUINDIO

ién Digital

,“;]

Y

TRANSFORMACION DIGITAL

MARATON DIGITAL A MUNICIPIOS

ENTRENAMIENTOS TRANSFORMACION DIGITAL

SEMINARIO, TU CELULAR, TU MEJOR ALIADO

STORY TOUR - FECHAS COMERCIALES

CONVOCATORIA ALIADOS TRANSFORMACION

Edicién grafica Canva

Edicion grafica Capcut

Edicién grafica Adobe lightroom

Gestidn de equipos de trabajo Trello

Gestion de equipos Calendly

Gestidn de equipos google drive

Creacidn redes sociales (Facebook, Instagram, tiktok, etc)

Whatsapp business

Aplicaciones administrativas CRM

Aplicaciones administrativas ERP

Aplicaciones administrativas inventario

Pagos virtuales NEQUI

Pagos virtuales DAVIPLATA

Pagos virtuales PSE

Google my Business

Sitio web basico Asesoria

Sitio web desarrollo

Asesoria en redes sociales

Asesoria en fotografia y video

Creacién de contenidos

Asesoria publicidad google y Facebook

Asesoria marketplace facebook

Asesoria marketplace instagram

Asesoria estrategia marketing digital

ACCIONES

MUNICIPIOS |[EMPRESAS TRANSFORMADORAS

Armenia
Calarca
Circasia
Filandia

La Tebaida
Montenegro
Quimbaya
Salento
Genova
Cordoba

—

—
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MARATONES DIGITALES 840 182 334 278 387
MARATON FOCALIZADAS 840 200 346 326 346
CONTINUIDAD TRANSFORMACION DIGITAL 1742 243 158 0 279
STORY TOUR 600 41 254 0 211
ENTRENAMIENTOS TRANSFORMACION 1200 214 336 1290 685
ALIADOS TRANSFORMACION 50 37 15 0 0
MONTAJES WEB 50 53 0 0 0
FORMACION EMPRESARIAL
Tipo de Indicador
Formula de! Indicador Eﬁmenqa ®) Fuentec{e Frecuencia Meta E F M A M J J A S 0 N D
Eficacia (M) | Informacion
Efectividad (R+M)
No de asitentes X 100% efcince | "0 risal| 560 21 7 3 8
No de asistentes presupuestados gestion
Ingresos reciidos ingresos facturados X 100|  Eficencia '”di;aeggge:de Trimestral SIN $14856177000 | $159816.05600 | $174.30266800 | §146.002.560,00
Ingresos Facturados - Indicadores de | ... 248210000 440037770 212466000 293188904
Ingresos presupuestados X100 Efcencia gestion Trimestral |- $3.176.080.000 7,8% 13,9% 6,7% 9,2%
Cartera vencida N dias - Indicadores de | ...
(Ingresos facturados- Ingresos recibidos)X100 Efiencia gestion Trimesral NA 5% 7% o 40
, " . Plan de trabajo
Nimero de eveptos deformacion empresaria Eficacia- eficiencia| formacion | Trimestral 50 3 7 2 20
ejecutados/Meta ) 44%
empresarial
Clientes satisfechos/ Total de clientes atendidos Eficacia- ficiencia evaluacion de Semestral 85% 85% 9%
x100 eventos
FORMULACION DE PROYECTOS
No. proyectos formulados: Anual 20 1 1 1 310 ] 1 4 1 5 2 12| 2
. Indicadores de
Eficacia geson
No. de proyectos aprobadlols por las partes Al 0 0 0 ) v Lo lo 1 0 0 1 ) 0
interesadas en la formulacion del proyecto
% de Eficacia mensual (Und) Anual SN 0| 0 (2 |10]0]0(10]°0 0110
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SECTOR TURISMO

Nombre del
Indicador : :
(Ezmomodien Formula del Indicador Frecuencia Meta E F M A M J J A S o N D
cumplimiento)
Numero de Fam trips desarrolladog Anual 8 1 1 2 2 0 1 1 1 2 1
Ruedas de negocio Anual 2 1 1 1 1 1 1 1
Numero de empresarios
Eficacia- asesorados Anual 100 15 20 30 20 12 20 20 12 10 14 12
eficiencia
fortalecimeinto empresarial en
turismo ( capacitaciones mensual 15 112 158 30 80 90 0 0 34 30 80 90
virtuales)
Nombre del
Indicador ) :
(EEDran Formula del Indicador Frecuencia Meta E F M A M J J A S o N D
cumplimiento)
No de observatorios e
investigaciones realizados /total [Trimestral 31 38,71 32,26 67,74 22,6
eficiencia , propuestos x 100
eficaciay
efectividad
No observatorios nuevos sobre Trimestral 10 3 9 5 12
los programados

CLIMA ORGANIZACIONAL

[ MUESTRA T [424/128] 96,9 | CONTESTARON LA ENCUESTA
MINIMO MAXIMO RESULTADO
Condiciones fisicas 16,7 100 90,4
Organizacion en el trabajo () 100 88,2
Participacion 8,3 100 62,3
Autonomia en el trabajo 16,7 100 77,4
Innovacion 25 100 82,5
Beneficios y recompensas O 100 74,5
Balance trabajo-vida 18,8 100 68
Relaciones sociales 32,1 100 87,6
Liderazgo 62,5 100 91,2
Identificacion 28,6 100 90,7
Motivacion 41,7 100 87,7
Satisfaccion laboral 50 100 86,3
PROMEDIO DE SATISFACCION 82,2

CALIFICARON LA ENCUESTA

124

FUNCIONARIOS

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS

ITEM CON CALIFICACION MENOR DE 7

PARTICIPACION- BALANCE TRABAJO VIDA

ITEMS CON CALIFICACION ENTRE7 Y8

AUTONOMIA EN EL TRABAJO - BENEFICIOS Y RECOMPENSAS

ITEMS CON CALIFICACION ENTRE8 Y9

ITEMS CON CALIFICACION ENTRES Y 10

WV IN ([N




‘IZ':' ]

2 — L
‘ ) St eOMERCIO
DE ARMENIA .
Y DEL QUINDIO

Liderando lo

J

én Digital

CONSOLIDADO ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

120

N IVTO — VAXIMO RESULTADO

La encuesta de cima organizacion se aplicd en el mes de mayo a 124 funcionarios
de 128 lo que equivale a un % del 96,9 % de la poblacion.

A pesar de que no cumplimos con la meta establecida dentro del proceso, se viene
trabajando con los Psicélogos actividades que redundan en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales y en fortalecer la participacion, balance trabajo -vida. Se
tiene previsto para el ultimo trimestre del afo la realizacion de una salida ecoldgica

con el personal y sus familias.

2019 2020 2021 2022
88,2 85 83 82,2

TENDENCIA DE LA EVALUACION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

90
88
86
84
82
80
78

Titulo del eje

EVALUACION DE PROVEEDORES

TENDENCIA DE LA EVALUACION DE PROVEEDORES
2017 2018 2019 2020 2021 2022
99% 90,8% 99,6% 99,3% 100% 100%

Los proveedores con los que cuenta la entidad son alta mente confiables y
consideramos que se debe a que nuestro proceso de compras y de proveedores
nos permite aplicar los mecanismos necesarios para realizar una excelente

seleccion.
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EVALUACION DE DESEMPENO 2022

Fueron evaluados 86 funcionarios, 59 operativos (asesores- promotores, asistentes)
y 27 Directivos (Coordinadores y directores de area); evidenciandose que la entidad
cuenta con un excelente equipo de trabajo, no obstante, se evidencia que dos de los
funcionarios requieren de un plan de mejoramiento el cual debe ser concertado con

DESEMPENO ACTITUD HABILIDAD |COMPETENCIA| PROMEDIO
OPERATIVOS 9,2 9,6 9,3 9,3 9,35
DIRECTIVOS 9,5 9,8 9,6 9,5 9,6

RESULTADO EVALUACION DEL DESEMPENO 2022

92,8
9,6
9,4

9,2

8,8

su respectivo director de area.

El promedio general del desempefio es de 9,45%.

==
—_—
=

m OPERATIVOS

DIRECTIVOS

5 funcionarios (operativos)

obtuvieron calificacion entre 8 y 8,9: lo que representa el 5,8% del total evaluado. 1
: funcionario obtuvo calificacién menor a 7.

TENDENCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

2017

2018

2019

2020

2021

2022

89,6%

86%

97.1%

91%

94%

94,5

10. SEGUIMIENTO Y REVISION PARA EL ANO 2022

Se realiza de manera trimestral seguimiento a los respectivos planes de
trabajo de cada una de las areas y se consolida la informacion a través del

area de control interno y presentado a la Presidencia ejecutiva.

Dichos informes se documentaron. teniendo en cuenta el ciclo PHVA.

Se realizo seguimiento trimestral a las actividades de:
o Area de Registros publicos y Afiliados
e Area de turismo
e Area de estudios e investigaciones.
e Area de Cafés especiales
e Actividades en Municipios
e Area de Emprendimiento
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e Area de Formacion Empresarial

e Area de Formulacion de Proyectos.
e Area de comunicaciones

e Seguridad Empresarial.

e Servicios empresariales

e Area de Control Interno.

Son evidencia de ejecucidn de estos planes, los respectivos informes
trimestrales que reposan en la oficina de control interno de la entidad.

11. RECURSOS FINANCIEROS:
Autorizacion y aprobacion de transacciones: Todas las transacciones son
autorizadas, por funcionarios con la responsabilidad y autoridad para hacerlo, con el
fin de hacer seguimiento a todo el proceso de la transaccidén y determinar, la
responsabilidad de cada actividad. Cada documento debe ser firmado por la persona
que lo elabora y quien lo aprueba, y autoriza.
se cuenta ademas con:
Acceso restringido a los recursos, activos, registros, y custodia de recursos en cajas
menores, cajas fuertes.
Controles fisicos (Seguridad de las instalaciones).
Controles de cumplimiento de la normatividad inherentes a las Camaras

12. SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION
El seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades se realiza con el proposito
de verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado y se adoptan

medidas correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

INFORME AUDITORIAS. (Interna)

2019 2020 2021 2022

REGISTROS PUBICOS 0 3 1 1
AFILIADOS 5 1
FORMULACION PROYECTOS 1 7 2 4
FORMCION EMPRESARIAL 5 7

PRESIDENCIA EJECUTIVA-
CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y FINAN 0 1 1 2
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INFORME AUDITORIAS. (Externa Icontec) Realizada en el mes de octubre del
2022.

Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Se evidencid rigor metodologico en la identificacion y analisis del contexto que
aporta en la comprension

de variables criticas del entorno interno y externo de la empresa, los cuales se
constituyen en insumos

base para el disefio de una exitosa plataforma de direccionamiento estratégico.

» Se evidencié compromiso y adherencia del personal que lidera los diferentes
procesos con el cumplimiento de las disposiciones planificadas, lo cual constituye
una garantia importante en la eficacia del sistema de gestion

En general los resultados evidenciados para cada uno de los indicadores de
procesos permiten concluir que el logro de las metas y objetivos planificados, son la
consecuencia de un sistema de calidad adecuado y conveniencia que aporta a la
obtencion de altos estandares de calidad de la institucion.

* Se evidencidé rigurosidad metodolégica en la realizaciéon de la planeacién
estratégica de la entidad, donde se identificaron elementos de analisis de contexto
tanto interno como externo, los cuales sirvieron de base para fijar las lineas de accion
para cada uno de los procesos del sistema de gestion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Presidencia.

Complementar en el analisis de revision por la direccion el grado de cumplimiento de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, de tal manera que se identifique claramente su estado y por
tanto sirva de base para la toma de acciones para la mejora.

Utilizar los indicadores asociados a los objetivos de calidad como base para la evaluacion de su
cumplimiento, lo cual posibilitara contar con mas informacién y por tanto mayor objetividad en el analisis.
Mejorar los analisis de causa en las acciones correctivas documentadas, profundizando en el andlisis
de sus causas, como base para la formulacion de acciones con impacto en la mejora continua del
sistema de gestion.

Registros Publicos

Mejorar el control de informacion documentada como resultado del control de calidad realizadas en
digitalizacion y archivo de los registros publicos, dejando evidencia trazable sobre el tipo de no conforme,
correccion y responsables de liberacion, necesarios para su adecuado tratamiento.

Integrar en los indicadores del proceso estadisticas sobre las salidas no conformes resultante del control
de calidad aplicado a los productos y servicios identificados en el proceso, y con base en dicha
informacion generar acciones para su mejora continua.

Formacién Empresarial

Mejorar la conservacion de la informacion documentada de los soportes que validan el proceso de
seleccion de los proveedores en los procesos de formacion, la cual servira de base para el control de
cumplimiento de requisitos de dicha parte interesada del sistema de gestion.

Mejorar la diversificacion de canales para identificacion de PQRS, que permitan identificar las
desviaciones presentadas en el servicio y realizar las correcciones y controles de calidad respectivos,
ademas, de las acciones para la mejora continua, entre ellas la retroalimentacion sobre observaciones
y el grado de satisfaccion en el servicio postventa.

RESULTADO AUDITORIA AL MANUAL DE POLITICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

CONCEPTO FINAL:

- Se observa que el equipo de trabajo debe hacer una lectura y estudio mas
detallados del manual de Politicas de Proteccion de datos de la entidad. Si bien
cumplen con la norma, es preciso que la misma se conozca de mejor manera, de
forma que sus actuaciones relacionadas con la proteccion de datos no sean solo
intuitivas, sino que se realicen con conocimiento de causa. Que se interioricen y
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entiendan los conceptos contenidos en la norma y los riesgos asociados al
tratamiento de los datos personales, sanciones y otros.

- En el caso de los datos captados a través de formularios fisicos, debe garantizarse
una adecuada custodia y seguridad de esa informacion. Donde se conservan los
formularios, bajo llave, con clave, quienes tienen acceso, etc.

- Se indica al equipo que debe estudiar y socializar con todos los integrantes del
area el manual, ya que no conocen cuales son los derechos de los titulares y los
canales para ejercerlos.

- No saben qué son datos sensibles y por ende desconoce cual es su tratamiento.

- No tienen claro el procedimiento para reportar incidencias.

- Se solicita hacer un ajuste al texto contenido en el formato de inscripcion o
matricula y que pase por revision de la direccion juridica.

- Se observa que hay un mayor y mejor manejo del tema por parte del equipo y que

varias de las observaciones efectuadas durante la auditoria de 2021, fueron
subsanadas.

AUDITORIA CONTROL INTERNO

FECHA DEL INFORME : 28/10/2022

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como,
OBJETIVOS en general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

NO RECOMENDACIONES PARA LA
No ITEMS. CUMPLE CUMPLE ONSERVACIONES MEJORA

1 ¢ Estan definidas al interior de la entidad las politicas de
conflicto de interes?

¢ Existe un cédigo , documento o instructivo orientados de los
acuerdos, compromisos o protocolos éticos( codigo de X
conducta o de etica)?

N

. . " . Se evidencia adjunto a las respectivas Hv y en|
3 Los funcionarios conocen el codigo de etica? X
una clausula de los contratos.

2 ¢La entidad tiene medios para identificar si los funcionarios

Se cuenta con sistemas autocontrolables ,
realizan conductas no éticas?

auditorias de control interno, e informes .

¢ Se tienen definidas sanciones disciplinarias en caso de . .
5 ) - . X Defini n el reglamento Intern; r: X
violaciones al comportamiento? efinidas en el reglamento Interno de trabajo

¢se tienen definidas politicas para la determinacion de
bonificaciones equitativas para los funcionarios ?

)

7 ¢ Existen politicas sobre responsabilidad social corporativa ? Y
son divulgadas a toda la entidad?
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PRACTICAS SOBRE RECURSOS HUMANOS.

8 ¢ Se tienen perfiles para cada uno de los cargos? ( experiencia-

educacion- formacion)

se cuenta con el procedimiento documentado
de desarrollo del talento humano Codigo AF-
P-002

¢ Se tienen politicas para el proceso de seleccion, induccion ,

Definidas en el Procedimiento de desarrollo

9 o ) - .
capacitacion y evaluacpn del desempefio , promocion y del talento humano Cédigo AF-P-002
retencion del personal?

Cada director de &rea define y desarrolla
actividades de fortalecimiento de las

10 ¢, Se efectua capacitacion periodica a los funcionarios? competencias de los funcionarios a cargo - se
cuenta ademas con el programa anual de
capacitaciones por el SST.

11 ; Existen politicas de bienestar social? Se cuenta con el prograa de bienestar

¢ ’ Institucional Codigo AF-0-024
ESTILO DE OPERACION ADMINISTRATIVA .
¢Los directivos de la entidad y su personal a cargo cimple con
12| las politicas, metas, objetivos, procedimeintos propios del
sistema de control interno?

Conocimiento de los objetivos estratégicos por

13 ¢ Se promueve el cumplimiento de la normatividad aplicable parte de los directivos. Y seguimiento a los

en todos los niveles de la organizacion? mismos a traves de reuniones con la presindecia
ejecutiva.
¢La administracion de la entidad atiende de manera
14| constructiva las recomendaciones para el fortalecimeinto del
sistema de Cl y para la adecuada gestion de riesgos?
15 ¢La administracion acata las politicas y practicas del proceso
de gestion humana?
JUNTA DIRECTIVA .
16| ¢ Estareglamentada el funcionamiento de la Junta Directiva ? De acuerdo a lo establecido por la ley
¢ Existen controles que permiten evaluar el cumplimiento del
17 reglamento y demas directrices establecidas para la junta
Directiva?
18 ¢Lajunta directiva se reune frecuentemente para analizar la Mensualmente se lleva a cabo reuniones con
situacion de la entidad y tomar decisiones ? la Junta Directiva.
19 ¢Lajunat Directiva evalua y realiza seguimiento a los temas

estretegicos de la entidad?
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢ Se tienen identificados los procesos que hacen parte de la

Se tiene documentado el mapa de procesos

20 .
cadena de valor de la entidad. ? Codigo PR-O-007

¢ Se tienen caracetrizados y documentados los procesos de Cada proceso cuenta con las respectivas

21 modo que los funcionarios entiendan la forma de como se caracterizaciones de procesos , los cuales
ejecutan? son revisadas y actualizadas cada afio
» ¢ Se tienen claramente definidos los niveles de Definidos en el documento roles y
responsabilidad y autoridad? responsabilidaes codigo PR-O-017
IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS

. . . . Anualmente una vez se genera el PAT, se

¢ Se identifican y analizan los factores externos que pueden R : - .
23 ™ ; R revisan y actualizan los riesgos alineandolos

afectar de forma positiva o negativa la entidad? N
con el Dofa y las partes interesadas.
2 ¢ Se identifican y analizan los factores internos que pueden
afectar de forma positiva o negativa la entidad?
25 ¢ Se tiene definida una metodologia para la gestion de los Instructivo para la identificacon de los riesgos
riesgos? codigo PR-O-004
26 ¢ Existe una politica de gestion de riesgos aprobada por la
Junta Directiva?
27 ¢ Se efectua revision o actualizacion periodica del contexto Anualmente se revisa con el fin de direccional
interno y externo de la entidad? el PAT de la vigencia.
28 ¢ Se efectua identificacion de los riesgos por procesos ? Igeor;tgﬁcado en el mapa de riesgos codigo PR-
29 ¢ Se describe de forma apropiada cada uno de los riesgos
identificados ?
30 ¢ Se identifican las causas que generan los riesgos?
a1 ¢ Se identifican los posibles efectos de los riesgos
identificados?
2 ¢ Se identifican los controles existentes asociados a los
riesgos identificados?
Identificados en los procesos administrativos,

33 ¢ Se considera el riesgo de fraude ? de formacion Empresarial , registros publicos|

y presidencia Ejecutiva

¢ Participa personal de diferentes niveles de la organizacion en
el identificacion de los riesgos?

Cada afo los riesgos son revisados y
actualizados con cada uno de los directores
de drea.

35

¢ Se encuentran definidos los criterios para determinar la
probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos?

36

¢ Se efectua analisis del riesgo inherente y riesgo residual en
la valoracion de los riesgos?

¢ La presidencia Ejecutva esta comprometida con la definicion
y divulgacion de controles a administrar los riesgos a que esta
expuesta la entidad?

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

38

¢ Existen procedimientos que describen la manera que lleva a
cabo las actividades que se realiza?

Los procedimientos estan definidos en el
Sistema de gestion de calidad , evidenciados
en el Listado maestro : Plan de calidad de
Formacion Empresarial codigo FE-PC-001,
plan de c alidad Registros PUblicos
codigo:JU-PC-001 plan de calidad
Formulacion de proyectos : codigo CP-PC-
001 y plan de calidad Afiliados Codigo: DE-
PC-001

¢Existen politicas que den las pautas para el manejo del
efectivo y activos de la empresa, como : politicas relacionadas
con el pago de proveedores, de cartera, de manejo de efectivo||
para realziar inversiones, manejo de informacion, archivo entre
oras?

¢ Realiza la presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva
revisiones periddicas de presupuesto frente al desempefio
real, analisis de los estados financieros mensuales, logro de lag
estrategias al interior de la entidad, disefio de nuevas
estrategias entre otras?

Mensual

41

A partir de las revisiones periodicas del desempefio, se
establecen planes de mejoramiento?
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¢ Los directores de procesos realizan actividades de
seguimiento a sus respectivos planes de trabajo?

Trimestarlmente los directores de procesos
pasan al area de control interno informe de
actividades desarrolladas .

43

¢ Se informa a la PE las situaciones que pueden ser indicativos
de actos irregulares , actos impropios , faltas a la etica,
incumplimiento de metas y demas situaciones que puedan
afectar el logro de los objetivos de la entidad?

¢Se revisan los controles fisicos para verificar su eficiencia?

¢ Se tienen definidos controles generales sobre los sistemas
de informacion ? Administracion de la informacion y planes de
conntingencia?

A traves del area de sistemas se llevan los
respctivos controles y se toman
oportunamente decisiones al respecto.

46

¢ Se tienen definidos los controles de aplicacion que ayuden a
asegurar el procesamiento de transaciones sea completo,
mediante validaciones y autorizaciones , teniendo especial

atencion en los aplicativos que hacen interface con otros
sistemas?

2. Se realizan pruebas de integridad de informacion contable?

INDICADORES.

48

¢ Existen indicadores para realizar seguimiento la gestion y al
cumplimiento de metas y objetivos establecidos?

Se consolida la informacion en la matriz de
articulacion estratégica

49

¢ Se analizan los resultados de los indicadores?

Se consolida en los informes trimestrales y
acta gerencial

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Se tienen politicas para el cuidado , conservacion y
confidencialidad de la informacion?

Incluido en un articulo de los respectivos
contratos .

51

¢ Se comunica a los funcionarios su rol y rsponsabilidad del
cargo?

52

¢,Se comunica a los funcionarios el direccionamiento
estartegico y objetivos de la entidad?

Anuamente se realiza socializacion

¢ Se tienen canales abiertos de comunicacion con el fin de que

planes de accion?

53| los funcionarios puedan comunicar informacion relevante hacig
todos los niveles de la entidad?
Se cuenta en la pagia Web con el canal
54 ¢ Posee la entidad una linea etica o mecanismo similar para la contactenos, tambien con el buzon de
recepcion de reportes por parte de funcionarios y externos ? sugerencias ubicado en el area de registros
publicos, correos electronicos , WP.
. n . La presidencia Ej iva realiz:
¢ Se realizan reunones con el equipo de trabajo con el fin de :rﬁ)ozejisc::wecnfe :::’:?o:css Ioi directoers
55 | analizar situaciones relevantes o asuntos del dia a dia y general P y

coordnadores de procesos con el fin de
evidenciar avances en el PAT.

¢ Existen procesos para comunicar de manera oportuna

Comunicacion directa, correos electronicos,

acabo?

56 . i j
asuntos relevantes a partes interesadas? Ilgmadas telefonlcas,lmensajes por WP,
circulares, redes sociales etc.
MONITOREO
¢ Se tienen definidas actividades de revision y seguimiento en .
57 " Trimestralmente
los diferentes procesos ?
. . Periodicamente se realiza a traves de los
¢ Se efectuan revisiones por parte de los directores de area, . ! "
N R o h directores y coordinadores seguiiento y
58| para verificar si las actividades de monitoreo se estan llevando

monitoreo a las actividades.remiten informe
trimestral a control Interno.

¢Cuenta la entidad con auditorias internas, externas y revisoria

Se realiza en los meses de mayo y junio las
auditorias internas, en el mes de septiembre

personal competente e idoneo?

59 L L
fiscal? la auditoria externa y periodicamente la
revisoria fiscal hace seguimientos.
60 ¢ Se emiten informes con recomendaciones de control interno Informes trimestrales de actividades
ala Presidencia Ejecutiva? consolidadas y de revision gerencial.
. . . o Se cuenta con el consolidado de Acciones
61 ¢ Se generan planes de mejoramiento? . . "
corerctivas y de mejora codigo CI-F-003
La auditoria interna es realizado por el quipo
62 ¢La auditoria interna, externa y revisoria fiscal es realizada por de auditores internos ( directores de proceso

formados en laNTC 19011), la Externa es
realizada por Profesionales de ICONTEC.
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A traves del area de Control Interno se
63 ¢ Se efectua seguimiento a las acciones correctivas y de X realiza seguimiento a los planes de accion
mejora? Propuestos y se realiza la evaluacion de su
eficacia y efectividad.
64 ¢ Se reportan informes de auditoria interna y externay de X ok
revisoria fiscal a la Presidencia Ejecutiva?

Observaciones o Aspectos a resaltar:

Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo, las metas y los
objetivos

Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos) del estan debidamente asegurados

Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos.

Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos

El programa de trabajo y los indicadores de gestion (programatico presupuestal) son socializados

Se recomienda difundir en el personal las funciones actividades del control interno

RESULTADOS AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION BASURA CERO
Realizada en el 6 de diciembre del 2022.

Evaluacion remota realizada el dia 6 de diciembre de 2022, de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Certificacion Sistema
de Gestion Basura Cero Version 4

Conclusiones generales

- Se evidencia un sistema de gestién basura cero mayormente consolidado en la
organizaciéon, en los componentes de contexto, liderazgo y planificacion se
evidencian fortalezas y se destaca la metodologia de anadlisis de contexto, liderazgo

y apoyo.

- Los indicadores basura cero pueden fortalecerse y a futuro construir indices de
economia circular, ademas se resaltan las actividades realizadas respecto a la
reduccion, reutilizacion y aprovechamiento de residuos y materiales, pero es
importante realizar su medicion actualizada por Io menos a cuatro meses del afio
2022.

- Se identifican grandes oportunidades de mejora en la consolidacion y version final
de los documentos relacionados con el manejo de residuos y el SGBC, por lo cual
es importante que estos reflejen los procesos realizados en campo.

- El porcentaje de buen desempefo de requisitos que se encuentra en el 56%, el
cual evidencia una buena implementacion del SGBC, se recomienda que, para los
componentes de planificacion, operacion y evaluacion y reporte anual, se cuente
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con los documentos finales actualizados para mejorar la eficiencia y cumplimiento

total de los requisitos.

Buen desemperio

Porcentaje buen

Componente Total requisitos o .
requisitos desempeno

Objeto y campo de aplicacion 1 1 100%
Contexto 4 4 100%
Liderazgo 5 ) 100%
Planificacion 21 13 62%
Apoyo 11 7 63%
Operacion GIRS 21 14 66%
Evaluacion 7 0 0%

Reporte anual y mejora 9 0 0%

21

18

15

12

9

[

3

0
Objetoy
cambio de
aplicacion

Contexto Liderazgo

Planificacidn

Total Requisitos

Apoyo

Operacion
GIRS

M Buen desempefio reguisitos

Evaluacidn

Reporte
anual y
mejora

RESULTADOS AUDITORIA AL REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR
CUALQUIER TIPO Y FORMA DE DISCRIMINACION. Realizada el 21 de

dici

embre del 2022.
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PREGUNTA
ila mhareﬁzadnm darnshmmlelenarr-aeuaua—ss

se realizd un diagnéstco en el mes de noviembre

onganizacion?

CUMPLE se ulilizaren los mecanismos existentes en o sistema de calidad
ya implementados
ze socalizd s& encuentran publicadas en
CUMPFLE carteleras porinatsiepy pu

mumxmmmmm
v oganizacionales

|POr personas o
comportamientos no

De las 21 persDnas qmlahumﬁﬁ%sonl‘mn‘lxeﬁ 46‘1{-5::1
rmgeres, entre mnmmdlsﬂq}aﬁdﬂd
cmeoun]magademlesenelmesepreseﬂlamnmde
posibles actos de disciminacion para poder generar impacto en
cuanto a la importancia de los principios.

Se fene una matiz oe paries Melesadas, se recomenda que se
detalle un poco mas los tipos de discriminacion que pueden
presentarse de acusendo con & tipo de proveedor.

Se realizh una encuesta pam conoocer ka percepcion en cuanto a
temas de no discriminacion, se resfizo a 76 personas gue
representa el 33 5% de las personas.

£Como la organizacion ha asegurado la disponibilidad de los recursos

Se recomienda nciuir en la encuesta un espacio para colocar en

caso de que & trabajador coloque no, especiique los fipos de

Necesans para alcanzar los objetivos frazados y ks comportamienios CUMPLE discriminacién, y preguntas que e incuyan con relacién 2 la
= encuesta.
mummm implementado y mantenido a5
i ier f CUMPLE Por medic de |a polifica de no disciminacicn

liderazgo y compromiso PR-0-018 v.2 VIGENCIA 11'22.
b. dvulgado el compromiso, el aseguramiento de su comprensic Se ha divulgado a los afiliades por medio carteleras, WhatsApp,
aplicacion por parte de todo el personal de la omanizacion v sus MO CUMPLE no s evidencia que =2 e ha reaizado socialzacion a
proweediores 7 provesdones.
¢. ha asegurado |a coherencia del compromiso y sus direcinices con otras Se recomienda los objeivos detallados en el documento
poliicas y marcos de achumcion adoptados por la ormanizacion v desde La CUMPLE Liderazgo y compromiso para a partir de ahi estucturar los
orientacion estratégica? indicadares.
d.rgis@nggrﬁﬁcagﬂ'tedmﬁsu.nmdﬁ de asegurarse de su CUMPLE Se realizs sociafizacion de poifica.
e. Asegurado el despliegue ¥ |a apropiacion (comprensicn) del . . N
COMEIomIsa Y Sus directrices, por parte del personal en fndos los nivelies, CUMPLE Se realizo divulgacion de politica con todo &l personal.
partes interesadas y los proveedores de |3 oganizacion ?
.=_Gnmnlaum-izai-r:;5ha:nﬁcah.d:|mm ueri-mica\riw;d.hs Se recomienda los objefivos detallados en el documento
R e CUMPLE Liderazgo y compromiso para a partir de ahi estructurar los
cuanio a la prevencion y la eliminacion de cualgquier tipo v forma de indicadores
discriminacion, anke toda la organizacion y sus partes interesadas? i
_p = Se cuenta con una politca de no disciminacion y un documento
£ Como se ha documentado el compromiso? CUMPLE de liderazgo y compromisa.
;Comola izacion ha la accesibilidad ded . . _

'u,tﬂm::]ad asequrado = —= M"“;?hs NO CUMBLE Sie envid por WhatsApp, est3 pendiente colocaria en cartelers

usuarnios, dientes o visitantes?

porque esta en espera de la reunion de junta directiva.
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PREGUNTA RESPLUESTA DBSERVACIONES
Dmmh#dnzeﬂmduehnrmmhabgahdlﬂm“y Se estipuio
que e | tratarian los temas demdscﬂﬂlnactm deniro
I3 particion aciva de las paries iInferesadas de manera voluntana, en las CUMPLE delwmrhede iz &l comité da no di i yse
acciones establecidas por la ormanizacitn gue contribuyen a evitar " rel
cuakquier fipo y forma de discriminacion’? esia COMpAOMiISOS relac
£Gomo la onganizacion logra que los lideres de la onganizacion sean
pioners, defensores y promofores acivos en la prewencion y eliminacion CUMPLE Con la divulgacion y comunicacion de las polificas.
deuﬂmmhpnyhrmtbtﬁmrﬂnaih?
;Los lideres de |a organizacion han asumido la responsabilidad de: a)
Mmmmvuﬂm&mhm@ﬂimvmmm CUMPLE Ok
APOYD [EE QUe esins se apmpien en B oimanEacion
b!m?::lﬂ'iﬂtlﬁemw HNESmE IF- el Se realizd capacitaciin por pane de ICONTEC acerca de temas
Ii i il e " i CUMPLE de no discriminacion, juego de roles y oiras capacitaciones
? relacionadas.
Es importante tener en cuenta para e proximo afio incluir dentro
CUMPLE la pmga'rmbn de capacitaciones achvidades relacionadas con
|a promocion de 3 prevencion de Mo discriminacidn.
de&nﬂhmﬂﬂHm&mmmhm
Se tienen establecidas funciones generales dentro ded acta de
mmamn qnﬂ'-ﬁidain aciividades, operaciones y procesos CUMPLE comite de S
[ Mo 52 establecen |as responsabilidades relacionadas con no
&) Promover |a responsabilidad individual? NO CUMPLE discrminacion de cada trabaiadar.
Se recomienda desplegar un poco & ohistive general de
) Analizar y determinar |25 acciones afirmalivas adecuadas a los objefivos promaecion de medidas de no discriminacion establecido en &
planteados para prevenir y eliminar cualquier fipo y forma de CUMPLE documents ~ objetives de calidad y planificacson para lograrios”
discriminacion? PR-0008 W1 150122, teniendo en cuenta bos objetivos
establecidos en &l documento liderazgo y compromisa.
) Empoderar a las partes inleresadas a expresar inquietudes y a CUMPLE Se cuenta con una [inea contactenos por i pagina web en
denunciar el compaortamiento no deseado? contactenos. Se recomienda divulgar gque este medio se puede
utiizar como canal de comunicacion. Se fiene ademas un buzon
fisico donde se pueden depositar y por comeo elecimonico.
thmﬁdem deseado, asi
¥ recompensar s mmpm?bsmm&lam CUMPLE Ok
discriminacion?
La organizacion cuenta con una matriz de comunicacion en donde
“mmmahﬁp::mm':MIa e i CUMPLE se establece |a forma en gue s comunicara la politica, programa

y tipo de discriminacion?

de capacitacion, mecanismos ¥ lesiones aprendidas| posibles
casos de discriminacion ).

[} Establecer mecanismos de denuncia, nutas de alencion y acciones de
reparacion de acuerdo con lo establecido en o numeral 6.4 de este
referencial tecnico?

CUMPLE

Se identifica documento de mecanismas de denuncia.

k) Idenfificar el impacto de sus actividades, procesos, productos y
senicios en materia de discriminacion que se puedan generar en las
[partes interesadas?

CUMPLE

Se identifica el impacio por procesos por medio de a matniz de
riesgos por procesos establecida por la empresa PR-0-13_ se
encontraron resgos en presidencia ejecutiva, TH, formacion
emgresarnial, Ffliados ¥ registros plblicos.

1} Buscar |a retroalimentacion de sus partes interesadas frente a sus
mmnﬁlﬂrﬂ presencion y eliminacion de cualquier tipo y forma

CUMPLE

Se recormienda revisar ka calificacion del nesgo en cuanto al
impacio teniendo en cuenta que este depende de cuanto afecta a
|3 empresa en caso de gue llegue 3 ocurTir.

Cumsefﬂﬂmlaindemﬂasmsee&ﬁmdem
con lo estipulado en ka begiskacion nacional vigente, directices
Imﬂesm:mrlaummva los requisitos

N CUMPLE

Mo se evidencia dentro de la matriz de requisitos legales que s=
tenga incluido el refierencial tecnico del ministenio del intenor ni
tampoco ofras normativas relativas a ka prevencion de la no
discriminacion.

£ Como las acciones, las politicas v los procesos adoptados por ka
wmhmﬂm\rh eliminacion de cualguier tipo y forma

Semmammdm sefalizacion de
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[ esian onentados a favorecer a personas o gupos
tradicionalmenie discriminados, cuando existan condiciones en sus
actividades, operaciones, procesos, producins O Sericios, que puedan
geEnerar siuaciones de desventaja a su personal y partes interesadas?

#Cueé acciones ha implementado k2 omanizacion que ayuden a gesfionar
hsra’rhusmlamﬁnasoumaﬁjeodt&mmde
prevencion y eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion,
mmeﬂﬂﬁmm procesos, producios,
SENVICIos Y asociaciones?

CUMPLE

Cuenta con una persona con autismo y ofra con discapacdad
f'marpﬂmm]mmnmﬂd | ademas de personas con
diferentes tipos de religion, sexo o CLIUR.

Mhmmhmmﬁmmihﬁ
dmussﬂ:leuduﬁmdmmm

CUMPLE

Ok

Identifica y asegura el cumplimient de todos los requisitos y las
consideraciones legales aplicables para la prevencion v eliminacion de
mmymtmamkhm

niemacionales gue haya adoptado.

NO CUMPLE

Mo se ewidencia que se identfica y asegura el cumplimiento de la
legislacion en materia de no discriminacian. Mo se enconiro la ley
1752 de 2.015, referencial técnico, ley 133 de 1004, ley 1842 de
2011.

ImﬁmnMykﬁmﬂﬂEmmdm
que se puedan dar enire éctas y la organizacion.

CUMPLE

Se cuenta matriz de partes interesadas en donde se tienen
establecidas cuales son, las posibies situaciones y las acciones
Para su prevencion.

Identifica, valora v pestiona los riespos asociados a la prevencion v ka
mdewdmjm'm\rmdedm

CUMPLE

Se cuenta con una matnz de resgos dentro de [a cual se
encuaniran los procesos de |a organizacion.

Genera, desde su quehacer, condiciones para favorecer el respeto de los
derechos humanos de su personal y partes inferesadas.

CUMPLE

E

Promuewe espacios de didlogo y concertacion en caso de que existan
conflicios.

CUMPLE

Rutas de afencion, comite de conuivencia, contactenos,
Whats App, comen de control intemo
luzdany ficamaraamenia.ong co.

Fomenta &l conocimiento v & respein de los derechos humanos y temas
relacionados con |3 prevencion y eliminacion de cualquier tipo v forma de

discriminacion.

CUMPLE

Se ejecutaron y se encuentran implementadas capactaciones,
charlas e infografias, charias puesto a puesto de psicalogos,
atencion por horas de psicdlogos.

Cuenta con criterios dans de operacion para que se garantice |a igualdad
de oporimidades yla no discriminacion en iodas las acciones que realice
L3 omEnizacion.

CUMPLE

Fara el caso de los proveedores se enwian comeos abiertos para
inwitarios a participar y en el caso de los funcionarios y la
sedecnion se realiza medio del jEfe inmediato con base 3 los

requisitos determinados en el perfil requerndo, existe ademas el
programa de bienestar, programa de incentivos.

Integra lios principios ¥ s practicas de prevencion y la efiminacion de
cualgquier tipo y forma de discriminacion, en e diseno, & desamrollo y la

uﬁemdeuﬂmvm para promover un servicio al diente que

MO CUMPLE

Aungue se fiene proyeciado y pendiente la inclusion de |a pelitica
en & portafolio de senvicios.

Im‘ﬁmuarﬂnse deben establecer gjustes razonables en sus

, OPEAGIONES, ProCesns, servicios v formas de
anrllnu:aﬂm nmeliidealﬂﬂeem’m plan prpresivo pana a
3 de

CUMPLE

Se tiene rampas de acceso en las entradas.

Integra el enfoque de disefio universal, en el diseio, el desamolio y
entrega de producios y servicios, con e fin de promover accesibilidad al
medic fisico, alawmmgralalnfu‘rmm en bos diferentes

CUMPLE

En caso de que se requiera algln permiso ka onganizacidn otonga
los espacios gue requiera &l trabajador.

Promueve la inclusion, fa igualdad y la diversidad, no resenandose los

CUMPLE

Existe un programa de bienestar laboral generando calidad de
vida y felicidad laboral. es importante.

Rmaraieﬂ.atodzhﬁfnmmdemnnaﬁmvmﬂlmdﬂmse
mﬂemnmvmminm omaEnizacion, que que fomenten o
fuercen estereotipos negativas

CUMPLE

Existe un drea de comunicaciones que estan formados por 4
personas gue resisan y adecuan la mformiacion teniendo en
cuenta no s genersn ningln fpo de estereotipos.

Se asepura de que s medidas tomadas para la prevencidn y la
mmmum?mmdmmmﬂm

Mhmmmmwumm
?demz partes inferesadas, comprenden las implicaciones, los fespos,
las oportunidades y los beneficios de [as acciones que se establezcan,

para prevenir y eliminar cualquier fipo y forma de discriminacion?

CUMPLE

TH la infieerniacion relacionada con el referencial




ah;,&m‘nhugmmlaaﬁﬂeudﬂmqmﬁ]ﬁemmd
desamolio de habilidades y compelencias
para su personal, ptmednre‘.ydermpatanheﬂaﬁ?

bhmhmmmmvm&mm

ptmmnx’laeln‘lmmdeo.ﬂmnﬂ'hnyfmde

discriminacion 7Esta formacion y sensibilizacion deberia

los siguientes aspectos, muns Directivas Infemacionales,
y politicas

Se estructuro un plan de capacitacion, actividades como =l juego
de roles gue consistia en orear escenarnios de supuesia

R CUMPLE diserminacion con el fin de conooer |3 reacedn o2 los
trabajadores y sacar concluss CON respecio @ esio, encussta.
tener en cuenta

CUMPLE Se cuentan descuenio en fomaciones especialzadas para
funcionarios del 50°% y hasta el 100%.

CUMPLE ok

NO CUMPLE Mo se evidencia que se evalue |a eficacia de las formaciones.

Juan Carfos Herreyo Diseftador grafico, manifiesta senfirse

CUMPLE camodo y ne haber sentido ninguna situacién relativa a
diserminacion. Santiage Ramirez asesor juridics Beva 7 afios
laborande, conoce |a politica.

CUMPLE Se ewidencia regisiro de [a formadicn reladienado con no

discriminacion de parte de ICONTEC.

&mnhutm’lmmlaldaﬁicahem’dﬂmﬂnhsmms
dedﬂllmaﬁvmlasdeﬂ!mned]nﬂaﬁmhlegﬂaﬁm

vigente, y de esta manera establecido un protocolo de denuncia y de
mfwnﬂdedmdelammm con € fin de hacer las

CUMPLE

Se tiene establecidos los mecanismos de denuncia y rutas de
atencion por medio de un documento establecido para tal fin,

NO CUMPLE

A traves del centro de concliaciones, coMmites, &5 NecESano que
Se Comunigque a proveedores, afiliades y demas partes
interesadas.

C«wnhsmmdedennuavdﬂmmwrﬁmysm

Epmsegrnspa’ahpermqﬂmﬁaladmmﬁauq& requiere
recibir atencion?

Mdpumﬁnhsmmwhmmm
mhmymdmmalaﬁmv de
discriminacion, son capacitado y tiene [as competencias necesarias para
atender las demincias de manera respetuosa, digna, solidaria, empatica e
inclusiva?

£ Como se asequra |a omanizacitn que no se afecta |a alencitn o
dﬁEhmlahdaunﬁadeld’eda‘hpwdgnm

£C6mo bos mecanismos de denunca y nitas de ale

atienden y resuehwen [as practicas y actos de discrimi

CIENIZAcIon, con un enfoque restaurativo y de no

demduwﬂbﬁhniainmhleﬁaﬁm
m.nm la omganizacion, como resultado de los mecanismos de
dﬂlnu'a\rnﬂzﬁdedmﬁﬁ'l?

#Como los mecanismos de denuncia v nitss de alencion se han
documentado y formalizado en los procedimientos de b organizacion ?

CUMPLE

Existen un centro de conciliacion que e5 un espacio que
contribuye a faclitar la denunca de posibles casos de no
discriminacion.

CUMPLE

Angela Jaramill abogada centro de conciliacion lleva 1 afo y
meio lborando, conoce |a poliica y expresa pertenecer a un
gran ambiente de trabajo. Mo ha recibido casos de no
discrminacion.

CUMPLE

Se expresa que l3 empress es de puertas abiertss o que
garantiza gue se estimule la denuncia de posibles casos de
discrminacion.

CUMPLE

Por medic del centro de conciliacion y ruta de atencion
establecido.

CUMPLE

Se establecen acciones de mejora con & fin de prevenir la
discrminacion.

CUMPLE

Se establece el documents Mecanismos de denuncia y rutas de
atencidn en donde se tiens daramente establecida L metodologia

3 SB[ en caso de una situacion relativa a discriminacicn.
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£Los procedimientos son de £acll entendimiento y accesibles a todas las CUMPLE Se ewtencia gue exste facilidad de entendimeento de los
inferesadas? procedimientos relatives.
Cmmhumﬁamysuﬂpmﬁumam o B
luts MO CUMBLE Q;'lur:;;e ha socializado a proveedores |os mecanismos de

MO CUMBLE MO se ewidencian indicadores relacionados con denuncia y
forma de discraminacion, con el fin de gue esios sivan para fomar atencitn de posibles actos de no disciminacion.
decisiones en la omanizacion y para ajustar practicas omanizacionales?
{Requisio del numerl 8.1)

#Como la omganizacion facilita y confribuye al esdarecimiento de la
vaMmmdemhumom&“pﬂE CUMPLE Existe un centro de conciliacion.

£ Como la onganizacion establece, eﬂnymp-emticm Existe un formato de plan de acoitn en donde se le realiza
PIOGESS, hsmde@ammylﬁpuﬁha CUMPLE Seguirmients perico a ks aco

PREGUNTA
Como la organizacion determina e implementa los metodos para hacer
seg.iriat aﬂ]sﬁyeﬂnﬁﬂdmdeksm

Por medio de la encussta de no discriminacson, contactenos,

CUMPLE grupos de difusion e informacion, pars.
Cﬁmhmeﬂapﬁmﬁnﬂtﬁl&dm&gﬁ .. ek . R
Se realizo socializacion de los principios y refuerzo en & juego de
pd.cavmmﬂnﬁ}hmvladmmmd& CUMPLE v dee on |35 oficings.

blecidos en esie rof e ¥ = dok NO CUMPLE Se realizara &l informe de gestion en el mes de ensno.
eficaz?

PREGUNTA
-ummhmmamé“ 811La
wﬁdﬁmﬂnd&bﬁlﬂlﬁhﬁdﬂ]ﬁ:ﬁmdmd&ﬂmm
mhyeﬂlmnidemdomdnmuﬂ?deetm CUMPLE Fmdlmemdemlmmmmyprwemm
para deferminar e implermentar acciones y In.la'laspmulcﬁmle evaliacionss de
ptmmplmrmdqjﬂ'hnyfmdetﬁmmnmmmla
OIgAENIZACOn Y SIS inferesadas?

& 1.2 Bl andlisis de los indicadores, de mecanismos de denuncia y nitas de Fara los indicadores con que cuenta |a organizacion actualments,
atencion? se tene analisis de esos indicadores.

Se ewidencian establecidas acciones de mejora especialmente

£.1.3 La identificacion de oportunidades que se deben considerar para la relativas a adaptacion de |a organizacion en cuants indusion

nmamuaenlaidmdah&mmmﬁb funcional de personal capacidad auditiva y visual, o0n campana
de lenguaje indusiva, senalzacion con sistema Braille y base de
datos de los intémpretes.

31.4Lareus&mnetndcadeh5wuln:hﬁdemenﬁuhﬁﬁﬂhs MO CUMPLE no se evidencia revisidn peribdica.

82 ;las acciones de mejora contime idenfificadas conducen a tomar
acciones oportunas y asertivas, las cales deben ser documentadas y CUMPLE
divulgadas a las partes interesadas involucradas?

Seevﬂemm&mmsdewmrdmnradasmprmmn
en cuanto a actos de no discriminacion.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Autoevaluacion Estandares Minimos:

La autoevaluacion de los Estandares Minimos es realizada por el empleador, segun
el articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019,

ARL SURA informa que la empresa referenciada en el encabezado del presente
documento, en cumplimiento de la normatividad vigente, actualmente se encuentra
implementando el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y para ello, la empresa aplico la herramienta diagnéstica de la Resolucion 0312
de 2019, cuyo resultado esta plasmado en este informe.

sura s

Informa que la ermpresa CAMARS DE COMERCID DE ARMENIA con Wit BY00003EZ |, se encuentra afiliada a ARL SURA

SEGURODS DE VIDA SURAMERICAMA S &4 - ARL SURA

En cumplimiento de La narmatividad vigente, actualmente se encuentra implementanda el Sisterna de Gestitn de Seguridad y Salud en el
Trahajo [SG-25T] y para ello, CAMARA DE COMERCID DE ARMEMIA aplics la herramienta diagnéstica de la Resolucian 0317 de 2019 ol

041012023 cuye resultads se presenta en este infarme.
La avicevaluacian de las Estindares Minimos es realizada por el empleadar segin el articule 78 de la Resclucitn 0312 de 2019, y los datos
ngresados obedecen dnica y exclusvamente a su criteric como empresa. ARL SURA no surministra a diligencia informacian, ni es

respansable de los resultados que de ella se generen.

El resultada chtenida es

[ evaluado % Calificacion Real Yalor Panderado %) % [mplementacién
I, Planear [25%) 100.0 25.0 5.0
Il Hacer [£0%] 78.33 &0.0 59.0
IIl. Werificar |5%| 75.0 5.0 175
IV, Actuar [10%] 100.0 10.0 10.0

De acuerdo a su porcentaje de implementacidn del ¥7.75 su resultade es ACEPTABLE.

La empresa es respansakble en el desarrolle de Las actividades para dar cumplimiento a los requisitos normatives legales vigentes, al
manitores, disminucion y condral de los riesgas coma también a la implementacion total del Sisterna de Gestitn de Seguridad y Salud en el
Trahbajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores.

La presente comunicacion se expide a sclicitud de la empresa el 040172023

Atentaments

Gerencia Técnica Arl Sura

Cédige transaccitn: 2467E450
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Nombre de la empresa: CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA
Actividad Economica: SERVICIOS GENERALES
Profesional en prevencion: YESICA JHUMARI MARIN OSORIO Numero de empleados: 129 (Afiliados a la fecha)
Frecuencia de los Accidentes de Trabajo * Ausentismo por Incapacidad Temporal
10 ¢ =
FRECUENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO * AUSENTISMO (SEVERIDAD) DE LOS AT
Este informe contiene los accidentes |aborales ocurridos en el periodo Este informe contiene los dias de incapacidad pagados de los eventos
de consulta. Excluye enfermedades laborales vy accidentes en ocurridos en el periodo de consulta y totaliza los dias de incapacidad
investigacion. pagados hasta el momento de generacién del reporte. Excluye
- NUMERO DE ACCIDENTES CLASIFICADOS COMO S AT: 1 - DIAS DE INCAPACIDAD DE LOS ACCIDENTES CLASIFICADOS
COMO 51 AT: 30
* Tasa de Accidentalidad vs. Tasa del Sector Accidentes por Tipo
10 120,
3 10 1000
100 JE—
’ B
’ 8]
5 70
5 &
. 5
4
3 213 7
2 kel
1 1 00 00 00 (1] 00 (1]
WEICLOGIC W DERCATIVG W BRI DEL TRABAIS © AECREATIVO O CLLTURS W SR_INFCRMACISNNES
B TRANSITO W VIOLENCIA
*TASA DE ACCIDENTALIDAD ACCIDENTES POR TIPO
(NUmero de accidentes de trabajo de un periodo determinado 7 Distribucién porcentual de accidentes de trabajo por Tipo clasificados
Trabajadores expuestos en el mismo periodo) * 100. La tasa de sector como S| ATEP. Excluye enfermedades laborales y accidentes en
calculada es para empresas del sector ARL SURA S.A. investigacion.
Descripcién 2022 Total
piimero de reintegros laborales 0 0
Jputorizaciones por urgencias 1 1
Jutorizaciones por controles 24 24

=
-2?—

ARL |SUA

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

ARL SURA S.A.

TASA DE ACCIDENTALIDAD TRABAJADOR DEPENDIENTE

POR CENTRO DE TRABAJO
ENERO DE 2022 A ENERO DE 2023

Contrato 004030717 Documento N2D0000332
Empresa CAMARA DE COMERCIO DE ARMEMNIA Y DEL QUINDIOD Fecha inicio vigencia 01-09-200&
Codigo Centro de Trabajo Ciudad Sucursal Clase Afiliados Afiliados Accidentes Tasa de
Riesgo Actuales Expuestos de trabajo Accidentalidad
0000000201 OF NORTE ARMEMIA SEDE 1 & 7 o 0%
PRINCIPAL
0000000301 CALARCA CALARCA SEDE 1 2 2 o 0%
PRINCIPAL
0000000401 QUIMBAYA QUIMEAY A SEDE 1 1 1 o 0%
PRINCIPAL
0000000101 ARMENIA ARMEMIA SEDE 1 120 123 1 0.81%
PRINCIPAL
Total empresa 129 133 1 0.75%
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13. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

La Informacion y Comunicacion tiene una dimension estratégica fundamental por
cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones
internas, dandole al usuario una participacion directa en el logro de los objetivos. Es
un factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y procesos
de la organizacion

Para su desarrollo se diseiaron politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos al interior y en el entorno de cada
entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras
en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de la
ciudadania y de las partes interesadas.

¢ Procesamiento uniforme de las transacciones.

¢ Posibilidad de errores e irregularidades no detectadas.
¢ Rastreo de transacciones.

e Base de datos de Informacion (servidores)

e Back de seguridad

¢ Manuales e instructivos

¢ Registros de actualizaciones de bases de datos

¢ Sistema Integrado de Informacién (SllI)

¢ Renovaciones de licencias de programas de la entidad cameral (antivirus,
firma digital, licenciamiento)

¢ Proteccion de datos personales (Documento de Seguridad)
e Verificacion Biométrica

SISTEMAS DE COMUNICACION
Informacion y Comunicacioén interna y externa

¢ Identificacion de las fuentes de informaciéon externa: Se establecieron
mecanismos para identificar la informacion externa. (Recepcién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o peticiones, Buzén de sugerencias,
Encuestas de satisfaccion, entre otras.
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Fuentes internas de informacién: (manuales, informes, actas, instructivos
los cuales se encuentran en el Google Drive y al que tienen acceso todos los
funcionarios de la entidad.

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: la entidad
tiene establecido directrices claras para el manejo documental de tal manera
que no haya contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta
que se genera al usuario y/o grupo de interés.

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar obtener
informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

La entidad pone a disposicidn de sus usuarios y/o grupos de interés
diferentes medios de acceso a la informacién como pagina Web, carteleras,
periddico oficial- el aliado- , buzén de sugerencias, link en la pagina web —

“Contactenos”.

14. PLANES DE MEJORAMIENTO.

De acuerdo a los resultados de las respectivas auditorias realizadas al sistema de
gestion de la entidad se documentan en la matriz de acciones correctivas y de
mejora codigo CI-F-003 los respectivos planes de accion, a los cuales se les realiza
seguimiento a través del area de control interno.

FECHA DE FECHA DE CUMPLIMIENTO /
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACTIVIDADES DE MEJORA INICIO TERMINACION| EFECTIVIDAD SOPORTE
Se informé la Direccién administrativa quien realiza
reunion con el area contable para solicitarles que
eviten en lo posible retrasos en la entrega de la
informacon . Se viene dando
No se realiza arqueo de caja durante la Se contrata auxiliar para el area. cumplimiento a
semana del 15 al 19 de agosto , no se En el proceso de induccion a la nueva funcionaria que | 18/08/2022 30/08/2022 los arqueos Arqueos de caja
suministré la informacion requerida. entré en reemplazo de la tesorera que presenta planeados por la
reincidencia por reaparicion de cancer se hizo enfasis revisra fiscal.
en la entrega oportuna de los informes para evitar
reprocesos o atrasos en los informes.
Reembolso de caja menor - contabilizacion
de impuestos llevados como deduccién ( IVA
e impuesto de consumo) - En estos registros
contables , el sftwae contable JSP7,
imposibilita el detalle de los impuestosIVA e
impuesto al consumo, que se han causado en . . " - . Efectividad en el
los correspondientes gastos, registro que ge |nf9rma’ ala D|.recc'|on admlnlstra’mva el eve.nto. registro de P : ‘.
deberia detallarse como impuestos y como © reV|§ara y analizaran y ,se trl::’rnaran las medidas 28/11/2022 31/12/2022 informacion y arametrizacion
impuesto nacional al consumo solicitado respectivas en la parametrizacién en el sotware controles del area del software
: contable .
como deduccion , de acuerdo a las contable.
especificaciones técnicas de los reportes a
emitir , presentar y formalizar ante la DIAN.
Por lo tanto , estos gastos y los impuestos
mencionados, han venido debitandose a la
cuenta del gasto que los genera.
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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO

FECHA DE FECHA DE | CUMPLIMIENTO/
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACTIVIDADES DE MEJORA INICIO TERMINACION| EFECTIVIDAD SOPORTE
Realizar mediante whasApp retroalimentacion a todos
. X los funcionarios las funciones y actividades que
Se recomienda retroalimentar con el desarrolla el area de control interno .
personql las funciones y actividades del Incluir en el proceso de Induccion aspectos 2/01/2023 30/12/2023
control interno relacionados con el control Interno. ( El detective que
llevamos dentro)
o n ) ) Videos
Ala fe(l:ha dela auqltor|a elyarea dg Fortalec‘|m|ent<.) del arlea comercial. - . promocionales.
.formacn.)n.EmpresarlaI prevé un gosmle Promocpn y d|vu|g§0|on de los servicios de formacion. 21112022 301212023 Visita empresarios.
incumplimiento en las metas previstas para |Estrategias comerciales y de mercadeo y de o .
la vigencia. financiacion Campafias radiales y
por redes sociales.
Mejorar los analisis de causa en las Capacitaciones a los directores de procesos y coordinadores en .
acciones correctivas documentadas, las metodologias para Analisis de causas de las no conformidades Cpnsolldado d.e
profundizando en el analisis .dye sus cagsas, o hallazgos: . ‘ ‘ 21112022 3011212023 Acciones lcorrectlvas
como base para la formulacion de acciones |Hacer seguimiento de manera conjunta a los planes de accion y de mejora 2022-
con impacto en la mejora continua del presentados por cada una de las areas y realizar los respectivos 2023
sistema de gestion. ajustes

15. INFORME FINANCIERO.

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio en cumplimiento de la reglamentacion
que le aplica; anualmente prepara y aprueba su presupuesto de ingresos y gastos y tanto
en los ingresos como en los gastos se determina el mecanismo de control, el cual es
aprobado en cada vigencia por la Junta Directiva mediante el acuerdo de presupuesto

Los estados financieros han sido preparados y presentados en forma fiable y se esta siendo
transparente a la hora de rendir cuentas ante la Junta Directiva; se realizan dando
Cumplimiento de las actividades financieras acorde a las normas contables vigentes.

La entidad realiza seguimiento y control presupuestal a través de:

Gastos Estratégicos,
Gastos de Infraestructura, Administrativo y Financieros y
Gastos de Nomina y otros gastos de personal.”

Luz Dary Diaz Hernandez
Coordinadora Control Interno
Son anexos a esta acta:

¢ Informes trimestrales 2022 remitidos al area de control interno por cada uno de los
directores de procesos.

¢ Informes de auditorias internas y externas realizadas a la entidad.

e La matriz de articulacion estratégica

e PAT



