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1. OBJETIVO:

Garantizar la eficiencia y la transparencia en:

= La ejecucion y el cumplimiento de los Planes de Trabajo

» La calidad de la prestacion de los servicios
= El buen manejo de los recursos

» Proteger el derecho de los usuarios

= Procurar por un mejoramiento continuo en todos los procesos.

2. GENERALIDADES:

EL CONTROL: FACTOR CLAVE EN EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION DE LA CAMARA

+ Estatutos

* Reglamento Interno

* Politicas (NIIF, SGC,
Proteccién de Datos)

+ Plan de Trabgjo

+ Presupuesto

- APROBACION JUNTA
DIRECTIVA

+ Gestién de Riesgos

DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

+ EJECUCION DE:
+Planes

+ Programas
*Proyectos

« Cumplimiento de PT

/
* VIGILANCIA'Y

CONTROL

« Auditorias internas y
externas de segui-
miento, medicién y
evaluacion.

* Cumplimiento Planes
de Trabajo.

* PLANES DE
MEJORAMIENTO

*Resultado de
Auditorias

*Hallazgos

AN .'/ \-Mejora continua

e indicadores

Planear

CICLO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS DE LA CAMARA DE COMERCIO

3. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO :

3.1 Componente De Talento Humano

Este componente tiene como proposito establecer los elementos que le
permiten a la entidad crear una conciencia de control y un adecuado control
a los lineamientos y actividades tendientes al desarrollo del talento humano
influyendo de manera profunda en su planificacion , gestion de operaciones
y en sus procesos de mejoramiento instiucional, con base en el marco legal
aplicable a la entidad.

Con base en estos factores , se realiza una revision interna que permite
generar una regulacion propia para vivenciar la etica, contar con unas
practicas efectivas de sarrollo del talento humano de acuerdo con la
naturaleza de la entidad que favorezca el control y se oriente claramente



hacia la prestacion del servicio con transparencia, eficiencia, eficaciay un
uso razonable de los recursos.

3.2 Acuerdos, compromisos y protocolos eticos

A traves de estos se plantean las declaraciones explicitas que en relacion
con las conductas de los funcionarios son acordadas para la consecucion
de los propositos de la entidad; manteniendo la coherencia de la gestion
con los principios consagrados en el codigo de etica.
La entidad procura promover, difundir y monitrear el cumplimiento del
mismo.
Estos valores enmarcan el comportamiento de todos los funcionarios de la
entidad , orientando su integridad y compromiso profesional.
Se ha dado a conocer de manera permanente el codigo de conducta a todos
los funcionarios verificando su comprension.
Para dar cumplimiento a este estandar la Camara de Comercio de Armenia
y del Quindio tienen definido:

» Codigo de etica

» Adopcion de los principios y valores.

> Estrategias de socializacion permanente de principios y valores.

3.2 Desarrollo del Talento Humano.

Este elemento permite controlar el compromiso de la entidad con el
desarrollo de las competencias , habilidades, aptitudes, idoneidad de los
funcionarios a traves del area administrativa ( Telnto humano) ,incorporando
los principios de Justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos
de seleccion, induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del
desempeifio.

La entidad cuenta con :

» Procedimiento de desarrollo del talento humano. Codigo AF-P-002.

» Codigo de etica y buen gobierno el cual es socializado a todo el
personal al momento de firmar los respectivos contratos , igualmente
se socializa a traves del whatsApp y correos electronicos.

» Manual de funciones y perfiles de cargo.
La entidad cuenta con los perfiles de cargo los cuales estan
articulados con la estructura organizacional , relacionando los niveles
de resonsabilidad y autoridad; permitiendo dirigir y ejecutar los
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procesos y actividades de conformidad con las politicas de la entidad.
Codigo AF-MN-01.

La toma de decisiones se encuentra debidmente establecida a partir
de las responsabilidades que tiene cada uno de ellos.

La cmunicacion dentro de los niveles jeraquicos de la entidad son
fluidos y cuantan con canales directors entre todos los funcionarios ,
respetando siempre el conducto regular y los niveles de autoridad y
responsabilidad.

En el manual de Induccion Cédigo AF-F 005 se hace enfasis en la
estructura organizacional, asi como en los niveles de autoridad.

» Plan anual de capacitacion y formacion.

Para el aino 2020 las capacitaciones se efectuaron a tarves de WP,
debido a que por la declaratoria de contingencia nacional ( covid 19)
, N0 se permitieron reuniones o actividades de aglomeracion.

» Proceso deinduccion y reinduccion.
La entidad cuenta con un Manual de Induccion: codigo AF-O-014 y el
formato AF-F-005 en el cual se aplica al momento de ingresar un
funcionario nuevo a la entidad , cuando existe un cambio de cargo o
cuando se requiere socializar temas o programas que efecten a todos.

» Programa anual de bienestar.
Se cuenta con el programa de bienestar AF-O-24 el cual tiene como
objetivo fortalecer el recurso humano para convertirlos en equipos de
trabajo de alto desempefio, este programa incluyo actividades de
celebraciones especiales, cumpleafios, apoyo a procesos de
educacion y formacion, partcipacion en olimpiadas, exaltacion de
profesiones etc.

» Sistema de evalucion del desempeiio.

La entidad cuenta con una herramienta que permite evaluar el
desemperio de los funcionarios y la cual es aplicada cada afio. Cédigo
AF-F-009.

EVALUACION DEL DESEMPENO
2017 2018 2019 2020
89,6% 86% 97.1% 91%




» Programade incentivos.

Celebraciones especiales (dia de la mujer, dia de la madre, dia del padre, dia
de amor y amistad, exaltacién al dia de cada profesion. navidad.

Inclusion Laboral

Vacaciones adelantadas por tema de COVID 19

Pago anticipado de salarios por contingencia Nacional

Acompanamiento financiero, juridico y psicolégico por situaciones de
pandemia.

Adecuacion de espacios laborales para que los funcionarios continuaran
ejerciendo sus actividades a través del teletrabajo o trabajo remoto (covid 19)

Seguimiento y apoyo al personal con comorbilidad (trabajo en casa)

Apoyo a programas de educacion especializada y en convenio con diferentes
universidades.

Actividades que son revisadas y auditadas a traves del area de control
interno.

Atmoésfera de confianza mutua.

La confianza mutua entre los integrantes de la entidad, basada en el
reconocimiento de la competencia profesional y en la seguridad
respecto de la integridad de la otra persona o grupo, respalda el
entendimiento y el flujo de informacion que se necesita para tomar
decisiones y entrar en accion en pos del mejor cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se Fomentar la cooperacion y el entendimiento entre los empleados,
y entre los responsables de los distintos sectores o areas.

Actividades desarrolladas por el Comité de Calidad y control
interno. Con la implementacion del Sistema de Control Interno, ha
sido funcion del Comité de Calidad y control interno su evaluacion y
el mejoramiento continuo a través de la autoridad, orientacion y
acompafiamiento en los diferentes procesos. Como parte de estas
funciones se ha encargado del establecimiento de politicas generales
y procedimientos de control de acuerdo a lo establecido en la
normatividad legal vigente aplicable.

La efectividad del Sistema de Control Interno, comprendio
verificaciones del cumplimiento de la regulacion externa aplicable y la
sujecion a la autorregulacion definida por la Camara de Comercio,
como definicion y/o actualizacion de procedimientos, instructivos,
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mapas de riesgos , seguimientos trimestrales a los planes de trabajo
Auditorias internas , inspecciones entre otros.

4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Elementos de control que al interrelacionarse esteblecen el marco de
referencia que orienta a la entidad hacia el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales en procura de alcanzar su vision.

4.1 Planes, programas y proyectos.

Proceso dinamico y sistematico que permite a la entidad proyectarse a
corto, mediano y largo plazo, de modo tal que se planteen una serie de
programas , proyectos y actividades con la respectiva asignacion de
responsabilidades para su ejecucion, que sirven para cumplir con su mision,
vision y objetivos.

El plan de trabajo 2020, fue reestructurado a raiz de la declaratoria de
emergencia nacional decretada por el gobierno mediante resolucion
1462/2020.

Es anexo a este documento el plan anual de trabajo 2020.
4.2 Mision.

Prestamos servicios con excelencia, que generan valor compartido, que
apoyan la productividad y competitividad de nuestros empresarios
Quindianos.

4.3. Objetivos

e Superar las expectativas del cliente
e Contribuir al mejoramiento de las competencias de los funcionarios

e Formular Proyectos empresariales que apunten al desarrollo de la
Competitividad del Departamento del Quindio

e Generar propuestas que mejoran la capacidad instalada de los sistemas
tecnoldgicos de las empresas.

e Asegurar que las acciones y los servicios que se prestan, estén dentro de
la imparcialidad y normatividad de las leyes colombianas.
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Aumentar la productividad de la entidad.

Generar estrategias para el desarrollo Tecnologico regional
Facilitar las actualizaciones tecnoldgicas de la entidad

Ser lideres en el mejoramiento competitivo de las empresas.

Prestar los servicios para mejorar la competitividad del empresario

Realizar los programas proyectos y actividades de la CCA buscando
disminuir el impacto ambiental en cuanto consumo de papel, energia 'y
agua

4.4. Politica.

La Camara de Comercio Armenia, presta servicios de Desarrollo
Empresarial, Registros Publicos y gestion de Proyectos a los empresarios
del departamento del Quindio y de Colombia, con calidad, pertinencia
y celeridad para poner a su disposicion una entidad competitiva, con
liderazgo empresarial y amigable con el medio ambiente, a través de un
mejoramiento continuo de todos sus procesos

4.5 modelo de operacion por procesos

Iy < A MAPA DE PROCESOS
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

c c
L PRESIDENCIA EJECUTIVA i
1 Analisis del contexto 1
E N Direccionamiento . E
N = = estratégico 4 N
T BEQUISITOS Estructura Organizacional RETROALIMENTACION T
- Planificacion del SGC E
Revision gerencial 8

Y ¥

13
P P
A A
R ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO CONTROL INTERNO R
T Talento Humano GESTION DE INFORMACION Auditorias internas T
5 SGSST R - Medicion de la satisfaccion :
Compras del cliente

1 Infraestructura Analisis de datos 1
: Acciones de correctivas y N
T

& 3 de mejora Y
s SERVICIOS =
s REGISTROS PUBLICOS s
A . \_ FORMACION EMPRESARIAL A
D NECESIDADES > GESTION DE PROYECTOS r — > D
A AFILIADOS | SATISFACCION A
s s
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4.6 Estructura organizacional

ooooooooooo

28
g8
2

DlRECClONJURIDlCA
Y REGISTROS
oo PUBLICOS

COORDINACION

GESTION
AMBIENTAL

'ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

CONTABILIDAD

oooooooo
uuuuuuuuuuuuuuu

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

COORDINACION
DE SISTEMAS.

ooooooooo
EMPRESARIAL

CONTROL INTERNO
REVISOR FISCAL
HORARIO FLEXIBLE

ESTRATEGICOS: PRESIDENTE - VICEPRESIDENTE - DIRECCION ADMINITRATIVA

COORDINACION
TURISMO

OPERACIONALES: DIRECTORES Y COORDINADORES

COORDINADORES
MUNICIPIOS

PUNGIONALES ASESORES - PROMOTORES = SECRETARIAS - TECNICOS.Y AUXILIARES

DIRECCION
ESTUDIOS Y
OBSERVATORIO

DIRECTOR DE
PROYECTOS

4.7 Valores de la entidad.

TRANSPARENCIA ¢
PROACTIVIDAD ¢
EXCELENCIA ¢
COMPROMISO |¢
INNOVACION |«

4.8 filosoifia y estilo de direccion

La Presidencia Ejecutiva transmite a todos los niveles de la organizacion,
de manera explicita, contundente y permanente, su compromiso y liderazgo
respecto de los controles internos y los valores éticos. Hace comprender a
todo el personal que las responsabilidades del control interno deben
asumirse con seriedad, que cada miembro cumple un rol importante dentro
del sistema de control, y que cada rol esta relacionado con los demas.
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Filosofia

e Aportamos a la generacion de valor econémico de la region, a partir
del fortalecimiento y competitividad del tejido empresarial.

e Mantenemos una estrategia sectorial consolidada, que permite
identificar servicios que generen valor para los empresarios y el
entorno.

e Facilitamos a los empresarios herramientas Innovadoras vy
tecnologicas que generen valor compartido y una vision enfocada a la
economia global.

e El recurso humano de la entidad cada vez sera mas productivo,
eficiente y feliz.

4.9 Relacidon con entes internos y externos.

Teniendo en cuenta que la coordinacion de Control Interno es un
componente dinamizador dentro de la entidad, debe ser quien facilite los
requerimientos de los organismos de Control Externo y la coordinacion en
los informes de la Entidad, verificandose de esa manera el rol de facilitar, al
interior y al exterior el flujo de informacion solicitada.

En consideracion a este rol, los entes externos han regulado la forma como
estas dependencias deben presentar informacion, en los cuales se
destacan las siguientes:

Controles e Informes de la CCAQ )
A nivel INTERNO A nivel EXTERNO e
Control Interno (SCCI-Sistema ( Superintendencia de Industria y )
Cameral de Control Interno) Comercio “SIC” SECC = SAIR -
Geslién de aseguramiento de la INFORMES
calidad en CADA PROCESO: Contraloria General de la
autocontrol Republica — SIRECI - ([ oan ][ cer ]
Sistema Integrado de los Procuraduria General de la [ Ministerio de Transporte ]
Registros Publicos “SII” Nacién
= = Superintendencia de Puertos y
Sistema Preventivo de Fraudes - . 3 Transporte
“SIPREF” Sistema Electrénico de
— Contratacién Publica "SECOP” Superintendencia de
Seguimiento a los Planes de > = 4 Sociedades
Trabajo Interventorias Entidades de = = =
Cofinanciacién [ Superlnienden'cla f:le Economia ]
[ Evaluaciones de Desempeiio ] (" Unidad de Gestion Persional v | Solidaria
N - nidad de es |or‘|‘ en5|§>nc| Y Superintendencia de Servicios
Evaluaciones del clima Pardfiscales "UGPP ), PUblicos Domiciliarios
organizacional
— [ ICONTEC - SGC ] Ministerio de Comercio,
[ Supervisiones ] p Industria y Turismo
( Pélizas y Garantias ) [ Confecdmaras ]
[ PQRS / CHAT / Contdct ] [ Archivo General de la Nacién ]
. ontdctenos
[ Revisoria Fiscal ] [ Gobernacién del Quindio ]
s Evaluacién de la satisfaccién
[ Comités CCAQ ] [ del cliente ] [ Ley de Transparencia ]




5. LOGROS VIGENCIA 2020

1. Capacidad de respuesta para atender las neceisdades de los
empresarios en medio de la declaratoria de emergencia nacional por
causa del Covid 19.

2. Garantia en la prestacion del servicio a todos los empresarios por

diferentes medios.

Sostenimiento de la planta de personal pese a la crisis por covid 19.

4. Servcios empresariales que se crearon y otros que se reestructuraron a
fin de atender las necesidades de nuestros empresarios.

5. Se incremento el proceso de virtualidad en un alto porcentaje entre los
empersarios del Departamento.

6. Agenda de reactivacion economica para el Departamento del Quindio.

7. Gestion que se realizo para apoyar y acompafar a la agencia de
inversion para la atraccion de nuevas empresas al Departamento.

8. Desarrollo e implementacion de la estrategia de transformacién digital
para el departamento.

9. Presentacion del sistema Cluster del departamento del Quindio ( 7
cluster) al Gobierno Nacional como una estrategia de reactivacion
economica para el Departamento.

10. Creacion de la secretaria técnica de la comision Regional de
Competitividad por parte de la Camara de Comercio que facilitd dialogo
entre el gobierno Nacional , gremios, empresarios y universidades para
la gestion de la competitividad.

11. Renovacion del certificado de responsabilidad social empresarial para
la entidad. Otorgado por FENALCO en el mes de julio de 2019.

12. Cumplimiento en la presentacion de informes de caracter legal y
organizacional.

13. Formacion de dos funcionarios de la entidad como coordinadores de
trabajo en alturas.

14. Reestructuracion del PAT.2020

w
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ACCIONES DESARROLLADAS POR LE ENTIDAD EN LA FASE DE AISLAMIENTO
PREVENTIVO OBLIGATORIO E INTELIGENTE COVID 19.

DESARROLLO EMPRESARIAL C st

% Directorio empresarial.

Portal ideas Innovadoras.

Apertura de atencién especial para servicios registrales virtuales.

» Compilacién de Decretos para apoyar a los empresarios.

Creacién del ABC de preguntas y respuestas frecuentes CCAQ.

» Reunion comerciantes del departamento del Quindio.

Reunién comerciantes Fabricas de Productividad Quindio.

Lanzamiento Plataforma comercio electrénico VALE X FUTURO, compras futuras.

» “Trae el pueblo a casa™: Campaifa promocional Cafés Especiales.

CLiNICA EMPRESARIAL: Asesorias financieras, laborales, de contratacién,

empresariales, Registros piublicos, Arrendamientos.

< Reunion comerciantes del sector agroindustrial del Quindio.

% Conciliacién gratuita y virtual en temas de conflictos de arrendamiento de
locales comerciales.

++ Ciclos de capacitaciones, eventos, y conferencias para empresarios (100%

virtuales)

» PLAN PADRINO: Contacto permanente con los empresarios.

__—————
GESTION GREMIAL C rmm

= e re——

e

*,
o

*,
o

o

*,
o

)

*,
o

*,
o

o

*,
o

+ Alianza con empresas para generar tarifas especiales a personas de la tercera
edad y personal médico.

% Habilitacién de CENEXPO como centro de albergue para Habitantes de Calle y
personas vulnerables.

% Alianza con la Gobernaciéon del Quindio para donacién de indumentaria
clinica.

% Solicitudes al Presidente de la Republica para dlivios tributarios y medidas
financieras para favorecer los empresarios.

% Solicitud de ampliacién de pagos ICA - Alcaldias Municipales.

% Solicitud a la Edeq por incremento en las tarifas de energia.

% Solicitudes a las alcaldias municipales para ampliacién de pagos del Impuesto
de Industria y Comercio y disminucion en las tarifas.

< Solicitud a la organizacién SAYCO - ACINPRO

% Solicitud al centro colombiano de derechos reprogrdficos.

% Coordinacién de acciones con la Alcaldia de Armenia sobre Protocolos de
Bioseguridad para los sectores activados.

-
() shunne
RESPONSABILIDAD SOCIAL i e wlinde

» Donacién de tapabocas e indumentaria Clinica.

% Cadll center para atencién de consultas médicas. Telemedicina.

% Convenio con Entidades Sin Animo de Lucro para enitrega de paquetes
alimentarios a comerciantes del departamento (en proceso).

% Convenio con el Hospital San Juan de Dios de Armenia para enfrega de
equipos médicos (en proceso).
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P o Heramientas digitales
nuevos servicios s digita
Implementacién Nuevos horarios de = para reuniones y

ke atencién / Horario virtuales e

= 5 flexible para
bioseguridad et ol (CI["I‘?EE;EE‘:“""I Y (Zoom -IJu)cebook
e

conciliacién)

Trabajo en casa Disminucién de Reasignacién de Optimizacién de
Teletrabajo funciones tiempo

Mayor cobertura

smprascrial Andlisis de la sedes

Algunas dificultades :

v Acondicionar las actividades para atencién virtual de los empresarios.

v’ Las restricciones a la movilidad, los retrasos en la cadena de
suministro.

v" Aislar a los vulnerables.

v" la identificacion de funcionarios contagiados que afecto la prestacion
del servicio, toda vez que hubo que aislar otros de acuerdo a
seguimeinto de rastreo.

v" Manejo social fuera de las instalaciones de la entidad ( personal de
servicio que hace uso del servicio de transporte urbano)

v’ estrategias para mitigar la afectacion al presupuesto de la entidad.

v Cancelacién del registro mercantil por algunas empresas que
presentaron problemas de liquidez .
v’ La cancelacion de eventos presenciales que se encontrtaban

agendados para la vigencia.
v’ saturacion virtual que genero impacto en os empresarios.

6. COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Considerando gue la gestion del riesgo es un proceso efectuado por la alta
direccion de la entidad y por todo el personal con el propésito de
proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos, los principales beneficios para la entidad son | os
siguientes:
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Apoyo a la toma de decisiones

Garantizar la operacion normal de la organizacion

Minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos

Mejoramiento en la calidad de procesos y sus funcionarios (calidad va
de la mano con riesgos)

Fortalecimiento de la cultura de control de la organizacion.
Incrementa la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos.

» Dota a la entidad de herramientas y controles para hacer una
administracion mas eficaz y eficiente

YV V VYV

Y VYV

Periodicamente se realiza revision y seguimiento a la matriz de riesgos
codigo PR-0-013.

7. COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
6.1 Indicadores de gestion que permitan monitorear el desempefio de

la organizacion.

Satisfaccion del cliente

TENDENCIA DEL RESULTADO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
2017 2018 2019 2020

REGISTROS PUBLICOS 96,55 96,4 99 95,0 %

FORMACION 85,8 85,7 87

EMPRESARIAL

AFILIADOS 97,4 96,5 91,2 98,6%

Quejas, Reclamos y peticiones

2017 2018 2019 2020
20 20 23 5

Actos inscritos

ACTOS CONSOLIDADO ACTOS INSCRITOS
INSCRITOS P
ENERO 2472 3500
FEBRERO 2188 2000
MARZO 1731 .
ABRIL 3444
2000
MAYO 3445
JUNIO 3451 1590
JULIO 2863 1000
AGOSTO 3745 500 I
SEPTIEMBRE 2135 0
OCTUBRE 1881 ACTOS INSCRITOS
NOVIEMBRE 1581 SENERO  ®FEBRERO MARZO ABRIL OMNE  JUNIO
DICIEMBRE 1368 " JULIo 1 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE M NOVIEMBRE M DICIEMBRE
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No conformidades sobre el total de expedientes revisados.

Total No % No
Expediente| Conformid | Conformid NO CONFORMIDADES 2020
ENERO 1077 0 0,0%
FEBRERO 896 0 0,0% 3000
MARZO 876 0 0,0% -
ABRIL 331 0 0,0%
1000
MAYO 951 0 0,0% l‘l-l—.—l.l.l l
JuNIO | 1338 0 0,0% o g o '.',' l
JULIO 1797 1] 0,0% % % E % g % % O w o . Total Expedientes Revisados
AGOSTO | 2536 0 0,0% = =333 s § g 5
TR g3y 2 0,1% -
OCTUBRE | 1229 0 0,0% T e
NOVIEMBRE | 1039 0 0,0%
DICIEMBRE 877 0 0,0% B Total Expedientes Revisados B No Conformidades
Movimiento registral
TOTAL 2019 T:)TZ?)L DIFERENCIA| % Titulo del gréfico
ENERO 2637 2577 -60 25000
FEBRERO 2763 2959 19 7 TOTAL 2013, 20586
MARZO 8140 3134 | -5006 61 20000
ABRIL 2450 19 -2258 -9 o
MAYO 911 7 SR T
JUNIO 618 1989 371 m .
JuLI0 682 4134 3452 506 E
AGOSTO 616 955 339 55 00
[SEPTIEVMBR
’ 565 960 395 70 po I 0 . I
OCTUBRE 506 779 73 54 0 o ol ol ol ol em -
OVENERT 378 Bl | 33 | 6 S LIS FEE&S
= %Qb@vv@\\@@“@\@\@‘«o
DICIEMBRE | 320 136 116 36 ¢ A
Totales 2058 | 19523 | -1063 5
Afiliados a diciembre 2020
ESTADISTICAS AFILIADOS DICIEMBRE 2020
AFILIADOS
MUNICIPIO AFILIADOS X MUNICIPIO NUEVOS
ARMENIA 750 63
BUENAVISTA 7 0
CALARCA 273 24
CIRCASIA 50 4
CORDOBA 7
FILANDIA 73 12
GENOVA 6 2
LA TEBAIDA 153 29
MONTENEGRO 104 15
PIJAO 15 5
QUIMBAYA 122 30
SALENTO 51 9
TOTAL AFILIADOS 1611 194
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Formacioéon dual

SOLICITUDES FORMACION DUAL CONSOLIDADO A DICIEMBRE 2020 POR MUNICIP10S
PLAI\’;/:E’\/:(_JION MEREI(\:D-EOY J;IC:‘&L;IG,:/; MERCHANDISI| G. TALENTO PROI’GIEDAD GESTION CAFES TOTAL
NG HUMANO FINANCIERA | ESPECIALES
ESTRATEGICA |  VENTAS DIGITAL INTELECTUAL
ARMENIA 1 30 97 12 9 30 22 2 203
BUENAVISTA 0 0 1 0 0 0 0 1 2 2
CALARCA 3 18 17 5 0 0 4 1 48
CIRCASIA 0 0 6 3 3 0 0 1 13 O
CORDOBA 0 0 0 2 0 0 0 0 2
FILANDIA 4 1 4 19 0 0 0 5 33 2
GENOVA 0 3 0 0 0 0 0 0 3
LATEBAIDA 0 1 3 2 0 0 0 0 6
MONTENEGRO 0 2 9 16 0 0 0 1 28 O
PIIAO 0 0 1 2 0 0 2 1 6
QUIMBAYA 0 1 1 10 0 0 3 0 15
SALENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 8 56 139 71 12 30 31 13 360
Clima organizacional
88,2 % 88,3 % 88,2 % 85%
Evaluacion de proveedores:
99% 90,8% 99,6% 99,3%
TOTAL PROVEEDORES EVALUADOS 146
PROVEEDORES CON CALIFICACION 4 133
PROVEDORES CON CALIFICACION 3Y 3,9 12
PROVEDORES CON CALIFICACION 1y 2,9 1
Formulacion de proyectos
DESCRIPCION DEL INDICADOR ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
19-30
4-30 24-30
1-30 16-30 20-30 28-30
No. proyectos formulados (Meta: 30 al afio ) 2-30 :gg ggg Egg ﬁgg 15-30 17:30 21-30 gggg 29-30
330 720 1030 " 1830 2% | 3030
23-30
% de Eficiencia mensual (Und) 0% 10% 13% 10% % % 4% 10% 16.6% 13% 10%
% de Eficiencia acumulado (Und) 10% 2% 3% 40% 4% 51% 61% 7% 90% 100%
No. de proyectos aprobados por las partes
interesadas en la formulacién del proyecto
(minimo 10 al afio)
% de Eficacia mensual (Und)
% de Eficacia acumulada (Und) 508.000.000 $ 508.000.000 ($  1.659.814.992
Recursos aprobados en el afio ($) 508.000.000 1.016.000.000 |  2.675.814.992
% Eficacia mensual ($) 11,29% 11,29% 36,88%
% Eficacia Acumulado ($) 11,29% 22,58% 50,46%
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6.2 Seguimiento y revision

Para el afio 2020, se realizaron seguimientos trimestrales a los respectivos
planes de trabajo presentados para la vigencia. Dichos informes se
documentaron teniendo en cuenta el ciclo PHVA.

Se realizo seguimiento trimestral a las actividades de :

Registros publicos .

Afiliados

Area de turismo

Area de estudios e investigaciones.
Area de Cafés especiales
Actividades en Municipios

Area de Emprendimiento

Area de Formacion Empresarial
Area de Formulacion de Proyectos.
Area de comunicaciones
Seguridad Empresarial.

Servicios empresariales

Area de Control Interno

YVVVVVVYVYYVYVVVYVYYYVYY

Son evidencia de ejecucion de estos planes , los respectivos informes
trimestrales que reposan en la oficina de control interno de la entidad.

6.3 Controles de autorizacion en el manejo de los recursos

En la entidad se desarrollan dos tipos de Controles de Autorizacion. En
primer lugar, el control de autorizacion, que permite monitorear y controlar,
el uso de los recursos e informacion del sistema de informacion de la
entidad, a través de mecanismos de autenticacion y autorizacion, de
acuerdo con la segregacion de funciones, reduciendo asi el riesgo de
acceso 0 modificacion, no autorizada de la informacion. En segundo lugar,
estéa el control de autorizacion que comprende la aprobacion y autorizacion
de transacciones y operaciones en la entidad y que es llevada a cabo por el
personal con la autoridad y responsabilidad, y en cumplimiento con las
politicas y estructura organizacional de la entidad.

Recursos Financieros: Autorizacion y aprobacion de transacciones:
Todas las transacciones son autorizadas, por funcionarios con la
16



responsabilidad y autoridad para hacerlo, con el fin de hacer seguimiento a
todo el proceso de la transaccion y determinar, la responsabilidad de cada
actividad. Cada documento relevante, debe ser firmado por la persona que
lo elabora y quien lo aprueba, y autoriza, en cumplimiento con los Niveles
de Autorizacion, determinados en las politicas de la entidad.
se cuenta ademas con:
» Acceso restringido a los recursos, activos y registros, y custodia de
recursos en cajas menores, cajas fuertes.
» Controles fisicos (Seguridad de las instalaciones).
» Controles de cumplimiento de la normatividad inherentes a las
Camaras :
Definicion de calendarios de obligaciones legales
Revisiones previas al cumplimiento de la normatividad

Recursos Fisicos:

» Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos,
inventarios e Inspecciones

Recursos Humanos: La entidad ha seleccionado el personal adecuado,
para los cargos encargados de la autorizacion de las transacciones y firma
de documentos. Asi mismo, se ha capacitado al personal, en relacién con
la seguridad de la informacién, las politicas para el control de acceso y el
manejo de los riesgos tecnoldgicos.

Para la contratacion de personal se aplican los lineamientos y politicas
establecidas por la Presidencia Ejecutiva.

Recursos Tecnoldgicos y de Informacion: Con el avance de la
tecnologia, las entidades necesitan de sistemas de seguridad, que les
permitan salvaguardar la exactitud, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los sistemas de informacion, y por ende brindar una
informacion rapida y util a los usuarios, ademas de darle un uso eficiente a
SUS recursos.

Por esta razon se establecen controles generales y de aplicacion, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad y la
implementacion de las medidas necesarias, para proteger los activos de
informacion contra acceso no autorizado, divulgacion, duplicacion,

17



interrupcion de sistemas, modificacion, destruccion, pérdida, robo, o mal
uso, que se pueda producir en forma intencional o accidental.
Todos los usuarios y permisos de autorizacion son asignados por el
coordinador de sistemas y de acuerdo con la segregacion de funciones
implementada en la entidad.
Otras actividades que garantizan control tecnolégico y de la informacion que
se realizan al interior de la entidad son:

» Mantenimiento del hardware y software
Acceso restringido al &rea de procesamiento de datos.
Equipos de respaldo para la continuidad de la energia.
Aires acondicionados.
Back-up de archivos.
Controles sobre la seguridad l6gica y administracion de usuarios:
Identificacion y Autenticacion

YV VYV VY

Ademas la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio se encuentra
Certificada en ISO 9001 , herramienta de gestion que le permite realizar
control en la identificacion y tratamiento del producto no conforme; al igual
gue, realizar periodicamente auditorias internas y un acta de revision
gerencial donde se consolida toda la informacion inherente al Sistema de
gestion de Calidad.

8. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacion y Comunicacion tiene una dimension estratégica
fundamental, por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la
ejecucion de sus operaciones internas, dandole al usuario una participacion
directa en el logro de los objetivos.

La informacion y Comunicacion Externa hace referencia a la interaccion de
la entidad con los diferentes grupos de interés; la ciudadania, los
proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes de
financiacion y otros organismos; y el contacto con el entorno; el ambiente
politico, las tendencias sociales, las variables economicas, el avance
tecnoldgico, entre otros.

Es a través de este mecanismo que se garantiza la difusion de informacion
de la entidad sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma
amplia y transparente, con el propésito de generar confianza, mediante la
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definicién de politicas de comunicacion y la formulacion de parametros que
orienten el manejo de la informacion.

La principal fuente de informacion externa como elemento de control es la
ciudadania y las partes interesadas, un medio directo lo representa la
administracion de las quejas y reclamos y el registro sistematizado de las
observaciones de organismos de control .

» Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de los
usuarios.

» Mecanismos de consulta para la obtencion de informacion requerida
para la gestion de la entidad.

» Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el
proceso de rendicidn de cuentas.

8.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

1. Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

Aplicacion normas Gestion Documental

3. Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, u otros documentos
necesarios para la gestion de los procesos, de facil acceso y/o
sistematizados.

4. Politica y Plan de Comunicaciones

N

8.2 SISTEMAS DE INFORMACION
La entidad cuenta con los recursos humanos y tecnolégicos para la
generacion y procesamiento de la informacion. Recurso humano que
alimenta la informacion, Software y Hardware, Base de datos, aplicativos.
Otros aspectos que se tienen en cuenta: Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion, Lineamientos sobre atencioén al ciudadano, Medios de
comunicacion etc.
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FORMULA DEL INDICADOR META OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Boletin 1semanal 2 5 4
Columna 1semanal 4 4 3

promedio 50

Produccién audiovisual para rede 50 60 50

viedos

Red de emprendimiento (1 pieza)
Disefio nueva linea grafica para

redes Invest Campafa Navidad Camara (22
Oferturismo te espera 2021 (3 piezas).
= N piezas) Gratitud médicos (2 piezas).
I | 1 . . . . N
Campafia Inmobi arlés (10 piezas) Camparfia PromoWeek (12 piezas, 1| Bienvenida a la Navidad (1 pieza).
Campus inmobiliario (15 piezas) . .
Yo le compro al Quindio (6 piezas) video) CTD (2 piezas)
P P Carrusel PromoWeek (6 carruseles Campafia Cercanos 2021 (16
Imagen Red de mentores . .
Carrusel recomendados Canales de 6 piezas c/u) piezas)
~ Promedio 3 . Carrusel recomendados Netflix (12 Campafia Renovacién 2021 (7
Campafas YouTube (14 piezas)
por mes = - piezas) piezas)
Campafia Nos Vamos a Morir (40 - N -
. . - - San Andrés (6 piezas) Cuponera Servicios Camara de
piezas, 1 video) Piezas graficas i . N
adicionales 79 Periédico Camara. comercio
Documentos 3 Inserto Crénica Proyectos Portafolio Digital de Servicios
" empresariales Camara de Comercio Piezas
Videos adicionales 1 - " o
Propuesta nuevo logo camara (14 graficas adicionales 25
piezas, 1 video) Documentos diagramados 2

Piezas graficas adicionales 43
Diagramacién de Documentos 13
Videos adicionales 1

promedio 2 por
mes

Cuhas radiales

youtuber 9 20 videos 19 videos 15 videos

camparfas sectorizadas 5 sectores 104 piezas 69 72 piezas

8.3 ACTIVIDADES AREA DE SISTEMAS.

Renovacion Servicio de Hosting Camaraarmenia.org.co

Revision de propuestas para mejoramiento de sistema WIFI

Desarrollo pafinas WEB

Actualizaciones y mejora del CRM

Revision de plataformas de Digiturno para actualizacion de sistema Digiturno

ACTUALIZACION CRM - Carga actualizada de empresarios de acuerdo al movimiento de
la temporada.

Creacion plataforma Censo empresarial 2019
ACTUALIZACION PLATAFORMA SITUR - Implementacién de nuevas secciones en la

Configuracion e instalacion de equipos de computo actualizados para las areas de
Registros publicos RUE y Compras
Gestion y compra de dispositivo para Copias de seguridad en Registros publicos,

Mantenimiento de Software y Hardware equipos Sedes Quimbaya La tebaida 'y
Registros publicos

Instalacion y mejora de Cableado para televisores sala de juntas

Creacion de plataforma para Censo empresarial 2019
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Generar listados para respuestas a oficios o solicitudes varias de las entidades oficiales,
empresarios y personal interno de la entidad, mediante el uso de bases de datos.

Elaboracion de prototipo pagina web la tienda de Café mas Grande del Mundo

Automatizacion de solicitud de Listados de empresarios en portal

Actualizaciones al CRM, mejoras de Velocidad y cargue de nuevos registros

Instalacion y configuracion de Software para poblacion con discapacidad audiovisual
Convertic

Creacion de tableros estadisticos para Censo 2019

Cambio de claves Wifi para salones y eventos

Cooperacion en el proceso de instalacion y configuracion de sistema Digiturno

Creacion de pagina promocional para el area de formacion empresarial

Compra e instalacion de firmas virtuales PJEE, Juridico y Presidente ejecutivo

Instalacion de sitio para Comerciantes que participaron en BlackFriday

Creacion de pagina web para evento INNCLUSTER 2019

Implementacion de sistema SlI 2 para registros publicos

Ajustes a sitema SI12 Y Actualizacion de tarifas publicos y privadas para procesos de
registros publicos del afio 2020

9. SUPERVISION O MONITOREO
9.1 AUDITORIAS EXTERNAS

9.1.1 Auditoria responsabilidad Social empresarial: La auditoria de RSE se baso en
los siguientes estandares: Medio ambiente, Estado, Comunidad y sociedad, Clientes y
consumidores, proveedores, colaboradores , competencia y gobierno corporativo,
obteniendo un cumplimeinto del 94%. Asegurando con este resultado la continuidad en

el proceso por parte de la entidad.

Resultados DiagnosticaRSE CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

120 4
100 100 100 100 100 100
100 o = 2 A -3 E-3 <
80 75 75
60
40 4
20 4
o g T T u T T —
o
#‘,.n“' e 1,,=-—°‘" ‘.w""'"‘ ,,-«-“’* :.-#’"6. o Md_.q-
o
—dp— ESTADO ACTUAL -« ESTADO IDEAL
Anoapicacion | Meda s c Correamcsd y [EET & sl Gealaetrns
2020 100w 200 To 100w = 1000 100% 100

Resultado total del Diagndstico RSE: 93.55%
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Compromiso Usuarios Fecha inicio Fecha d? Seguimiento al compromiso Inversién Estado
compromiso para
Estructurar y orientar procesos de
desarrollo sostenible en el sector
empresarial del Quindio, promover la
restauracion de ecosistemas, Estado
gestionar eventos y reducir los Pendiente
impactos ambientales internos y
externos de la organizacion

Desarrollo proyecto hojas verdes 2020-08-04 0000-00-00

Estado

2020-08-11 2020-08-31 0 .
Pendiente

Realizar el informe de
responsabilidad Social Empresarial
de la entidad.

Consolidar la informacién de
proveedores que realizan practicas de
2020-08-25 0000-00-00 responsabilidad Social. Capacitar a los 0
proveedores en responsabilidad Social
empresarial.

Estado
Pendiente

i

S0

oo

s

J

%C.-AL @

%

9.1.2 Auditoria ICONTEC
Esta auditoria se llevo a cabo el 20 de octubre en modalidad remota.

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y
eficacia del sistema de gestion auditado basados en el muestreo realizado.
A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

9.1.2.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidon
con los requisitos.

9.1.2.1.2 Se destaca la oportunidad con la que se generaron los ajustes al
plan estratégico, porque evidencia la flexibilidad y plasticidad de la
organizaciéon para adaptarse al nuevo contexto.

9.1.2.1.3. Los videos tutoriales para realizar todos los tramites a través de
la plataforma virtual, porque se convierte en una herramienta ideal a la hora
de presentar a través de redes la oferta de servicios y la autonomia que
tiene el usuario para autogestionar sus registros publicos.

9.1.2.1.4 La generacion de guias de tramites como informacion
documentada y entregable de la asesoria en registros publicos, porque
logran resumir y condensar los requisitos necesarios para llevar a cabo cada
uno de los tramites de manera préactica y entendible para los usuarios.

9.1.2.1.5 Se resalta la eficacia en los controles operacionales para los
tramites sujetos a registro, porque que se evidencia la adecuada
trazabilidad en el cumplimiento de los requisitos contenido en la Ley 1258
de 2008 para SAS.
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9.1.2.1.6 Se destacan los tiempos de respuestas a los diversos tramites
sujetos a registros, porque evidencia eficacia en las acciones
implementadas para lograr dicho propdsito.

9.1.2.1.7 Se evidencia un nivel de competencias alto en el personal en el
uso y manejo de las TIC, porgque ha sido fortaleza en los momentos de crisis
y emergencia para dar soporte a los empresarios y afiliados en tramites y
asesorias.

9.1.2.2 Oportunidades de mejora

9.1.2.2.1 Analizar el alcance y objetivo del proceso formulaciéon de
proyectos a fin de incrementar las lineas de accién adicionales a los
proyectos formulados en el marco de una convocatoria, cuyo panorama
actual en materia de recursos es incierto.

9.1.2.2.2 Revisar el instructivo de riesgos a fin de alinear la metodologia
adoptada para la valoracion y control de los riesgos y establecer la
equivalencia para oportunidades; incluir los espacios para el seguimiento a
dichas acciones y evaluacién de su eficacia.

9.1.2.2.3 Documentar posibles salidas no conformes de cada proceso, para
gue se construya conocimiento organizacional a partir de la experiencia y
lecciones aprendidas.

9.1.2.2.4 Mejorar la determinacion de las fechas de compromiso del plan de
accion, asi como las fechas de seguimiento, a fin de documentar con
claridad el resultado y controlar el cumplimiento de los compromisos.

9.1.2.2.5 Mejorar la competencia del personal en la interpretacion del
requisito asociado con “control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente”, para que se establezca el tipo de control y
alcance del mismo sobre proveedores de intangibles que intervienen y
afectan la calidad del servicio.

9.1.2.2.6 Conviene revisar la bateria de indicadores de gestion, a fin de
identificar aquellos que ya no proporcionan resultados significativos para
promover la toma de decisiones y acciones e identificar variables criticas en
los procesos que realmente puedan evaluar el desempeiio del sistema de
gestion de calidad en la organizacion.
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9.2 AUDITORIA INTERNA

Las auditorias se realizaron bajo la norma NTC ISO 9001:2015. El plan de
auditoria establecido para este ciclo tuvo que replantearse, debido a que la
entidad entro en proceso de aislamiento preventivo por contingencia
nacional; no obstante se realiz6 el ciclo de auditorias en los meses de julio,
agosto y septiembre y octubre.

NC
PROCESOS 2018 2019 2020
PRESIDENCIA 1 1 0
EJECUTIVAY CALIDAD
FORMACION 1 5 4
EMPRESARIAL
FORMULACION 3 1 7
PROYECTOS
REGISTROS PUBLICOS 1 (0] 3
AFILIADOS 4 5 (0]
ADMINISTRATIVO Y 1 1 1
FINANCIERO
TOTAL 11 13 15

9.2.1.Auditoria control interno .

Independiente de que cada proceso envia informe trimestarl de actividades,
se realiz6 auditoria con el fin de evaluar los componentes: ambiente de
control, administracion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacién,cumplimiento de requisitos legales, al igual que se aprovecho
para socializar con los directivos el resultado de la auditoria externa. Se
evidencian las suientes acciones de mejora:

Promover con mas efectividad el cédigo de ética

Mayor visibilidad de las actividades de autocontrol

Fortalecer el tema de control interno con los directores de procesos.

Revision y actualizacion de la matriz de riesgos.

Control de la informacioén.

No se deja evidencia cuando se difunden los programas, metas y objetivos del area.

9.2.2.Auditoria Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
Se realizo autoevaluacion del SGSST, utilizando la herramienta de la ARL
SURA :
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Nombre de la empresa

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

Nit de la empresa

8900003321

No. de tr es dir

86

No. de tr es Indir

24

Fecha de realizacidn:

10/12/2020

Realizado por:

LUZ DARY DIAZ HERMNANDEZ

COORDINADORA CONTROL INTERNO

Cargo:
A

ARL SURA

ador por:

Cargo:

Ciudad

ARMENIA Q

QUINDIO

Departamento de ubi

ecor

COMERCIO

Clase de Riesgo 1

Desarrollo por ciclo PHVA

1. PLANEAR IIl. VERIFICAR

[

Il. HACER

= Maximo = Obtenido

Desarrollo por Estandar

‘GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
AMENAZAS DEL SG-SST

GESTIONDELA  GESTION DE
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y
RIESGOS

= Maximo = Obtenido

r

Nivel de evaluacion : 81% MODERADO. Se tiene a la fecha documentado el plan de
mejoramiento que sera ejecutado durante la vigencia del afio 2021.

Se realizo6 el registro de estandares minimos en la pagina del ministerio de la Proteccion
Social en cumplimeinto a circular 0071 del 30/11/2020 afios 2019 y 2020, obteniendose una
valoracion de 956 puntos , ubicandénos en el nivel ACEPTABLE.

Adicionalmente se document6 e implemento el protocolo de bioseguridad paralaentidad
el cual fue revisado y evaluado por la ARL SURA. y registrado ante la Alcaldia de

Armenia.
|
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NDICADORES DE GESTION

PROCESOS - . Estrategia Planteada para ' Frecuenci
Objetivos Estratégicos 9 lograrlo P Formula del Indicador a Meta E F M A M J J A S (@) N D
+ Aumentar la productividad de la entidad. |cumpiimiento plan de tabajo anual INGRESOS - EGRESOS >= 1 Anual | Mayor oigual a 1 ver informes financieros
PRESIDENCIA . o .
Atraer inversion extranjera en desarrollos
EJECUTIVA - . "
.G trategi Id ! tecnoldgicos Nimero de mesas lideradas
enerarTes ralgg!as par§ eaj esarrollo Implementacién de un tecno parque en la ciudad de | NGmero de planes Estratégicos Anual 28
ecnologico region Armenia formulados.
Transformar ParqueSoften Parque tecnolgico
Exceder s 0on Sorpresas Clientes s / Clientes
Superar las expectativas del cliente.  Mantener contacto permanente con los usuarios atendidos x 100 Trimestral 85% 88,3% | 90% 62% 100% | 100% 100% 98% 100% 100% 98% 100% 100%
Innovar o mejorar los productos y servicios
# decisiones administrativas y
judiciales en contra / # total de Mensual 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
actos inscritos x 100
# expedientes con errores de
procedimiento Mensual 0,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0,0% 0,0% 0,0%
Tramies agies y personalizados. # Total de expedientes revisados
Capacitacion al personal del area de registros
ublicos.
P Expedientes revisados Mensual 1077 896 876 331 951 1338 1797 2536 1377 1229 1039 877
Prestar los senicios para mejorar la
competitividad del empresario
REGISTROS PUBLICOS (# Registrados + # Renovados) afio
actual Mayor que (# Registrados + | Anual 4,0% -4870 -1021 4186 642
# Renovados) afio anterior
Movimiento registral mensual 2577 | 2959 3134 192 777 1989 4134 955 960 779 631 436
Actos insciitos mensual 2472 | 2188 1731 3444 | 3445 3451 1797 2536 1377 | 1881 | 1581 | 1368
Identficacion de legislacion, requisiios legales y ofros
Asegurar que las acciones y los senicios requisios
uegse rgstan estén dentr}tlj dela Definir periodicidad de revision y actualizacion. i G s s Trimestral o
ue se piestan, esten e Denir canales y mecanismos de distibucion y IR cuando N/A 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
imparcialidad y normatividad de las leyes - actualizada
X comunicacion aplique
colombianas . .
de del grado de
de cada requisito legal.




No de asistentes X 100%
; 3365 7% 51,2% 140% 153%
No de prest '
Ingresos recibidos /Ingresos Trimestral 53% 50% 5204 76%
+ Desarrollar programas académicos de facturados X100
gestion empresarial con el propésito de
brindar a los empresarios de la regién |ldenficar programas o eventos de formacion que Ingresos Facturados . 0 0 0, 0,
capacitacion continuada para el mejoren el nivel de compettividad del empresario Ingresos presupuestados X100 Trimestral $3.949.208.156 6% 19 '5 % 51 ’6 % 88%
fortalecimiento organizacional y programas |Establecer la posibiidad de innovar en los p!
FORWACION | comensconrverate o atuiones | S HE LS
EMPRESARIAL de alta calidad (Ingresos facturados- Ingresos | Trimestral 0 3% 3% 3% 24%
© alta caldad. recibidos)X100
Nimero de eventos de formacién Trimestral 2 18% 29% 920 126%
empresarial ejecutados/Meta 0 0 0 0
Garantizar la respuesta oportuna y correcta | Identficar poblacion objevo (Sectorial y por
de las solicitudes de usuarios y conocery  [Municipios) Clientes satisfechos/ Total de o 0
proyectar los niveles de satisfaccion de los |+ Identficar necesidades de la poblacion objetvo clientes atendidos x 100 Semestral 85% 87%
clientes + Identficar proveedores de formacion Empresarial
Valor de cofinanciacion de
proyectos aprobados /
com - 1 1. Ide:ﬂcar oportunidades pars la brmu\acwénﬁge Valor de cofinanciacién de anual 2.500.000.000 11% 59%
« Formular y ejecutar Proyectos proyecios ya sea por convocatorias o por geston
. I I x 1
empresariales que apunten al desarrollo de |ante enfdades e insituciones cofinanciadoras de [FTeEIES [N RIS ERR i
la Competitividad del Departamento del  |recursos
indfo. 2. Formular P | ! isio
Quindio. ormuler royec'p§ en el meroo del la Comision No. de proyectos aprobados/
Regional de Compettividad
No. proyectos presupuestados anual 8 12,5% 38%
FORMULACION DE para aprobacion x 100
PROYECTOS
Liderar, las acciones, lineamientos y poliicas
+ Gestionar recursos para promover el nacionales, para el n?elr)'ramwenb compefvo dl No. de proyectos formulados / 1
desarrollo econémico, empresarial, social de |(ePEmend del Quindo, por medio dsfa No. Proyectos presupuestados | Anual 30 3 4 0 3 2 3 100%
los empresarios v de ‘Ia repidn ! dinamizacion y desarrollo de propuestas para los oK B " P o °
o y ain. diferentes planes estratégicos regionales y para formulacién X 100 63%




0
5
No de afiliados afio vigente/No de llegar a la meta 2019: 1717
afiliados anterior Sermesta de 2000 afiliados 68 5 2 7 1 10 15 9 190 4 0 2020:1611
Dif: 106
+ Facilitar al afiliado el fortalecimiento
empresarial; permitiéndole disfrutar de Disar oo de e Desafiliados oficiosos 177
beneficios y senicios preferenciales. \sgnar poreolo de services.
Motvar y fortalecer procesos con el fin de
AFILIADOS ) ) )
incrementar el numero de afliados y fidelizar a los ya ‘ .
exisenes Desaflliados voluntarios 29
Cancelados 94
Ser lideres en el mejoramiento competitivo Clientes satisfechos / total de . 0 0
de las empresas. usuarios atendidos x 100 Semestral TS 98% 96%
! . o No de capacitaciones
Eablce nefgswdades e ormaion Y capaciacion ejecutadas/total de capacitaciones | Anual 100% 100%
Documentar e implementar plan de mejoramiento
. programadas x100
profesional
Verifcar efcacia de las capacitaciones )
o o resultado evaluacion del Anual 0% 91%
+ Contribuir gl mejoramlentlo deklas desempefio superior al 80% 0
competencias de los funcionarios
desarrollar actvidades que redunden en beneficio de |Resultado de la evaluacion de clima) , 0
fortalecer el ciima organizacional e la enfidad organizacional superior al 85% Ancal 8% 85%
ADMINISTRATVO Y
FINANCIERO + Garantizar la compra u obtencion correcta o HOSAO B IES G GEIERE A De acuerdo a
oportuna de los bienes y senicios Delniros aerosdecarpra ! resultado de 80% 99.3%
y op ) y ) y establecer la base de dafos de los proveedores # Total de proveedores *100 - 1970
requeridos para la operacién de la entidad. evaluacion
dentfcar los requerimientos de aclualizacion
+ Garantizar la disponibilidad y uso de las . ! qu. I )
tecnologias necesarias en las operaciones Tecnolgca gue ene a enidad No. actividades cumplidas / No
Y | Eaborary o el pan e merieny de os ¢ Anual 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

procesos de la CCAQ y la consenvacion del
conocimiento institucional

sisiemas informacion inferna y externa

actividades programadas x 100




programados

No de ACP Cerradas/total de ACP
Anual 70% 9
Revisar, actualizar y ajustar el Sistema de gesfon de documentadas *100 nua 57 ’5 %
Asegurar la conformidad, eficacia y calidad de la enfdad de acuerdo a dela _ _
eficiencia del SGC presidencia ejecutiva y de los mecanismos de control | # Peticiones, Quejas o Reclamos
interno esieblecidos. con tratamiento
# Total de Peticiones, Quejas 0 Mensual 100% 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0% 0% 1%
reclamos
CONTROL INTERNO
2% agua 2% 2%
+ Promover el desarrollo sostenible a través . .
o . Desarrollar acfvidades que induzcan a los
de la ejecucion de programas orientados a la ncionariosy contalstis  generar acones Gue Consumo mes actual- consumo )
prevencion y minimizacion de los impactos 5 ¢ Y mes anterior (papel, agua y semestral 2% energia 2% 2%
¥ VN mifiguen el impacto ambiental a raves de las buenas .
ambientales y la optimizacion de los +acicas arbienes. energia)
recursos en los procesos de la entidad. p . reducir en un 30%
elconsumode | 73 | 103 90 0 0 56 49
papel
Numero de Fam trips desarrollados |~ Anual 1 1 1
Desarrollar programas de gestion Ruedas de negocio Anual 1
empresarial con el propésito de brindar a los |Liderar las acciones, lineamientos y polticas
TURISMO empresarios de la regién capacitacion y nacionales, para el mejoramiento compefiivo del
asesorias en temas rel jos con el p del Quindio, Numero de empresarios
tursimo y la promocion del destino. asesorados Anual 15 23 65 55 47 59 65 44 49 300
fortalecimeinto empersarial en
. p |
turismo ( work shops virtuales) mensua 4 1 1 7
No de observatorios e
) » ) Desarrolar acividades y realizar gestion para la investigaciones realizados /total | Trimestral 31 12 15 13 8
Generar informacion Conf{able y generacion de informacion en los diferentes Estudios propuestos x 100
oportuna del comportamiento Estudios Empresariales nalsis e la
OBSERVATORIOS | empresarial, econémico y coyuntural |Dinamica empresarial yrealizar Estudios coyuntural
del Quindio, para una adecuada ~ [aue se presenen y que fngan que ver con los
isi secbres econonicos  con la ciuded: No obsentorios nuevos sobre los
toma de decisiones . Trimestral 10 9 1

Anexo : Informe Financiero

Coordinadora Control interno







