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Introduccion:!

El presente observatorio toma la informacion recolectada por medio del instrumento de encuestas
abarcando todos los municipios del departamento del Quindio, esto correspondiente a la temporada
de turismo de Semana Santa en el afio 2023.

Especialmente desde las respuestas de los empresarios del sector, turistas y visitantes se genera un
conteo vehicular para establecer el flujo de vehiculos a ciertos municipios como Salento, Filandia,
Pijao y Buenauvista.

Ficha Técnica:
1. CARACTERIZACION DEL TURISTA

Los dias 6, 7, 8 y 9 de abril de 2023, se recolectd informacién a través de encuestas presenciales, de
1.620 turistas que visitaron el departamento del Quindio con el fin de realizar una caracterizacion
general y analizar la dindmica del turismo que presentd la temporada.

2. CONTEO VEHICULAR

Los dias 2, 3, 4, 5, 6 ,7, 8 y 9 de abril de 2023 se realizd un conteo vehicular en los municipios de
Salento, Filandia, Buenavista y Pijao, con el fin de establecer la cantidad de vehiculos que ingresan a
estos municipios durante la temporada.

3. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Para este estudio se recolectd informacion los dias 10 y 11 de abril de 2023, a través de encuestas
telefdénicas, obteniendo respuesta de 620 prestadores de servicios de turismo, logrando identificar
la percepcidn del comportamiento de las ventas y demas factores influyentes que tuvieron en esta
temporada.

4. ENCUESTA DE CONSUMO TURISTA

Durante los dias 4, 5, 6 y 7 de abril de 2023, se le encuesté de forma presencial a un turista, que
cumpliera con las condiciones de hospedaje por mas de 3 dias, medio de transporte terrestre, entre
otros; con el fin de conocer el consumo que genera en el departamento del Quindio un turista por 4
dias de estadia en el mismo.

5. TENDENCIAS

El turismo, como promotor de la cultura, la economia y la biodiversidad, cuenta con tendencias
claves en las cuales se evidencian los patrones de la sociedad y cémo estos benefician a los
empresarios del sector. En el capitulo se mostraran algunas tendencias que crecen con fuerza entre
las personas y la cultura, que se deben tener en cuenta.

1 Realizado por la CAmara de Comercio de Armenia y del Quindio. Area de estudios e investigaciones.
Julian David Castafio Sotelo- Laura Acosta Bedoya- Maria Antonia Sanchez Botero.
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llustracion 1.MUNICIPIOS ENCUESTADOS- TURISTAS/VISITANTES
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1. CARACTERIZACION DEL TURISTA (llustracion 2)

Género de los encuestados

4%
B Femenino ‘
m Masculino
Edad de los encuestados
Empleado(a)
Entre 33-37 anos |
Independiente
o ﬁ o
ﬂ @ ﬂ Jubilado(a)/Pensionado
4} !H\@!H\ 41\ Estudiante

Corresponde al mayor grupo de edades de Hogar

|OS turistas encuestados
Docente

Estrato de los turistas
7% 2% 3%
1 7%
m?2
m3

\ |

27%

m5
=6

&y

Orientacion de los encuestados

m Heterosexual

m Comunidad
LGBTIQ+

Ocupacion de los turistas

I 370
I 36.59%
B s.22%

B 6.24%

B 5.9%

Procedencia del Turista

m Colombia

m Extranjero
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Tabla 1. ¢En qué transporte llego al Quindio?

Vehiculo particular. 59%
Transportes terrestres de 26%
excursiones y/o planes
turisticos.

El 59% de los encuestados viajaron en
“Vehiculo particular”, siendo el medio
de tranasporte opcionado por los
turistas, seguido del “transporte

o,
Transporte .terrestre de 11% terrestre de excursiones y/o planes
pasajeros. turisticos” con un 26%.
Transporte aéreo. 2%
Alquiler de vehiculo. 2%

llustracion 3. Ocupacion por género

22% 22%

20%
16%

5% 4% 5% .
2% 3%
> 7 ]
Dedicado al hogar Empleado Estudiante Independiente Jubilado(a)/Pensionado

B Hombre M Mujer

Se evidencia que gran parte de los visitantes tienen como ocupacién ser empleados o
independientes, menor proporcién sobre aquellos que se encuentran dedicados al hogar, en donde
en su gran mayoria son mujeres, en el grupo de los estudiantes se evidencia que visitaron mas
mujeres de esta clasificacidn, en cuanto a los jubilados mayor proporcién de ellos son hombres.
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llustracion 4. Comparativo historico de la procedencia de los turistas

94% 99% 93% 93% Al ha.cer un com.paratlvo con afos
anteriores, se ha visto un aumento en

los  turistas con  procedencia
“extranjera”, lo cual representa que el
departamento del Quindio esta

6% 1% 7% 7% siendo reconocido de forma
— - —— — internacional como destino turistico.
2019 2021 2022 2023

B Nacional M Extranjero

llustracion 5. Procedencia de los turistas llustracion 6. Procedencia de los turistas
extranjeros nacionales

Espaiia [ 22% Valle del Cauca NG 21%
16% Bogota DC. [N 16%

México
Quindio INNEGN 11%
Argentina NN 13% Antioquia [HIININEGE 11%
Estados Unidos |GGG 11% Risaralda [ 10%
Francia [ 9% Cundinamarca [ 8%
Alemania [l 5% Otros | 7%

Caldas M 6%
Panama - 5%
0 Tolima [N 5%

Otros NG 19% Huila B 3%

Otros: Venezuela, Chile, Pert, Ecuador, Brasil, Paraguay, Santander [ 2%
Ecuador, Inglaterra, Suiza, Holanda, India y Guatemala.

Del 7% de los turistas provenientes del extranjero, tienen como procedencia Espafia en un 22%, es decir que a
diferencia de las otras temporadas de turismo, donde Estados Unidos era el pais mas representativo,
actualmente se esta abarcando otros paises tanto europeos como latinoamericanos. Por su parte, Valle del
Cauca, en este caso superd a Bogota D.C, de donde usualmente provienen los turistas que llegan al departamento
del Quindio, ya que en 2022 tuvo una participacion del 25%, mientras que el primero del 18%, esto debido al
“turismo de cercania” que se dio a lo largo y ancho del pais.
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llustracion 7. Paso por la carrretera de la linea

Muy bien 40%
Bien 40%
Igual 7%

mal [l 8%

Muy mal l 4%

llustracién 8. ¢ Cuantas veces ha visitado el Quindio?
Ve, N 3.5
B 2.4%
4 N ©,5%
3 N 16,6%
2 N 15,6%
Primera vez _ 30,4%

S,

El 80% de los encuestados que pasaron por la
carretera de la linea expresan que en términos
generales estd “Muy bien” y “Bien”, siendo
esta una cifra significativa del estado en la que
esta una de las principales vias para llegar al
departamento.

La temporada de Semana Santa 2023 contd
con un 30,4% de turistas visitando el
departamento del Quindio por “Primera
Vez”, lo cual se le puede atribuir a un mayor
reconocimiento del departamento como
destino turistico y una de las formas en las
cuales estd teniendo este es debido a las
redes sociales, medio por donde las
personas realizan sus reservas y conocen
mas del Quindio. Seguido de un 69,6% que
equivale a la cantidad de turistas que han
retornado al departamento, lo que
evidencia un favoritismo entre las personas
gue lo visitan constantemente.
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llustracion 9. Motivos que influyeron en la visita al departamento del Quindio

Bio-diversidad. [N 16%
f lonial d
oo munichics. I 15%
Visitar e::;agizjrzcultural _ 15%
Visita a los parques tematicos _ 12%
Cercania con el destino _ 10%

Descansar en fincas - s‘y
campestres. 0

Visita por 'cglebrauones - 7%
religiosas

Conocer donde fue inspirada
°r I 7%

la pelicula "Encanto"

Visitar familiares y/o amigos - 6%

Paso por el nuevo tunel de la
B 5%

linea.

Tabla 2. Actividades a realizar durante la estancia

ACTIVIDADES
Visitar municipios
Visita parqgues tematicos
Degustacion gastrondmica
Turismo de bienestar
Compras
Ecoturismo
Visitar amigos y/o familiares
Participacionen las actividades
religiosas
Salir de fiesta
Actividades deportivas
(parapente

&y

% de participacién

20,7%
18,5%
18,4%
11,8%
8,3%
8,0%
7,1%

5,2%
1,7%
0,2%

Los diferentes motivos que influyeron en
la visita de turistas al departamento,
siendo el mas representativo la “Bio-
diversidad” de este con un 16% de
preferencia. Seguido de la
“infraestructura colonial de los
municipios”, siendo la belleza tipica del
departamento uno de los mayores
atractivos. “Visitar el paisaje cultural
cafetero” 'y  “parques  temdticos”
continlan siendo razones influyentes
para visitar.

Dentro de las actividades preferidas por
los turistas, estan “visitar municipios” con
un 20.7% de participacién, especialmente
por la temporada de Semana Santa, de lo
gue se puede inferir que las personas
hayan optado por un turismo religioso.
Esta es seguida por las visitas a parques
tematicos con 18.5% de participacion,
siendo uno de los mayores atractivos del
departamento, seguido de degustaciones
gastrondmicas con 18,4% y turismo de
bienestar con 11,8%. Estas cifras son
positivas para el departamento,
demostrando la versatilidad que puede
tener el turismo en la region.
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llustraciéon 10. Municipios visitados

Salento y Filandia contindan siendo uno
de los municipios mas preferidos, con un
porcentaje de visita de 21.1% y 18%
respectivamente, debido a sus atractivos
turisticos como el paisaje cultural
cafetero, Valle del Cocoray la arquitectura
colonial. Le siguen Montenegro vy
Quimbaya, con un porcentaje equivalente
a 22.3%, siendo sus atractivos los parques
tematicos presentes en los municipios.

' Buenavista 1.6%
51%

pii
4,4%

Génova
1,4%

llustracion 11. Visitantes que se hospedaron segun estrato socioeconémico

39,79%
31,85%

Dentro de la proporcién de visitantes

qgue se hospedaron en el departamento

del Quindio, el 39,79% pertenece al

11,31% 12,08% estrato tres, seguido por aquellos de
estrato cuatro que representaron el

4,45% 31,85% de los huéspedes en el

0,52% - departamento del Quindio.
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llustracion 12. Tipo de transporte utilizado para llegar al Quindio

68%
61% 59% H2019 m2021 m2022 m2023
37% 34%
25% 28%
19%
16‘7
° 11% o, 12% 10%
7% 4o 7%
— > []
" mEN
Vehiculo propio Transporte publico Avidén Otro

Durante los ultimos 4 aios en la temporada de turismo de Semana Santa, se ha evidenciado que el
tipo de transporte mas utilizado por los turistas encuestados es el “vehiculo propio o particular” en
donde para el 2023, tuvo una recuperacién de uso frente al 2022. Por otro lado, es consecuencia de
la problematica con las aerolineas a nivel nacional que el uso de este medio de transporte disminuyd
como forma de llegar al departamento del Quindio, con un 2% de participacioén, 17% menos que el
afno anterior.

llustracion 13. Grupo de viaje

65,1%
Como es tipicamente visto, el Quindio es
20,8% un destino de turismo familiar, lo cual se
9,0% o comprueba con el 65,1% de los
I 7% 3,1% 1,5% 0,6% P it
[ | — — encuestados que respondieron hacer
@ I g o 2 © c parte de un grupo de viaje conformado
= o o0 3 w . 20 por su familia.
£ © = o © o c%&
ur? o < — Q .(? v 5
.© Zg o) ‘Q o
= a8 &3
g =
o
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llustracion 14. Fuentes de informacion por medio de las cuales se enterd del destino

1,0%
1%
Otros 1.00%
1,40%
7% A partir del 70% de los turistas
Medios de comunicacién masiva encuestados que respondieron venir
23“;60% de nuevo al departamento del
Quindio, es que se evidencia el porqué
2,8% de la respuesta mas representativa en
Agencia de viajes F35298% este cuestionamiento. Esta
210% corresponde a “Ya los conocia” con un

51,2% de participacion.

26% Lo anterior, pone en evidencia que el
24,80% departamento del Quindio dado su
21,40% punto estratégico y su turismo

28.5% especialmente familiar genera que los
. . 28% turistas piensen en volver a disfrutar
Amigos y/o familiares
gosy - 32% de todos los atractivos del mismo.
24,90%

51,2%

Internet o redes sociales

Ya los conocia

47,30%

m2023 m2022 m2021 m2019

llustracién 15. ¢El viaje al Quindio hizo parte de un paquete/plan turistico o excursion?

7%

Las agencias de viaje y turisticas juegan un

papel de vital importancia a la hora de

generar una promocién del departamento

mSi del Quindio. Particularmente, porque dada
la operacion que se generd es que se logra
traer grupos grandes como “excursiones”,
de los cuales, es lo mas probable que
quieran retornar con sus familias.

® No
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llustracidn 16. ¢Se hospedod en el departamento del Quindio?

o .
78,7% El 78,7% de los .tulrlsta§ se
hospedaron en el Quindio, siendo
una cifra alentadora en cuanto a la

21’3% preferencia que tienen para alojarse
en el Departamento, el cual ofrece
- una gran variedad de alojamientos.
Si No

llustracion 17. ¢ Cuantas noches se hospedoé o piensa hospedarse?

55% En promedio los turistas que optaron por
hospedarse en el departamento lo hicieron
39% por 4 noches. Sin embargo, el rango mas
repetido es entre 1y 3 noches, con un 55%
de participacion.

Lo mas probable es que llegaran el jueves
6% santo y retornaran a sus hogares el domingo
temprano.

Entrely3 Entredy6 7 0 mas

llustracion 18. Hospedaje vs presupuesto

Promedio Promedio| Promedio

Se hospedd HEVpSRon | acompanantes | noches presupuesto
ublladols)/Pensionado 5 - 30729912

Independients 5 4 5 2521038

Presupuesto Presupuesto ' Empleadola) ' & : I s
promedio: promedio: ' Ectudiante ‘ ' ¢ 2160000
$2.509.091 $ 265143 Hoga ‘ T

&y
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llustracion 19. Participacidon de municipios entre los turistas que se hospedaron

Génova
1.4%

llustracidon 20. ¢Tipo de alojamiento utilizado?

Alojamiento Alojamiento
rural urbano

(Hotel)

48%
52%

Municipios como Armenia, Montenegro
y Salento se destacan en la temporada
de Semana Santa, dado que son los
opcionados para descansar y realizar
actividades como visitar y hospedarse
en medio del paisaje cultural cafetero,
adicionando Filandia y Quimbaya como
destinos imperdibles por su
infraestructura y parques tematicos

Si bien el departamento del Quindio es un destino
turistico con alojamientos principalmente rurales, en
esta ocasion el alojamiento urbano se llevd la mayor
participacion con un 52%.

Lo anterior se podria explicar dada la temporada, en
dénde al ser Semana Santa, muchos de los turistas
preferian estar cerca de las iglesias para participar de
las celebraciones religiosas.

llustracion 21.Modo de busqueda del alojamiento

72,5%

20,2%

. 7,2%
.

Internet Sin Reserva Agencias de

@ Viaje

La mayoria de los turistas realizaron la
busqueda del alojamiento por “Internet”
con un 72.5%, siendo esta opcién la
preferida para reservar sus alojamientos. El
20.2% de los turistas llegaron directamente
a realizar sus reservas el mismo dia de su
llegada, pudiendo estar directamente
relacionado con los turistas que ya conocen
el Quindio y sus preferencias de
alojamiento. Las agencias de viaje contaron
con 7.2% del total de turistas que se
hospedaron en el departamento.
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llustracion 22. Medios de pago utilizados

Pagos
transaccionales:
50,4%

Medio de

pago
utilizados

Los medios de pago preferidos por los turistas
son “transaccionales”, especificamente Tarjeta
débito, Tarjeta de crédito, transferencia
bancaria y pagos en linea. Esto demuestra la
importancia de que el departamento sea
tecnolégico, dado que los medios de pago
mencionados  anteriormente  son  los
preferidos, tanto para turistas, visitantes vy
habitantes del Departamento.

llustracién 23. ¢{Ha consumido o piensa consumir alguin producto a base de café durante su

estadia en el departamento?

85% 88%
76% 77%
24% 23%
15% 12%
l [] . ]
2019 2021 2022 2023
ENo mSi

El departamento es reconocido al ser parte del Eje Cafetero, como un destino en donde los turistas
pueden consumir productos a base de café con un alto grado de calidad y de facil accesibilidad. De
alli, la satisfaccién de evidenciar que al pasar de los afios el consumo e intensiéon de consumo por
parte de los turistas esté aumentando, destacando la importancia de éste sector en el departamento

del Quindio.
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Tabla 3. Tipo de Productos a Base de Café

Productos de Café

% de participacion

Café Negro
Capuccino
Granizado
Arequipe
Galletas
Café Latte
Espresso
Tortas
Licor
Otros

29,2%
16,2%
13,4%
11,7%
8,9%
7,8%
5,0%
4,9%
2,4%
0,4%

Disposicion a
pagar promedio
café especial:
$4.018

llustracion 24. ¢Lugar para el consumo de productos a base «

Venta ambulante I 3,2%

Alojamiento [} 5,7%

Tienda especializada [l 38,5%

&y

Cafeteria || 52,1%

Para la temporada de Semana Santa, el
lugar elegido por los turistas para el
consumo de productos a base de café
fueron las “cafeterias” con un 52.1%. Las
“Tiendas especializadas” fueron optadas
por un 38.5% de los turistas, donde se
brinda al cliente un café con unas
caracteristicas especiales.
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llustracion 25. ¢Cdmo califica la calidad de los productos a base de café en la region?

80,3%

17,1%
0,1% 0,4% 2,2%

Muy malo Malo Normal Bueno  Muy bueno

En el departamento contamos con productos a base de café de alta calidad, lo que se puede
comprobar con la respuesta de los turistas, “Muy bueno y bueno”, llegando a un 97,4% en su
calificacién dada, seglin el 88% de los encuestados que S| CONSUMEN CAFE. Aunque es un producto
optado por los turistas, algunas personas no lo consumen (12%) por razones como el “gusto y le
sienta mal”, por lo cual el departamento ofrece otro tipo de experiencias gastrondmicas para todos
los gustos.

llustracion 26. Consumo de café por género

91% 86%
9% 14%
— ]
Hombre Mujer

ENo HSi

Al realizar la pregunta de si ha consumido o piensa consumir café en el departamento del Quindio
por género, se obtiene que el 91% de los hombres responde afirmativamente al consumo de café,
mismo caso para las mujeres, donde el 86% responde que si, es de esta manera que el 9% y 14%
para hombres y mujeres respectivamente, manifiestan no haber consumido y no tienen pensado
hacerlo.

&y
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llustracién 27. Consumo de café por rango de edad

1541%  14,50%

12,04% 12,04%
9,52% 7,84%
SRR 6,37%  6,93% s a6y 6/58%
I 1111

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 4145 46-50 51-55 56-60 61-65 66 0 mas

Del total de la muestra obtenida, al analizar el consumo de café por rango de edad se puede terminar
que aquella poblacién entre los 31-35 afios son mas propensos a consumir o querer consumir café
en el departamento del Quindio, de igual manera el consumo de café se ve intensificado entre los
21-50 afios., completando un 71,3%.

llustracién 28. Motivo por el cual no consume café

Razones para no consumir

68,8% Por gusto

15,9% Le sienta mal

9,5% Prefiere otro tipo de bebidas

5,8% Tiene prescripcion médica.
Vv 29 9 9 9 9 4
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llustracion 29.¢Consumioé alimentos preparados en establecimientos dentro del
departamento durante su estadia?

® No

mSi

La gastronomia es un factor que destaca tanto
a nivel nacional como al departamento, ya que
el 78% respondieron haber consumido
alimentos preparados en establecimientos en
el departamento.

Se podria decir que el 22% corresponde
aquellos turistas que apenas llegan, o se
hospedaron en casa de familiares/amigos y no
generaron un consumo de dicha indole.

llustracion 30. ¢{Qué tipo de comida ha consumido o piensa consumir?

Comida Tipica
Comida Rapida
Asados

Comida de Mar

Cocina de Autor (Gourmet)

Comida Peruana

Comida Vegetariana

I 52,0%
B 23,8%

B 13,8%

B 73%

| 2,6%

0,4%

0,1%

Siendo un departamento del eje cafetero,
la “comida tipica” es algo que ha
caracterizado al Quindio, teniendo esta
un 51.7% de preferencia. Contindan:
“Comida rapida” con un porcentaje de
23.8% y los “asados” con un 13.8%. La
“comida de mar”, “cocina de autor”,
“comida peruana” y “comida tradicional”
equivalen a 10.5%, lo cual muestra al
departamento fortalecido en cuanto a su
gastronomia.




llustracion 31. Grados de satisfaccion con los alimentos consumidos y los

establecimientos
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Ademas de su amplia oferta, el grado de satisfaccién en cuanto a los items preguntados, se
encontraron los porcentajes mas altos entre “Satisfecho” y “Muy satisfecho”, logrando evidenciar
que en el departamento se cuenta con establecimientos preparados para brindar el mejor servicio
a los turistas.
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llustracion 32. {Compré o piensa comprar artesanias en el departamento?

El Quindio no sélo es reconocido por el
sector de café y gastrondmico, sino también
m No por su tradicionalidad y cultura, de la cual se
— desprende la creacidn y venta de artesanias,
de las cuales el 59% manifestd estar
interesado en comprar o compro dichas
piezas en el departamento.

SR 0 0 00000 O0O0O0o0ooDoDDoDoo0o0DoooooDooooaoao

llustracion 33. ¢Usted o alguna persona de su grupo de viaje fueron victimas de algtin
acto delictivo durante su visita?

1%, 10 personas fueron ENo mSi
victimas
Armenia; 7 94% 98% 99%
Montenegro 3:

Hurto a personas: 4

Hurto a vehiculos o partes del
mismo: 6

Victima de delitos

6% 2% 1%

2021 2022 2023

La seguridad es uno de los factores mas influyentes a la hora de visitar un destino turistico, es asi
que resulta alentador evidenciar que el 99% de los turistas encuestados no fueron victimas de algun
acto delictivo, y que al pasar de los afios este valor va en aumento, en dénde cada vez menos
personas que llegan al Quindio se estan encontrando con este tipo de acontecimientos.

&
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llustracién 34. ¢Volveria a visitar el Quindio? llustracion 35. éRecomendaria el Quindio?

99,3% 99,8%

0,7% 0,2%

2022 2023

ENo mSi

Como se menciond anteriormente el 70% de los encuestados ya habian venido entre 2 o mas
de 5 veces al departamento. Y es que es dada la experiencia que tienen durante su estancia
que el 99,8% responde volveria y recomendaria el departamento del Quindio como destino
turistico. Este grado de satisfaccién es de vital importancia a la hora de generar un
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

llustracion 38. ¢Piensa visitar otros llustracion 37. Otros departamentos a visitar
departamentos en su recorrido?

46,5%

o NO.; so’Io el 19,1%
Quindio . 11,5%  10,1% a5y 8%
. ! o
mSi . - [ |
b’b \’b ,b") (”b o 0"9
N N S
y 2 *'QOQ ,2}6 \Cz,\) &o\\ o
<« v ¥
\\Q/
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Es de resaltar como el 83% de los encuestados responden sélo venir a visitar el departamento del
Quindio en su recorrido vacacional, y el 17% si piensa visitar otros departamentos, principalmente
“Risaralda (46,5%)”, lo cual quiere decir que Quindio es un departamento atrayente y al ser parte
los dos destinos del Eje cafetero, lo turistas lo toman como la regidn a visitar en sus temporadas
vacacionales. Asi mismo, Quindio contribuye a conectar y conocer otros lugares aledafos, dada
la cercania.
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llustracion 38. Calificacion manejo de residuos
o a la aplicacion de buenas practicas
ambientales que ha visto en la estancia en el

departamento
60,6%
26,9%
3,0% 9,3%
0 ,U/0
0,2% - .

Muy Malo Normal Bueno Muy
Malo Bueno

llustracidon 39. ¢Estaria dispuesto a pagar mas
en el viaje para reducir su huella de carbono?

m No
mSi

Tal vez

El 87,5% de los encuestados consideran que el departamento hay una calificacién de “bueno
y muy bueno” en el manejo de los residuos o aplicaciéon de buenas practicas con el medio
ambiente. El 58% de los encuestados estarian “de acuerdo” en realizar un pago de mas, en
su viaje con el fin de reducir la huella de carbono producida durante su estancia.

llustracion 40. Uso de practicas responsables por el medio ambiente por género

42,40% 43,85%
7,32% 6,44%
| |
Hombre Mujer
ENo HSi

Teniendo en cuenta las practicas responsables con el
medio ambiente, en las cuales se comprende uso
racional del agua, energia, clasificacion de residuos,
entre otros, se evidencia que los visitantes en su gran
mayoria generan practicas amigables por el medio
ambiente, el comportamiento es homogéneo al
mirarlo por sexo, lo que quiere decir que tanto los
hombres como mujeres que visitaron del
departamento del Quindio realizan practicas en un
80% para proteger el medio ambiente durante su
estancia.
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llustracion 41. Calificacion del destino
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Como adicidn al observatorio, la calificacién del destino en diferentes items del 1 al 5, los cuales
representan: muy malo, malo, igual, bueno, muy bueno. Los turistas calificaron al departamento de
forma significativamente alta, posicionando al Quindio entre sus visitantes como un destino turistico
superior en cuanto lo que tiene por ofrecer, siendo este opcionado por sus turistas.

llustracion 42. {Qué aspectos podria mejorar el Quindio como destino turistico?

Calidad de las vias
36%

Mayor variedad de
rutas de transporte Todo esta bien

publico 28%
5%

Mas variedad en
productos y servicios
ecoturisticos

Mas informacion de
los lugares a visitar

12% 19%

En cuanto a los aspectos que podria mejorar el departamento, el mas elegido por las personas fue
la “calidad de las vias”, con un porcentaje de 36%, seguido de “Todo esta bien” con un 28% de
votacidn lo cual es alentador para el Quindio. No obstante, las recomendaciones de sus visitantes
son motivo para que el departamento siga creciendo y siendo optado por los turistas.

&
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Tabla 4. {Qué le gustaria encontrar en una préxima visita al departamento?

ASPECTOS A MEJORAR % de participacion
Movilidad e insfraestructura vial 319%
Accesibilidad a los municipios 15,2%
Todo esta bien 13,9%
Regulacion en precios 10,6%
Medios de pago 10,0%
Mas parqueaderos 8,7%
Otros* 7.5%
Mayor variedad en el turismo 3,0%

*Seqguridad, aseo y limpieza de lugares, atencion a emergencias, aprender a reciclar, atencion
al cliente

Dentro de los aspectos a mejorar en el Quindio, la mayoria coincidieron en “Movilidad e
infraestructura vial” con un 31%, aspecto que se vié afectado a raiz de la temporada de
lluvias, afectando asi mismo la accesibilidad a los municipios con un porcentaje de 15,2%.
Sin embargo, el 13,9% de los encuestados tuvieron una grata estadia en el departamento,
manifestando que “Todo esta bien”.

llustracion 43. Principales opiniones de los turistas encuestados, acerca de la visita por el
departamento del Quindio

Para concluir, las personas que
recorrieron y visitaron el Quindio en
temporada de Semana Santa encontraron

en el departamento un sitio agradable (= e @
ara compartir el tiempo en familia y con s s \
P P P Y espectacular O >

. . : lindo®
amigos, en un ambiente que genera cOModo telkidag TP e \
calidez, tranquilidad y asombro por su

paisaje y amabilidad de las personas. alegre g Q(b
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2. CONTEO VEHICULAR

La realizacién del conteo vehicular permite identificar y comparar el nimero de vehiculos que
ingresan a los municipios de Salento, Filandia, Buenavista y Pijao, adicional se toma un registro de la
procedencia de los vehiculos con referencia a la placa, se desagrega por tipo de vehiculo, lo cual
brinda un estimado del nimero de personas que visitan estos municipios en la temporada de
semana santa del afio 2023.

Para esta temporada, en los municipios de Salento y Filandia, se realizd el conteo desde el dia
domingo 2 de abril, hasta el domingo 9 de abril, en las anteriores temporadas se realizaba desde el
jueves santo hasta el domingo de resurreccién. Esta modificacidn se realizd con el fin de poder tener
unos resultados mads exactos sobre el flujo de vehiculos en semana santa, dado que hay personas
que viajan desde el fin de semana anterior. En cuanto a horarios del conteo, en Salento y Filandia es
de 6 de la mafiana hasta las 6 de la tarde, para Pijao y Buenavista desde las 9 de la mafiana hasta las
6 de la tarde, en los mismos dias que versiones anteriores, de jueves santo a domingo de
resurreccion.

Resumen de temporada

. Variacion en
— ~ MNimero de . ..
Municipio Ano . nimero de |Variacion porcentual
vehiculos .
vehiculos
2022 194749
Salento 108 1%
2023 19587 t * ’
2022 9867
Valle de cocora 4 1423 4 14%
2023 11290
2022 23634
Filandia -1482 -6%
2023 22152 ¥ $
2022 3379
Buenavista -656 -19%
2023 2723 ¥ +
2022 3267
Pijac -423 -13%
! 2023 2844 ¥ A

Comparando el flujo vehicular con lo registrado en el afio 2022 en la misma temporada de semana
santa, se percibe una disminucion en el flujo de vehiculos en 3 de los 4 municipios en los que se
realiza la medicidn, la principal disminucién se presenté en los municipios de la cordillera, Pijao con
una reduccién del 19%, correspondiente a 656 vehiculos menos que la anterior temporada, seguido
por Buenavista, el cual disminuyé un 13%, con 423 y Filandia es el municipio que tiene una
disminucién porcentual mas baja (6%), pero con un aporte mas significativo con 1.482 vehiculos
menos. Resulta importante manifestar que este municipio fue donde se presentd la mayor
disminucién en cuanto nimero de vehiculos, pero, aun asi, es el municipio con mayores registros de
ingreso para esta temporada.

&y
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a. Salento

6193

5634
4799
3596 3599 3749
I 3007 I I 2961

DOM2 LUN3 MAR4 MIES5 JUEG6abrlVIE7 abrl SAB8 DOM9
abrl abrl abrl abrl abrl abrl

NUMERO DE VEHICULOS

El flujo vehicular en el municipio de Salento presentd los dias de mayor afluencia entre el jueves
santo y el viernes santo, con un registro de 11.827 vehiculos, participando entre el total de vehiculos
registrados con el 35%. Entre domingo a domingo ingresaron 33.538 vehiculos al municipio.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila |o,9% wilys | 303
Tolima I 1,5%

Bicicleta | 377
Caldas I 2,2%
Risaralda I 4,2% Taxi | 388
Otros l 5,0% Camion (C'I;r:gr;s)porte de 455
Quindio . 8,3%
Bus/buseta 1153
Antioquia - 20,2%

- 21,7% Moto . 9311
_36,0% Carro Particular - 21551

Valle del cauca

Bogota- Cundinamarca

&
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Las placas con mayor presencia en el municipio de Salento correspondieron en un 36% al
departamento de Cundinamarca o Bogota DC, asi mismo el tipo de vehiculo que mayor circulacidn

tuvo, fue el carro particular con un total de 21.551

Comparativo entre afios jueves a domingo

Numero
Municipio| Ano veh?ceu e vohicilos
i | I 2023-2022)
2019 15055
Salento 2021 1576
2022 19479
2023 | 19587

numero de | porcentual

(frente
a2022)

Entre jueves a domingo ingresaron 19.587 vehiculos. Asi mismo se evidencia un leve incremento en
el total de vehiculos, con 108 adicionales respecto al afio anterior, es decir, un 1% mas.

Proyeccion numero de personas que pueden ingresar al municipio:

De jueves a domingo:

Carro Particular 12421 3 37.263
Moto 5800 1,5 8.700
Buseta 646 15 9.690

TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON

De domingo a domingo:

Carro Particular 21551 3 64.653
Moto 9311 1,5 13.967
Buseta 1153 15 17.295

TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON

&
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b. Valle de Cocora

3879

3121
2771
1898
1681 1610 1646 I I 1519

DOM 2 LUN 3 abrl MAR 4 abrl MIE 5 abrl JUE 6 abrl VIE 7 abrl SAB 8 abrl DOM 9
abrl abrl

Numero de vehiculos

El flujo vehicular en el ingreso a Cocora presentd los dias de mayor afluencia entre el viernes santo
y el sdbado santo, con un registro de 7.000 vehiculos, participando entre el total de vehiculos
registrados con el 39%. Entre domingo a domingo ingresaron 33.538 vehiculos al municipio y entre
el jueves al domingo 11.290

Procedencia y tipo de vehiculo

Tolima |1,5% Taxi | 103
Huila I 1,8%

Camion (Transporte de carga) | 127
caldas [ 2,9%

Risaralda . 5,5% Bicicleta
Otros . 6,3% Bus/buseta
. o

Quindio - 14,2% Willys

Antioquia - 17,6%

BN 18,5% et
_31’7% Carro Particular

Valle del cauca

Bogota- Cundinamarca

&
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Las placas con mayor presencia en el municipio de Cocora correspondieron en un 31,7% al
departamento de Cundinamarca o Bogota DC, asi mismo el tipo de vehiculo que mayor circulacidn
tuvo, fue el carro particular con un total de 11.019.

Comparativo entre afios jueves a domingo

Variacion en | Variacion

NUmero de| numero de | porcentual
vehiculos | vehiculos {frente

2023-2022) 2022)

Municipio | Afo

Salent 2019 7556
alento

7

(Valle de 22822; t 52617
cocora)

2023 | 11290

Entre jueves a domingo ingresaron 11.290 vehiculos. Asi mismo se evidencia un incremento en el
total de vehiculos, con 1.423 adicionales respecto al afio anterior, representando un 14% mas.

Proyeccion de personas que pueden ingresar al lugar:

De jueves a domingo:

Carro Particular 6620 3 19.860
Moto 3499 1,5 5.249
Buseta 265 15 3.975

TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON _

De domingo a domingo:

Carro Particular 11019 3 33.057
Moto 5007 1,5 7.511
Bus/Buseta 442 15 6.630

TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON ;
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c. Filandia

7620

5639
5043

4574
3415 3594 3670 I I 3850

DOM 2 abrl LUN 3 abrl MAR 4 abrl MIE 5 abrl JUE 6 abrl VIE 7 abrl SAB 8 abrl DOM 9 abrl

El flujo vehicular en el ingreso a Filandia, presentd los dias de mayor afluencia entre el jueves y
viernes santo, con un registro de 13.259 vehiculos, participando entre el total de vehiculos
registrados con el 35%. Entre domingo a domingo ingresaron 37.405 vehiculos al municipio y entre
el jueves al domingo 22.152

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila I 2,2% Camidn (Transporte
de carga)
Otros I 3,4%
Bicicleta

Tolima I 3,7%
Caldas - 8,1% Bus/buseta

Risaralda - 10,2% Willys
Antioquia - 12,9% Moto
Quindio - 16,5%

Carro Particular
Valle del cauca - 16,8%

Bogota- Cundinamarca _ 26,1%

Las placas con mayor presencia en el municipio de Filandia correspondieron en un 26,1% al
departamento de Cundinamarca o Bogota DC, asi mismo el tipo de vehiculo que mayor circulacion
tuvo, fue el carro particular con un total de 24.468

&
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Comparativo entre afios jueves a domingo

Municipio| Ano Namero ca
2019 | 19369
2021 | 12736
Filandia 5022 | 23634
[ 2023 | 22353

Variacion en

numero de

vehiculos (vehiculos 2023-

2022)

Variacién
porcentual
(frente a
2022)

Entre jueves a domingo ingresaron 22.353. Asi mismo se evidencia una disminucién de 1.281 en el

total de vehiculos, representando un 5% menos.

Proyeccion nimero de personas que pueden ingresar al municipio:

De jueves a domingo:

Carro Particular 14700 3 44.100
Moto 5580 1,5 8.370
Buseta 481 15 7.215
TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON _
De domingo a domingo:
Carro Particular 21551 3 64.653
Moto 9311 1,5 13.967
Buseta 1153 15 17.295

TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON
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d. Buenavista

928
649 643
I I 503

JUE 6 abrl VIE 7 abrl SAB 8 abrl DOM 9 abrl

Numero de vehiculos

El flujo vehicular en el ingreso a Buenavista presentd la mayor afluencia el dia viernes, con un registro
de 928 vehiculos, ingresando en total 2.723 vehiculos a este municipio.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila | 0,5% Taxi | 9
Caldas I 1,7%
Willys 31
Tolima I 3,9%
Camion (Transporte de 31
Otros l 5,0% carga)
Valle del cauca Bicicleta 34
Antioqui
ntioguia Bus/buseta
Risaralda

52
Carro Particular _1866

Las placas con mayor presencia en el municipio de Buenavista correspondieron en un 29,6% al
departamento del Quindio, correspondiente a visitantes propios, asi mismo el tipo de vehiculo que
mayor circulaciéon tuvo, fue el carro particular con un total de 1.866

Bogota- Cundinamarca

Quindio

&
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Comparativo entre afios jueves a domingo

. _ _ |[NUmero de

Municipio | Ao |'0 i tos
2019 | 1690

. g |1 2021|2646

uenavista a5 3379
2023 2723

Variacion en

numero de
vehiculos

2023-2022)

Variacion
porcentual
(frente a
2022)

Entre jueves a domingo ingresaron 2723 vehiculos. Asi mismo se evidencia una disminucion de 656
en el total de vehiculos, representando un 19% menos.

Proyeccion nimero de personas que pueden ingresar al municipio:

De jueves a domingo:

Carro Particular 1866 3 5.598
Moto 700 1,5 1.050
Buseta 52 15 780

TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON
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e. Pijao
833
702
i I I 632
JUE 6 abrl VIE 7 abrl SAB 8 abrl DOM 9 abrl

El flujo vehicular en el ingreso a Pijao presenté la mayor afluencia el dia viernes, con un registro de
833 vehiculos, ingresando en total 2844 vehiculos a este municipio.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila ‘ 0,3% Taxi
Tolima I 2,4% Willys
Caldas I 4,0%
Otros l 5,1%

Camidn (Transporte de carga)

Risaralda - 9,2% Bus/buseta
Antioquia - 11,6% Bicicleta
Valle del cauca - 18,2% Moto 1104

6
| 46
| 48
|63
EE
o ]
Quindio 23’8%
Bogotd- Cundinamarca - 25,6% Carro Particular _ 1484

Las placas con mayor presencia en el municipio de Pijao correspondieron en un 25,6% al
departamento del Quindio, correspondiente a visitantes propios, asi mismo el tipo de vehiculo que
mayor circulacion tuvo, fue el carro particular con un total de 1.484

&
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Comparativo entre afios jueves a domingo

Variacion en | Variacion
Numero de. numero de |porcentual
vehiculos | vehiculos (frente a

2023-2022) 2022)

Municipio! Ano

2019 1365
Pija0 2021 1780
2022 3267
2023 2844

Entre jueves a domingo ingresaron 2.844 vehiculos. Asi mismo se evidencia una disminucion de 423
en el total de vehiculos, representando un 13% menos.

Proyeccion nimero de personas que pueden ingresar al municipio:

De jueves a domingo:

Carro Particular 1484 3 4.452
Moto 1104 1,5 1.656
Buseta 63 15 945

TOTAL, PERSONAS QUE INGRESARON _

Resumen:

En total se movilizaron 394.989 de vehiculos por el Quindio entre el 2 de abril y el 9 de abril,
informacion registrada por los peajes de La Linea, Pereira-Armenia y Corozal (Valle del Cauca-
Armenia). Adicional a lo anterior, los parques tematicos contaron con la visita de 21.827 turistas
entre Panaca, Recuca, Jardin Botanico y Kindiapark. También se conté con 20.261 de vehiculos
pertenecientes al gremio de transporte publico, se movilizaron por la Terminal de Transporte de
Armenia, con un total de 146.413 pasajeros.

20.261 146.413

VEHICULOS PASAJEROS
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c. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

llustracion 44. Municipio de ubicacion del establecimiento

Armenia es el principal municipio del
Quindio donde se generdé la mayor
participacion de establecimientos con un
21,3% de encuestados, esto se explica
debido a que la capital del departamento
posee mas proporcion del tejido
empresarial del mismo.

Cafés
especiales
10%

Artesanias
8,2%

Restaurantes Operadoras
35,2% 4,5%

Alojamientos EMPRESARIOS Transporte
41,3% 0,8%
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llustracién 45. ¢{Como fue el comportamiento de ventas durante la temporada Semana
Santa 2023 frente al mismo periodo del afio anterior (2022)?

65,8%

A

47,90%

20,81%
14,35%
10,65%
3,55% 2,74%
. I
Muy inferior Inferior Igualmente  Igualmente Superior Muy superior
malo bueno

Segun las respuestas de los encuestados, el comportamiento de las ventas fue
principalmente “inferior (47,9%)”, lo cual puede verse causado por diferentes
fendmenos como: alerta del volcdn Nevado del Ruiz, situacion con las aerolineas,
precio de los combustibles, entre otros.

llustracién 46. Medios de pago disponibles en los establecimientos

Pagos
transaccionales:
60%

Medio de

pago
utilizados




Uso del inglés en los establecimientos

|

llustraciéon 47. ¢Alguno de los funcionarios de
su establecimiento habla inglés?

Cuando se habla del manejo de un segundo
idioma, en especial, inglés, dada la participacién
de paises como Estados Unidos en la
procedencia de los turistas, se encuentra que el
26% de los encuestados manifiestan que sus
funcionarios “hablan inglés”.

Generacion de empleo durante Semana Santa 2023

llustracion 48. Empleo adicional contratado llustracién 49. Género de los empleos

202; Si; 33%

418; No; 67%

= FEMENINO = MASCULINO

El 33% de los encuestados generaron empleo adicional durante la temporada de Semana
Santa en el afio en curso, de la misma forma, se contraté en promedio 2,5 personas en los
establecimientos, de estos el 22% es femenino y el 78% es masculino.

llustracién 50. Empleos generados

TOTAL,
EMPLEOS 505

TEMPORADA empleos

generados

Ooooo0oo0ooo0ooo0oo0Do0Oooo0DoOooDo0Do0o0oo0oo0DoDo0Do0bo0Do0oDbobo0o0oo0o0o0o0oOo0o0Oo0oOoOo0Do0Oooo0DDoDoDo0oDoDoDoCOoOOCEEeE] O0O0O0O0OOCODDO0DDODoOoooODoDooDooDoOoOoaoaoaog
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Tabla 5. Principal procedencia de los empleados de su establecimiento

Municipios de los establecimientos

encuestados Empleo local generado Empleo foraneo
Armenia 86% 14%
Buenavista 67% 33%
Calarca 92% 8%
Circasia 82% 18%
Cérdoba 100% 0%
Filandia 94% 6%
Génova 100% 0%
La Tebaida 97,5% 2,5%
Montenegro 89% 11%
Pijao 100% 0%
Quimbaya 94% 6%
Salento 80% 20%

A partir de los resultados obtenidos al preguntar la procedencia de los empleos generados por
los establecimientos encuestados, se obtiene que principalmente es desde el mismo municipio,
es decir, que se genera un empleo local. El empleo fordneo proviene principalmente de

municipios cercanos a los mismo.

llustracion 51. éSu establecimiento ha presentado dificultades para operar en esta temporada

de Semana Santa?

73,4%
58%
42%
I 26,6%
2022 2023
ENo mSi

Al hacer la comparacién anual de las
dificultades presentadas para operar
durante la Semana Santa, se percibe
que el afo en curso presentd una
disminucién en dificultades del 15,4%.

Principales dificultades

Situacidn con el volcan nevado del Ruiz:
25,6%

Fallas en el servicio de alcantarillado y
acueducto: 16,5%

Clima: 14,6%

Dificultades con el transporte de clientes:
10,1%

Baja demanda: 7,6%

Fallas en el servicio de energia: 6%

Fallas en el servicio de recoleccidn de
basuras: 5,1%

Situacion econdmica actual: 4,1%
Aumento de precios de proveedores: 2,5%

Inseguridad: 2,5%

Otros: 5,4%



Medidas para
promocionar el

establecimiento

Medios tradicionales
(volantes/ carteles)

DIGITALES

Seguln los establecimientos
encuestados, dos de los principales
aspectos a mejorar en el
departamento con el fin de volverse
destino turistico de reconocimiento
son: “infraestructura vial” (29,4%) y

Es evidente que los medios digitales se
han vuelto de gran influencia e
importancia a la hora de promocionar un
establecimiento, tanto en el dia a dia
como en las temporadas de turismo. Por
ello, desde la Camara de Comercio se
incentiva a los empresarios para que
transformen digitalmente su empresa.

Aspecto a mejorar en el departamento

Mejor infraestructura vial: 29,4%

Mejorar movilidad: 21,3%

Mejorar Servicios Publicos: 11,6% }
AR SN L

Mejores campafias publicitarias

sobre el departamento: 10,8%
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“movilidad” (21,3%)
Atacar la informalidad: 9,4%

Mejorar seguridad: 8,1%

Otros: 5,7%

llustracién 52. Practicas amigables por el medio ambiente que realiza en el

Manejo apropiado de productos
quimicos

M 4,3%

Al preguntarle a los empresarios sobre la
realizacidén de ciertas practicas amigables,
especialmente en las temporadas de alto
flujo de clientes, estos responden
principalmente hacer “uso eficiente de
agua y energia” con un 36,8% de
participacidon, seguido de “adecuada
segregacién y disposicion de residuos”
31,3%

Uso de productos organicos [l R 13,4%

Empaques
biodegradables/ecoamigables

e e oo I 31,3%
) (1]

disposicion de residuos

I 14,2%

Uso eficiente de agua y energia [ NN 6, 8%

&
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llustracion 53. Victima de actos delictivos en
su establecimiento durante la temporada

96% 97%
4% 3%
2022 2023

llustracion 54.

Hurto a la concexion
de gas

41,3%

256

ENo mSi
Actos delictivos ocurridos

Fraud
Extorsio
Billetes falsos

Llamadas telefonicas

Durante la temporada de Semana Santa el
3% de los establecimientos encuestados
fueron victimas de algun acto delictivo, 1%
menos que el afio anterior. El delito del que
mas fueron victimas fue: “hurto a
establecimientos de comercio” (28,6%)

28,6% 28,6%

14,3%
9,5%
4,8% 4,8% 4,8% 4,8% I
(] c

Hurto a vehiculos

Hurto a persona
Hurto en

establecimiento de
comercio

llustracion 55. Tipo de prestacion de

. fé , A i
Alojamiento Restaurantes - es Artesanias genclas Transporte
especiales Operadoras

35,2% 10,0%

8,2% ] 4.5% ] 0,8% ]

218 62

51’ 28] 5]
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Alojamientos
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llustracion 56. Tipo de alojamiento

Se evidencia una mayor disponibilidad de
alojamiento rural en comparacién con el
urbano, representando los alojamientos
rurales un 57,81% del total de |la
disponibilidad de alojamiento en el
departamento del Quindio.

Ocupacion
MERE
completa 263%

Del 2 al 5 de abril Del 6 al 9 de abril

2>57% 2>68%

llustraciéon 58. Comportamiento de
ocupacion

De acuerdo con la percepcidon de los
empresarios del comportamiento de la
temporada actual comparada con |la
temporada del afio inmediatamente
anterior, el 67,9 % manifestaron que la
temporada fue inferior al periodo anterior,
mientras que el 32,81% manifestd que fue
superior. Cabe resaltar que factores como
lo son la alerta de posible erupcién del
nevado de Ruiz, los problemas
inflacionarios que presenta el pais pueden
incidir a la decisidon de hospedarse o no en
el departamento.

@

m No

mSi

57,81%

42,19%

Rural Urbano

llustracion 57. Ocupacion de alojamientos

La mayor ocupacién de alojamientos se
presentd entre el 6 y 9 de abril, la cual
correspondid a 68%, el total de la ocupacién
en el departamento del Quindio correspondid

al 63%.
45,70%
22,66%
16,41%
B,20%

5,08% ’
1,95%
] —

Muyinferior Inferior  lgualmente |gualmente Superior Muy

mala bueno SUperion

llustracion 59. ¢En alguno de los dias
estuvo a tope de capacidad?

De acuerdo con las respuestas de los
empresarios, el 40,2% reportd que su
establecimiento si estuvo a tope de
capacidad, en especial el jueves 6 de abril.
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llustracion 60. Cancelaciones de reservas.

El 46% de los empresarios manifiestan haber presentado
cancelaciones en sus reservas en alojamientos. El 54% de los
alojamientos no presentaron cancelaciones en sus reservas, estas
pueden generar que en el departamento hay una percepcion
enmarcada en el panorama de incertidumbre sobre la posible
erupcion del nevado del Ruiz.

Si: 46%

No: 54%
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Caracterizacion
Turistica

Dia4

Peajes

(Santa Rosa) p
$ 34.000

'f‘ Edad ﬁCiudad A 1 Estrato socioeconomico

28 anos Bogota DC AX&lEstrato 3

@
Tipo de Transporte % Familiares con los que viajo
Vehiculo propio &‘1 2 personas

=1 Tipo de Alojamiento Ubicacion
#a3% Rural Circasia

:—.—'. ‘.’. Dias en el Quindio
&2 4 nochesy 5 dias

Total del trayecto *fs)

hacia el Quindio

Restaurantes
sus Souvenirs & $62000 : -
ln' $100000 ¢ / 4 ;rgégcéggama el Quindio
Y Sogn:g%rgg Combustiblezi
&) Helado AR $130.000
¥ $6.000 Peajes
$ 90.000

U

Jugos Naturales

I
!

$6.000 | Alimentos &
$ 70000 ¢
TotalgastadoDiag4 £ S)
$ 233.000 *
33 Totalde gastos
7 enel Quindio
d Dia3 Hospedaje Combustible
& Restaurantes $ 660.000 9 $ 80.000 ‘ZH
’ 81.000 .
$ 81 Peajes Alimentos N¢ Otros gastos
gelado Dia2 $34000 $581.800 ¢ $ 331.000
5.400
y . " Combustible ‘?i Total de gastos en el Quindio
anzana Caremalada #9 $ 80.000
$ 5400 Q Restaurantes \.¢ $1686.800 Total de gastos en el Viaje
$1.976.800
Total gaStado Dia 3 $ 200.000 l\ \ e
Trucha
8.400 —  Valle del Cocora _ T
5984 $45000 | $30000 v-A Dia1

Helado | Evf_ Su gasto en el primer dia fue en

$ 5400 Otros gastos el supermercado. en el municipio

de Circasia y compra de bebidas

alcoholicas y licores
$353000 W filp

Jugos Naturales | $ 15.000
ﬁ 59000 Dulces de Cafe

$ 7.000 .

Milhoja |
$ 5.000

___ Asados de Carne Total gastado Dia 2

$ 53.000 Q $ 342.400




TENDENCIASY
TURISMOE

PAGOS SIN
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Este tipo de pago permite mejorar
la velocidad de los registros de
entrada y salida, pagos mas rapidos
fomentando

LAS COMPRAS ESPONTANEAS

O ]

A través de recorridos de realidad
virtual en linea, los clientes pueden
experimentar los interiores de los
hoteles, restaurantes, atracciones
turisticas al aire libre y mas, influyendo
directamente en

LA DECISION DE COMPRA

. = n, A (LIS
EXPERIENCIA _
ey Convirtiéndose en una de las

LOCAL . principales tendencias, los turistas
quieren comprometerse y participar
en la cultura local, creando

Es una forma de conectar con los
clientes y consumidores que
quieren una experiencia que
coincida con sus preferencias,

adaptando la experiencia a sus

FUTURAS VISITAS MAS
PLACENTERAS
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Viajar anhelando tiempos mas  [S/ o
simples, generando una sensacion NOSTALGICO

de bienestar. Priorizando lugares by < 2
que generen recuerdos de su X o
infancia como

CASAS TIPICAS DE

Un concepto que implica disfrutar
del tiempo libre como turista,
aprovechando el mismo tiempo
oportunidades de negocio y los
destinos. Esto es gracias a la
nueva modalidad de trabajo
hibrido 0 100% virtual.
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Comentarios finales
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La principal ocupacidn de quienes visitaron el departamento del Quindio fueron empleados
o independientes, los cuales cuentan con un ingreso fijo, y el cual puede verse reflejado en
el consumo.

Los visitantes extranjeros provienen en gran proporcion de Espafia, México, Argentina y
Estados Unidos, para el caso de nacionales, Valle del Cauca, fue la principal procedencia en
esta temporada.

Teniendo en cuanta que el 50,4% de los pagos que realizan los turistas son por medio de
pagos transaccionales, se debe incentivar en los prestadores de servicios turisticos este tipo
de herramientas, lo cual sin duda alguna contribuye a la transformacion digital de su
empresa.

Un aspecto que se repite afio a afio en cuanto a los factores a mejorar segun los turistas, es
el tema de la movilidad y la infraestructura vial. Por lo cual se debe trabajar en conjunto para
cada vez mejorar el destino y hacer de este una experiencia gratificante.

Se evidencian que factores externos a la dindmica turistica incidieron en el comportamiento
de la temporada de Semana Santa 2023, como lo son los altos costos del combustible,
problemas inflacionarios y alerta de erupcién del nevado del Ruiz, segin lo manifestaron
por los empresarios del sector.

El dia viernes 7 de abril, fue el dia en el cual se registré un mayor nimero de vehiculos que
ingresaron al departamento del Quindio. Para el caso que reportd el valor reportado mas
alto, fue Filandia con 37.405 entre el domingo 2 de abril y domingo 9 de abril de 2023.

Los empresarios del sector reportaron que la temporada fue inferior al comportamiento de
la temporada del afio inmediatamente anterior. Por lo tanto, es importante que los
empresarios generen estrategia para promocionar estos sectores, de la mano de la Cdmara
de comercio.

91% de los visitantes manifestaron su intencién de contribuir econdmicamente, para
mitigar las afectaciones que causan sus visitas al departamento.

Tanto la poblacién como establecimientos encuestados manifestaron que dos de los
aspectos a mejorar en el departamento del Quindio y les gustaria encontrar en una préxima
visita son: mejor infraestructura vial y una mejor movilidad a lo largo del mismo.

El 99.8% de los turistas manifesté que volveria al Quindio y lo recomendaria a un amigo o
familiar, posicionandonos como un destino principal para las temporadas vacacionales de
las personas.
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