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Información general del Sector 

 

Gráfica 1. Ranking de los principales productores de café a nivel mundial en 2021 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos tomados de “Principales productores de Café en el 

mundo en 2021”. Statista Consumer Market Outlook. 

***Cifras en miles de sacos de 60 kilogramos 

 

Gráfica 2. Producción Anual de café en Colombia 2012 - 2022 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos tomados de “Federación Nacional de 

Cafetero (FNC)”. Producción Mensual 2022.  

***Cifras en miles de sacos de 60 kilogramos 
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El país que destaca como el principal productor de café 

a nivel mundial durante el 2021 es Brasil, con un total 

de 56.300 millones de sacos de café de 60 kilogramos. 

El segundo y tercer lugar lo ocupan Vietnam y 

Colombia con un total de 31.400 y 13.800 millones de 

sacos, respectivamente.  

Es importante destacar que, de estos tres principales 

países productores, el único país que mejoró con 

respecto al año 2020 fue Vietnam, en 2.100 millones de 

sacos.  



 

A partir de los datos actualizados proporcionados por la Federación Nacional de Cafeteros 

(FNC), se logra obtener la producción anual que obtuvo el país durante el año 2022. Es así, 

como se puede evidenciar que el año de mayor producción corresponde al 2019, para el año 

2022 no se ha logrado recuperar las cifras en años pre pandemia, por lo cual se deben unir 

esfuerzos para llegar a cifras por encima de los 14 mil sacos. También es importante 

manifestar que el fenómeno de la niña ha generado efectos negativos en la cosecha dada la 

“la persistencia de las lluvias en los últimos dos años y medio” (FNC, 2022). 

 

La producción de café en el departamento del Quindío, según la federación de cafeteros es 

de 294.227 sacos de 60 kilos en el 2022. 

Tabla 1. Consumo de café en el mundo 

Posición País 
Kilos por 

persona/año 

1 Finlandia 11,6 

2 Noruega 10 

3 Islandia 8,9 

4 Dinamarca 8,7 

5 
Países Bajos-

Holanda 
8,4 

6 Suecia 8,2 

7 Suiza 8,0 

8 Austria 7,2 

9 Bélgica 6,9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora bien, según la Organización 

Internacional del Café, el precio indicativo 

compuesto de la OIC subió en gran porcentaje 

durante el año 2022 gracias a la firme demanda 

del grano y aumento de exportaciones que se 

generaron durante dicho periodo.  

(Internacional Coffee Organization, 2022) 

Este aumento, se percibe como una 

recuperación de los fuertes descensos que se 

dieron durante 2020/21, dada la escasez de 

contenedores y capacidad de envío.  

Adicional, según La República, en un reportaje 

sobre el futuro de la oferta y demanda del café, 

mencionan que según la OIC “El consumo de 

café aumentará entre 1% y 2% por año hasta 

2030”. (La República, 2022) 

 

Según la Federación Nacional de cafeteros, el 

consumo per cápita para Colombia a 2021 es de 

2,8 kilogramos 

Fuente: Elaboración propia a partir de 

datos tomados de “Ranking de países por 

consumo de café”, Cafemalist 2022. 

*Consumo medio estimado café per cápita 

en 2021 (*Kg) 

 

 



 

Área plantada destinada a la producción de café. 

Según la Federación Nacional de Cafeteros, en Colombia se posee una caficultura 

tecnificada, donde tiene desde variedades resistentes a la roya, castillo, arábico y robusto en 

donde desde 2013 a partir del plan de renovación de áreas de café en el país, se empezó a 

buscar y diseñar un modelo el cual tiene como único “propósito del bienestar del caficultor 

y de tener una caficultura en verdadera relación armónica con el medio ambiente”. 

(Federación Nacional de Cafeteros, S.F) 

 

Gráfica 3. Área sembrada de Colombia 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos tomados de la Federación Nacional de Cafeteros. 

**Hectáreas en miles 
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Colombia como se mencionó anteriormente, 

es el tercer país con mayor producción del 

mundo. Sin embargo, a pesar de no ser el 

primero, es de conocimiento general que la 

característica de la producción cafetera 

colombiana no es la cantidad sino la 

calidad. 

Por ello, aunque el área sembrada de café en 

Colombia ha ido disminuyendo con el pasar 

de los años, según la Federación Nacional 

de Cafeteros, es la calidad la que determina 

el precio del café colombiano, el cual se 

vende a uno mayor gracias a “los cuidados 

y prácticas que siguen los caficultores, 

recolectores, procesadores, 

comercializadores, tostadores y 

consumidores, en los diferentes procesos, a 

través de las etapas de la cadena productiva 

del café”.  



 

Gráfica 4. Área sembrada de café en el Quindío  

 
 

 

No obstante, dada la disminución de casi un 4% en el área sembrada entre el año 2020 y 

2021 (a partir de última actualización por FNC), según datos proporcionados por MARO, 

durante el año corrido de 2022, este sector generó un total de 12.839 empleos en el 

departamento del Quindío, un 5.1% mayor a lo generado en 2021, por lo que se podría 

suponer que durante el 2022 el área sembrada aumento, generando mayor producción y 

empleo.  

Las hectáreas de café sembrado en Colombia y en el Quindío están decreciendo. A pesar de 

esto, los últimos años han estado más estables, en particular en el Departamento. El 

decrecimiento entre el 2011 y el 2021 tuvo mayor impacto en el Quindío. Esto ya que 

mermó cerca de 39%, mientras que a nivel nacional, las plantaciones decrecieron en un 9% 

aproximadamente. Entre el 2020 y el 2021 el las hectáreas de café en el Quindío 

presentaron un mejor comportamiento que a nivel nacional. Mermando un 4% versus 

el 6% del país. 
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El departamento del Quindío hace 

parte del “Paisaje Cultural Cafetero”, 

por ello es “reconocido por el verde 

de sus paisajes, extensos cafetales, 

municipios con balcones de múltiples 

colores, artesanías en guadua, gente 

amable y por el café de excelente 

calidad que ofrece”. (Federación 

Nacional de Cafeteros, S.F) 

El café en el transcurso de los 

últimos 10 años ha perdido casi el 

40% de su área sembrada, el café 

sigue siendo uno de los cultivos 

permanentes más representativos en 

el departamento, así como del sector 

más influyente en términos de 

exportaciones.  

Fuente: Elaboración propia a partir de datos tomados de la 

Federación Nacional de Cafeteros. 

 

 



 

Comercio exterior en el triángulo del café 

Los departamentos de Caldas, Quindío y Risaralda hacen parte del denominado Triángulo 

del Café, así como es conocido nacionalmente del Eje Cafetero. De allí que sea usual 

compararlos, para medir los departamentos respecto a sus vecinos:  

Tabla 2. Comparación Triángulo del Café 

Departamento  Producto  

USD $ 

FOB 

2020 

USD $ 

FOB 

2021 

USD $ 

FOB 

2022 

Var % 2022-

2021  

Quindío 

Café verde $ 247.351 $ 218.048 $ 463.530 

111% 
Derivados del 

café 
$ 1.579 $ 3.553 $ 3.882 

Total $ 248.930 $ 221.601 $ 467.412 

Risaralda 

Café verde $ 170.276 $ 83.842 $ 81.153 

-0,2% 
Derivados del 

café 
$ 704 $ 1.653 $ 4.203 

Total $ 170.980 $ 85.495 $ 85.356 

Caldas 

Café verde $ 581.916 $ 656.404 $ 673.658 

6,9% 
Derivados del 

café 
$ 160.943 $ 157.654 $ 196.310 

Total $ 742.859 $ 814.058 $ 869.968 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos tomados de DANE-DIAN-MACRO. Cálculos: 

Gerencia de Inteligencia Competitiva - Colombia Productiva, última actualización febrero3-22 

***Cifras en miles de dólares.  

 

Al realizar la comparación de la variación anual entre 2021 y 2022, se observa que el 

Quindío tuvo un mejor comportamiento que Caldas, pues el primero logro duplicar su 

comercio, por ello, aunque no tuvo la cantidad, tuvo la productividad, presentando una 

variación anual del 111%.  

Así mismo, se podría decir que tanto Caldas como Quindío lograron aprovechar el alza y 

los mayores precios por los que se estaba comercializando el café durante el 2022, pues de 

un año al otro aumentaron el valor de sus exportaciones un 6,9% (Caldas) y 111% 

(Quindío), respectivamente, mientras que Risaralda disminuyó su comercio en un -0,2%  

 Cuando se comparan los tres departamentos, entre los años 2019 a 2022, se puede observar 

que el Quindío y Caldas alcanzaron la mayor cifra entre estos años, superando las cifras 

obtenidas en años pre pandemia, para el caso de Risaralda, no se presenta de la misma 

manera, años a año ha venido disminuyendo sus valores.  

 



 

Tabla 3. Principales países de destino de las exportaciones del Quindío. 

Destino USD FOB 2022 

Estados Unidos 199.431.949 

Alemania 43.799.088 

Canadá 35.895.038 

Bélgica 30.665.308 

Japón 20.242.714 

Corea del Sur 18.856.998 

Noruega 11.760.711 

Reino Unido 11.610.055 

España  11.554.818 

Países Bajos 9956128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siguiendo la línea de los países con mayor 

consumo de café, se logra observar que la 

mayoría de los destinos de las exportaciones 

del Quindío van dirigidas a estos, como lo son: 

Noruega, Países Bajos y Bélgica. Así mismo, 

el principal destino de las exportaciones del 

departamento es: Estados Unidos. 

En donde, no solo se observa la preferencia 

por el café colombiano, sino también 

quindiano, el cual se caracteriza por “tener una 

fragancia media alta pronunciada y aroma con 

notas frutales o a nuez, su acidez es frutal, 

presenta un cuerpo medio redondo y un sabor 

residual prolongado a chocolate amargo” 

(Federación Nacional de Cafeteros, S.F), lo 

cual lo vuelve atractivo en el mercado 

internacional.  

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos 

tomados de DANE-DIAN-MACRO. Cálculos: 

Gerencia de Inteligencia Competitiva - Colombia 

Productiva 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tiendas Especializadas de Café. 

 

La información presentada en este apartado hace referencia a los resultados de una encuesta 

realizada a 152 tiendas especializadas de café en el Quindío, las cuales corresponden al 

60.3% del total de tiendas identificadas por el área de Cafés Especiales de la Cámara de 

Comercio de Armenia y del Quindío. 

Se realiza el factor expansión a partir de las tiendas identificadas las cuales comprenden 

252 establecimientos, por lo tanto, algunos cálculos se realizan teniendo este valor 

constante.  

FICHA TÉCNICA: 

Fecha de realización Del 19 al 30 de diciembre de 2022. 

Medio de aplicación Vía telefónica y virtual. Google Formularios.  

Encuestas aplicadas 152 establecimientos encuestados. 

Tipo de muestreo. Probabilístico aleatorio simple. 

Frecuencia Anual. 

Cobertura 12 municipios del Quindío. 

Ajuste metodológico. Se genera factor expansión. 
 

Gráfica 5. Ubicación de las tiendas por municipio 

 

 
 

 

 

 

2,6% 3% 3,3% 3,9% 3,9%
5,9%

7,2%
8,6%

13,8% 14,5%
15,8%

17,8%

Establecimientos 

identificados 

61,9% 

Si bien hay presencia de tiendas 

especializadas en todos los municipios, 

la (gráfica 5) muestra donde están 

principalmente concentradas, en donde 

Armenia, como capital destaca con un 

17,8% de participación.   



 

Marcas de café comercializadas en las tiendas 

La mayoría de las tiendas escogen entre 1 o 2 marcas de café para el 

servicio en sus tiendas, con un valor de participación del 69,5% y 

18,5% respectivamente, lo que quiere decir que bien podría ser la 

marca que producen propiamente.   

 

Gráfico 6. Mercado laboral tiendas especializadas. 

 

Gráfico 7. Procedencia del café que se prepara en las tiendas especializadas en el 

departamento del Quindío. 

 

Esto, permite evidenciar el impacto económico que tiene la producción de café sobre 

diferentes actividades en el departamento del Quindío, sin embargo, hay que recalcar que es 

8% menor a lo que se comercializaba en el año 2021. 
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Huila

Otros (Risaralda, Valle del

Cauca, Tolima, Caldas, Otros)

Quindío

El 86% de las tiendas especializadas en café en el Quindío realizan 

dicho objeto económico a partir de café producido en el 

departamento.  

Por su parte, el 6% de las tiendas tiene un café con procedencia del 

Huila y el 7% tiene café con procedencia de otros departamentos 

como lo son: Risaralda, Valle del Cauda, Tolima, Caldas, entre otros. 

88% 

comercializan 

1 o 2 marcas 

Durante la temporada actual, las 

tiendas especializadas encuestadas 

generaron un 12% de empleos más 

en comparación a la temporada de 

diciembre 2021- enero 2022.  

Así mismo, se percibió un 

aumento del 2% en el empleo de 

mujeres en esta pare del sector de 

café.  



 

Comercialización del Café 

Libras de café se comercializan mensualmente en las 252 

tiendas identificadas de forma preparada a la mesa, es decir, 

café para ser consumido en preparación de bebidas; para un 

promedio de 53 libras mensuales y 13,25 libras semanales. 

Resultado que supera en un 10.7% el obtenido en el año 2021, el cual contó con un 

promedio de 47 libras mensuales.  

 

Libras de café se comercializan mensualmente en las 252 tiendas 

identificadas de forma completa o empacada, es decir, libras 

empacadas para llevar; con un promedio de 25 libras mensuales y 

6,19 libras semanales. Frente al resultado del año 2021, el 

promedio se redujo en 28,2 libras mensuales.  

De lo anterior, se podría suponer que dicha disminución se relaciona con diferentes factores 

como: 1) Debido al alza del café durante el año 2022, donde según Portafolio para agosto 

de 2022, “el alza del dólar está favoreciendo la exportación del grano. Durante el 2022 su 

precio ha ido en aumento” (Portafolio, 2022), por tanto, el comerciante prefirió optar por 

venderlo de forma preparada generándole un valor agregado a un producto que de por sí ya 

estaba en un precio en aumento, dado a que generaba más ingresos y le era más favorable; 

2) El cliente prefirió comprarlo de forma preparada por facilidad y costos del producto.  

 

Precio por taza. 

 Es el precio promedio que cobran las tiendas especializadas por taza de 

café tipo americano.  Superando el valor promedio registrado en el 

observatorio del año 2021 por $488 pesos, el cual era de $2.760.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Bebidas de café más vendidas.1 

                                                           
1 Pregunta de selección múltiple 

3.248 

13.266 

6.244 



 

Tipo de bebida 2018 2019 2021 2022 

Café negro 70% 80% 74% 89% 

Cappuccino 57% 54% 71% 65% 

Café Late / café con 

leche 
27% 24% 25% 20% 

Espresso 13% 11% 17% 11% 

Granizado 19% 17% 9% 7% 

Otros 6% 14% 7% 9% 

 

Al observar el histórico de bebidas de café más vendidas por las tiendas especializadas 

encuestadas, se percibe que el café negro sigue siendo la preparación estrella de estas, 

llegando al punto de ir aumentando con el transcurrir de los años, lo cual se evidencia en la 

tabla anterior. 

En 89 de cada 100 tiendas, se consume y, por tanto, se vende en mayor medida este 

producto, seguido por del cappuccino (65%), café late/café con leche (20%), espresso 

(11%), granizados (7%) y otros (9%). 

Gráfico 8. Tipo de clientes más frecuentes en las tiendas. 
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 Los jóvenes y las familias 

presentaron una tendencia alcista 

en comparación con el año 2021, 

cuyo porcentaje tan solo era del 

5% de consumidores y 3% 

respectivamente.  

 



 

Gráfico 8. Comportamiento de las ventas, con respecto al 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disminuyeron

; 17,76%

Aumentaron

; 25,66%

Se 

mantuvieron 

igual; 

56,58%

El 56% de las tiendas especializadas percibieron 

un comportamiento de las ventas igual al que 

tuvieron durante el 2021, porcentaje que 

aumentó en un 16% según lo planteado en dicho 

año.  

Es decir que, el 82% tiene una respuesta positiva 

con respecto al comportamiento del sector. Así 

mismo, el porcentaje restante que comentaron 

percibir disminución pueden atribuirlo al costo 

de internacional del grano que generó aumento 

en la materia prima para la comercialización.  



 

 



 

Plantas Tostadoras y Comercializadores 

de Café del Quindío. 

La información caracterizadora de la industria y plantas tostadoras de café en el Quindío 

fue obtenida a partir de una encuesta realizada a la base de datos donde hay 39 

establecimientos identificados por registros públicos de la Cámara de Comercio de 

Armenia y del Quindío a través de la clasificación CIIU Rev. 4. 

FICHA TÉCNICA: 

Fecha de realización Ente noviembre y diciembre de 2022 

Medio de aplicación Vía telefónica y virtual. Google Formularios.  

Encuestas aplicadas 24 plantas tostadoras y 45 comercializadores 

Tipo de muestreo. Probabilístico aleatorio simple.  

Frecuencia Anual. 

Cobertura 12 municipios del Quindío. 

Ajuste metodológico. Se genera factor expansión. 

 

De acuerdo con la información obtenida de las respuestas de la encuesta realizada, se 

obtuvo que el 91% de los establecimientos encuestados cuentan con planta tostadora de 

café propia, el restante, es decir, el 9% no cuentan con este tipo de infraestructura, por lo 

que se puede decir que bien podrían realizar su objeto de negocio por medio de 

arrendamiento.  

Gráfico 9. Producción plantas tostadoras.  

 

De lo anterior, se logra percibir que, al pasar de un año a otro, la capacidad de producción 

mensual ha aumentado en un 6.1%, pues supera en 64.695 libras la capacidad instalada de 

las plantas tostadoras del 2021. Por su parte, en la producción actual, el aumento fue de un 
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Establecimientos 
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116 



 

34%, lo que quiere decir que supera la producción de las plantas tostadoras en 180.363; 

demostrando así mayor eficiencia y productividad en el año 2022.  

Gráfico 10. Ubicación por municipio. 

 

 

Gráfico 11. Participación según el tipo de café procesado en el Quindío.  
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El mayor porcentaje de plantas 

tostadoras en el departamento del 

Quindío se encuentra representado 

por el “café especial” con un 71% de 

participación. Valor que indica un 

consumo de buena calidad de café en 

el departamento, también de que 

dadas las condiciones del año 2022 

donde se alcanzó precio histórico 

más alto, las exportaciones del 

mismo aumentaron. 



 

Número de marcas procesadas. 

de establecimientos tostadores de café en el departamento del 

Quindío, “Maquilan otras marcas”, es decir, fuera de su marca 

propia. Por su parte, el 42% restante, manifestó maquilar solo su 

marca propia.  

Esto representa un aumento en un 15% de las empresas que maquilan solo marca propia, es 

decir, que en el departamento estas se están volviendo autónomas y exclusivas de la región.  

 

En promedio, las empresas maquilan con 11 marcas por fuera de la 

propia, lo cual representa 7 marcas menos a lo observado en el año 

2021.   

 

Procedencia del café procesado. 

Procesan únicamente café procedente del Quindío. El restante 

32% procesan del Quindío y de otras partes como Huila, 

Risaralda, Tolima y Valle del Cauca, según los encuestados 

 

Gráfico 12. Empleos generados en las plantas tostadoras de café.  

 

 

 

 

 

Empleos 
generados
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Permantentes

171; 64%

Temporales

98; 36%

Promedio 7 
personal por 

planta 

Mujeres 41%

Hombres 59%

11 

58% 

68% 

Las plantas tostadoras de café generaron un 

20% más de empleos durante esta 

temporada en comparación con la 

temporada inmediatamente anterior. Donde 

la mayoría de los empleos que aumentaron 

hacen parte de empleos permanentes.  



 

Gráfico 13. Respecto a las ventas del 2021, comportamiento de ventas en el 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comercialización del café según las plantas tostadoras por libra.2 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Valor promedio por libra de café empacado y comercializado 

Café 
tradicional

Valor 
promedio: 

$22.138

Café 
especial

Valor 
promedio: 

$33.631

Disminuyeron; 

14,3%

Aumentaron

; 33,3%

Se 

mantuvieron 

igual; 52,4%

El 52% de los empresarios manifestaron 

que, durante el año 2022, el 

comportamiento de sus ventas se mantuvo 

igual con respecto al 2021. Sin embargo, es 

importante recordar que, en este último año 

mencionado, el 60% manifestaron una 

disminución, valor que para este año fue del 

14%. 

El valor promedio del café tradicional 

que tuestan está ligado al valor mínimo 

de 12.000 y un valor máximo de 30.000 

El valor promedio del café especial que 

tuestan en el Quindío está ligado al valor 

mínimo de 20.000 y un valor máximo de 

50.000. 

 



 

Destino del café.  

42.75% Del café tostado en las plantas del Quindío tiene como 

destino el comercio y mercado local. 

38% Del café tostado en las plantas del Quindío tiene como destino el 

comercio y mercado nacional. 

19.25% Del café tostado en las plantas del Quindío tiene como 

destino el comercio y mercado internacional. 

Gráfico 14. Destino de los productos en proporciones. 

 

Destino 
de Venta

Supermercado 
de cadena

10.5%

Tiendas de 
Café

36.5%

Hogares

34%

Horeca 
19%



 

 



 

Hábitos de consumo de café en los 

quindianos. 

 

Las preferencias del consumidor o hábitos de consumo se generan a través del estudio del 

comportamiento de los consumidores y los procesos que realizan a la hora de elegir un 

producto o servicio, para este estudio, se encuestaron 960 personas en el departamento del 

Quindío, con la finalidad de conocer que factores influyen en mayor o menor medida en el 

consumo de café. 

FICHA TÉCNICA: 

Fecha de realización 22, 23,24 de noviembre de 2022. 

Medio de aplicación Presencial con encuestadores en calle, sectores de afluencia. 

Diligenciados a través de Google formularios. 

Encuestas aplicadas 960 habitantes en el departamento del Quindío > de 18 años. 

Tipo de muestreo. Probabilístico, estratificado. 95% 5% 

Frecuencia Anual. 

Cobertura 12 municipios del Quindío. 

 

CARACTERÍSTICAS DE LOS ENCUESTADOS: 

Gráfico 15. Municipio de residencia de los encuestados. 
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CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN QUE CONSUME CAFÉ 

Gráfico 16. Edad Gráfico 17. Género Gráfico 18. Estrato 

socioeconómico 

 
  

 

 

CONSUMO DE CAFÉ 

91% 

 

 
 

 

Al analizar el consumo de café por género, se 

encuentra una participación similar, obteniendo una 

mínima diferencia por parte de las mujeres, con 2 

puntos porcentuales. Por edad, la población entre los 

44 años a 56, es el grupo con un el porcentaje más alto 

(97%) entre las demás edades que consumen café. Es 

importante resaltar, el porcentaje de consumo que se 

generó en los jóvenes (87,6%) al tener una 

participación importante en este grupo de edad, genera 

un constante consumo a lo largo de la vida de las 

personas. 

Consumo de café según el género 
 

 

 

 

Consumo de café según edad 
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No; 
9%

Sí; 
91%

51% 49% 

De los encuestados 

manifestaron consumir café en 

alguna de sus presentaciones 

 Presentaciones como bebida en el año 2022, 

obteniendo un incremento de 3,7 puntos porcentuales, 

respecto a los datos obtenidos en el año anterior 

2021(87,3%) (Cámara de Comercio de Armenia y del 

Quindío, Diciembre). Adicional, el porcentaje de 

consumo para este año ha sido el más alto desde el año 

2014. 

Gráfico 19. Consumo de café 



 

LUGAR Y HORARIO DE CONSUMO 

Año tras año, al realizar el observatorio de café especial, se encuentra que el hogar y el 

trabajo continúan siendo los principales lugares de consumo de los quindianos, esto puede 

estar explicado por ser los lugares donde por lo general más tiempo al día están las 

personas, para el caso de las tiendas especializadas de café, se mantienen en el tercer lugar 

tal como en el año 2021. Al consultar por los horarios de consumo, se encuentra que 

principalmente el horario de la mañana es el más escogido por los encuestados, seguido por 

todo el día. 

Gráfica 30. Lugares de consumo Gráfica 31. Horarios de consumo 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,5 tazas de café, es el promedio de 

consumo diario entre los quindianos para el año 

2022. Para este año, el promedio se aproximó al 

valor presentado en el año 2019, el cual fue de 

3,6 tazas. 

 

 

 

 

CONSUMO DE TAZAS DE CAFÉ 

 



 

 

Gráfica 32. Consumo de café por número de 

tazas.  

 

 

Número de tazas de café según el género 
 

 

 

 

Número de tazas de café según edad 
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19%
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23%
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Más de 5

Ayer Normalmente 1-3 4 o más 

Entre 

Las opciones más escogidas por los 

encuestados se encuentran desde 3 tazas en 

adelante, es importante destacar el 

comportamiento de las respuestas obtenidas 

en la opción de “más de 5” con una 

participación del 23% y 25% al consultar el 

consumo normalmente y posterior cuántas 

tazas consumió el día de ayer, lo que ratifica 

un consumo alto de café en la población. Al 

analizar el número de tazas por género, se 

encuentra que las mujeres tienden a un 

consumo más bajo (entre 1 a 3 tazas), 

mientras los hombres se centran en el grupo 

de 4 tazas o más. El número de tazas por 

edad da muestra que, a mayor edad de la 

población quindiana, es mayor el consumo 

de café. 

 



 

 

BEBIDAS DE MAYOR CONSUMO 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

De cada 100 consumidores 

de café,  

Tienen como preferencia el tipo 

americano para su consumo habitual, 

incrementando 9 puntos porcentuales 

frente al año anterior. El cappuccino 

ascendió y sobrepasó en preferencia  al  

café tipo latte por segundo año 

consecutivo, llegando a 22 

consumidores de cada 100 que optan por 

esta preparación. El espresso también 

incrementó 3 puntos porcentuales 

respecto al año anterior, en este punto el 

incremento es de gran importancia dado 

que el consumo de este tipo de bebida 

requiere de un porcentaje de café más 

alto respecto a las demás bebidas. 



 

CONOCIMIENTO SOBRE CAFÉ GOURMET 

54% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es un café especial o gourmet? 

 

Café de origen  Cafés sostenibles  Cafés certificados 

     

Proviene de una región o 

tierra específica que 

confiere características 

únicas al grano. El 

producto se ofrece 

exclusivamente de ese 

lugar sin posibilidad a 

mezclas. 

 Sus métodos de cultivos 

se rigen bajo parámetros 

de sostenibilidad, 

respeto por los espacios 

naturales o técnicas de 

producción orgánicas o 

limpias 

 Producto con certificación en 

el cumplimiento de 

estándares nacionales o 

internacionales bien sea 

basado en la calidad del 

grano, técnicas de cultivo, 

responsabilidad social u otro 

parámetro.  
 

LUGAR DE CONSUMO DE CAFÉ TIPO GOURMET 

Armenia  Circasia  Filandia 
 

Los municipios donde los quindianos tienen preferencia para consumir una taza de café tipo 

gourmet son, en su orden, Armenia, Circasia, Filandia y Salento.  

Al analizar el municipio principal y una segunda opción, los municipios más escogidos por 

los encuestados fueron: Armenia – Circasia, Armenia – Calarcá, Armenia – Filandia 
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Conocimiento por edad 

De las personas encuestadas, afirmaron conocer la diferenciación entre 

un café convencional o tradicional frente a un café tipo gourmet. Este 

porcentaje ha sido el más alto registrado en el observatorio de café  

especial. El aumento presentado es un resultado favorable para la industria del café en el 

Quindío, la cual busca especializarse cada vez más en la producción de cafés tipo gourmet.   

 

Los grupos de edades de las personas que 

mayor conocer acerca de café gourmet se 

centran en personas jóvenes, donde se 

encuentra la mayor participación. 



 

Este panorama, evidencia la importancia de la capital del departamento, pero así mismo la 

de sus municipios cercanos, como es el caso de Circasia y Calarcá, los cuales se destacan 

por sus establecimientos para el consumo de café  

 

DISPOSICIÓN A PAGAR POR TAZA 

$3.500 
 

 

 

 

 

 

Disposición a pagar por taza de café 

americano según la edad (promedio) 

Gráfica 33. Disposición a pagar por 

taza de café americano según 

estrato socioeconómico (pesos, 

promedio) 
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Es el precio promedio por el cual los quindianos están 

dispuestos a pagar por una taza de café tipo americano. Esta 

disponibilidad se incrementó en 850 pesos respecto al resultado 

obtenido para el año 2021, donde el promedio se ubicó en 

$2.650.  

 La disponibilidad a pagar es claramente influenciada según el conocimiento que el 

consumidor tenga sobre la diferencia entre un café gourmet y uno tradicional, como se puede 

percibir en los grupos de edades más jóvenes. Así mismo, el estrato socioeconómico influye, 

al analizar la diferencia del valor entre el estrato 1 al 6 (2.897), se encuentra que una persona 

de estrato 6 estará dispuesta a pagar hasta un 99% más que una persona de estrato 1. 
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Las personas que consumen su café principalmente 

en una tienda especializada de café o en el trabajo, 

tienen una mayor disposición a pagar con 3.597 y 

3.674 respectivamente, por una taza de café negro o 

tipo americano. 

Gráfica 34. Disposición a pagar por lugar 

de consumo 

2.778 
3.357 3.585 3.597 3.674 
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especializadas
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CONOCIMIENTO EN MÉTODOS ESPECIALES PARA LA 

PREPARACIÓN DEL CAFÉ 

33% 
Gráfica 35. Conocimiento sobre 

métodos especiales de preparación 

según año 

Métodos más conocidos  

 

 
   P. 

francesa  
40% 

   

 

 Dripper 22% 

   

 

 Chémex  21% 

   

 

 Siphon 17% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la población encuestada afirmó conocer algún método especializado para 

la preparación de café. El método de prensa francesa continúa siendo el más 

conocido.  

18%
34%

26%
33%

82%
66%

74%
67%

2018 2019 2021 2022
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TÉRMINO DE PREFERENCIA A CONSUMIR 

 

 

 
 

FRECUENCIA DE VISITA A UNA TIENDA Y PLATO 

ACOMPAÑANTE 

68% 
 

Gráfica 36. Plato acompañante al consumir 

café 

 

 

Los quindianos al momento de consumir 

una bebida a base de café en una tienda 

especializada, principalmente lo 

acompañan con un producto de pastelería, 

seguido por panadería con el 36,6% y 

26,6% respectivamente. 

Con un porcentaje importante de 

participación, 23,4% manifestó no 

acompañar la bebida con ningún tipo de 

producto.  

2,2%

11,3%

23,4%

26,6%

36,6%

Comidas de sal

Repostería (Postres)

No lo acompaña

Productos de
panadería

Pasteleria (Torta)

De la población encuestada manifestó haber visitado 4 veces una tienda de 

café especializada en el último mes se puede inferir que estas visitas se 

realizan los fines de semana, para compartir estos espacios en familia. 



 

PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR PARA ESCOGER UNA 

TIENDA ESPECIALIZADA 

 

Se consultó a los encuestados, si los factores anteriormente mencionados, eran influyentes, 

indiferentes o nada influyentes para escoger una tienda especializada de café como su 

preferida a visitar, en el gráfico se muestra la participación de la categoría muy influyente, 

con el fin de determinar cuáles son los factores más determinantes, es así como se percibe 

que el aseo es el más importante, seguido por la atención del personal y la calidad del 

producto, también se encuentra que los precios se encuentra con un porcentaje más bajo en 

este grupo, de esta manera brindando información de vital importancia para los empresarios 

que se encuentran en este sector. 

CAFÉ EN LA CANASTA FAMILIAR 

Gráfica 37. Café en la canasta familiar.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96% de las personas 

encuestadas incluyen el café dentro 

de la canasta familiar, demostrando 

un alto consumo en el hogar de los 

quindianos. El café más consumido 

es el tradicional con una 

participación del 65%, pero resulta 

importante mencionar el 10% que 

busca una alternativa diferente, de 

buena calidad para el consumo en su 

vivienda. 
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influyente

Aseo 18%

Atención del 
personal 

16%

Calidad del 
producto 

13%

Presentación 
12%

Entorno 11%

Precios 10%

Variedad 
10%

Ubicación 
10%

96% 

4%
10%

21%

65%

No lo incluye en

la canasta familiar

Sí, Gourmet. Sí, Instantáneo. Sí, tradicional

comercial



 

17  

Gráfica 38. Presentación a la hora de comprar 

 

En el tipo de presentación que 

escogen los encuestados, se 

encuentra una relación con el tipo de 

café que consumen en los hogares, 

cuando hablan de consumir un café 

gourmet, tiene un porcentaje 

similares a quienes compran en 

grano, esto con la intención de 

moler el grano y poder obtener en su 

bebida mayor frescura, entre otras 

características que se pueden 

obtener al comprar de esta manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FRECUENCIA DE COMPRA DE CAFÉ PARA EL HOGAR 

Es la frecuencia con la que los quindianos suelen 

comprar café para el consumo en sus hogares, esto 

independiente de la cantidad que vayan a 

comprar. Se puede inferir que en promedio se 

generan dos compras al mes del producto, 

demostrando un alto consumo en los hogares, ya 

cada hogar consume el tipo de café de su 

preferencia y en el tipo de presentación que más 

les guste. 
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COMPRA DE PRODUCTOS DE CAFÉ EN INTERNET 

 

Gráfico 39. Compra de productos de café en internet.  

 

 

13 Puntos porcentuales, es la 

diferencia encontrada en un año, para 

quienes manifestaron sí, comprar 

productos de café por medio de 

internet, es realmente importante que 

las empresas del Quindío se 

interioricen en ofrecer está alternativa 

para la compra de sus productos, pues 

en solo un año el incremento es 

significativo, por ende, puede tender a 

continuar aumentando en los años 

siguientes. 

 

NO CONSUME CAFÉ 

De la población encuestada, se observó un porcentaje que respondieron no 

consumir café en algunas de sus presentaciones como bebida. A partir de est o 

se obtuvo la siguiente información, dada una caracterización y principales  

motivos de dichas preferencias:  

 

Gráfica 40. Edad Gráfica 41. Género Gráfica 42. Estrato 

Socioeconómico 

   
 

90%

77%

10%

23%

2021 2022

No Sí Lineal (Sí)

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

1
8

-3
0

3
1

-4
3

4
4

-5
6

>
5

7

Grupo Etiario

44,0
%56,0

%

Hombre Mujer 6,6%

26,4%

35,2%

20,9%

8,8%

2,2%

1

2

3

4

5

6



 

 

Gráfica 43. Motivo del No Consumo  

 

El 9% de la población 

encuestada manifestó no 

consumir café en alguna de 

sus presentaciones de 

bebida, es decir, de un total 

de 91 personas, el 47.3% 

prefieren no consumir por 

cuestiones de salud. Por su 

parte, el 52.7%, no lo 

consume por cuestiones de 

gustos. 

Ahora bien , dada dicha cuestión de gustos se les 

cuestionó sobre cual es el principal sustituto como bebida 

preparada para consumir:  

 

 
El agua y el jugo natural son los principales sustitutos de bedidas para aquellos que no consumen 

café, productos que variaron en comparación con los consumidos en el año 2021 por la población 

quindiana encuestada, los cuales corresponden a aguapanela y aromática. 
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La sola Industria de café del Quindío, genera más de 194 mil millones de pesos al año. 
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CONCLUSIONES GENERALES OBSERVATORIO 2022 

1. En el Quindío la industria de la transformación (Tostión y Tiendas) sigue en 

aumento creciendo en los últimos tres años en un 44% en el café transformado, 

generando más y mejores empleos (Permanentes) y mayor rentabilidad para los 

productores proveedores de este nicho de mercado. Debemos seguir especializando 

esta industria. 

2. El destino del café transformado en el Quindío coge cada vez más fuerza en los 

mercados nacionales e internacionales y se consolida en el mercado local, lo que 

significa que los quindianos empiezan a tomar mejor café o por lo menos el 

producido y transformado localmente. 

3. Tenemos la capacidad instalada suficiente para duplicar la transformación, debemos 

trabajar en abrir más mercados y seguir fomentando el consumo de mejor café 

localmente. 

4. Aunque el turista nacional  e internacional siguen siendo un porcentaje de los 

visitantes a las tiendas de café, aumenta más el número de clientes internos sobre 

todo de jóvenes y grupos familiares lo que demuestra una dinámica local interesante 

y no tan dependiente de las temporadas turísticas. 

5. Las tiendas de café siguen convirtiéndose en unos de los canales importantes de 

venta y vitrina de los cafés especiales producidos y transformados en el Quindío, 

pues el 86% de lo que comercializan es producido y transformado en el mismo. 

6. 3,5 Tazas de café es el promedio que consume un quindiano lo que nos ubica en el 

promedio nacional, debemos seguir trabajando para que esas tazas sean de café 

especial producido y transformado en el departamento. 

7. El Hogar y el trabajo siguen siendo los sitios de más consumo de café de los 

quindianos, lo que nos obliga a seguir buscando estrategias tanto para que los 

hogares como las empresas y entidades compren y consuman café del departamento. 
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