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.QUIENES SOMOS?

La Camara de Comercio de Armenia y del Quindio cuenta
con un Centro de Conciliacion, Arbitraje y amigable
composicion que ofrece a los empresarios y a la comunidad
en general sus servicios en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos.

:QUE HACEMOS?

Contribuir a la solucién pacifica de los conflictos,
a través de la utilizacion de los mecanismos alternativos
establecidos en la ley, a fin de garantizar el libre acceso
a la administracion de justicia a toda la comunidad.
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CONCILIEMOS

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION

1.CONCILIACION:

Enlaconciliacién usted es el protagonista de su propioacuerdo.
Resuelva sus diferencias con clientes, arrendatarios o
proveedores, a través de un proceso sencillo, rapido y
confidencial entre las partes.

Es un mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual,
dos o mas personas (naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras) gestionan por si mismas, la solucién de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado CONCILIADOR.

BENEFICIOS

« Evita pleitos: Pone fin a los conflictos existentes o evita uno eventual.

* Rapidez: E| tramite se desarrolla y se agota en una Unica audiencia.

 Validez Juridica: El acuerdo conciliatorio tiene los mismos efectos de una
sentencia judicial.

¢ Economia: se ahorran los costos que implica un largo proceso judicial.

* Confidencialidad: la informacién de la audiencia es reservada.

e Cosa Juzgada: El conflicto que se resuelve en audiencia, no puede ser discutido

nuevamente en otra instancia.

e Exigible: El acta de Conciliacién presta mérito ejecutivo.
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Lo invitamos a que conozca

NUESTRAS NUEVAS TARIFAS

202] =

CONCILIEMOS

E CONCILIACION, ARBITRAJE

Y AMIGABLE COMPOSICION

_ TARIFAS SERVICIO CONCILIACION —

DESDE HASTA TARIFAS 202I

INDETERMINADA 386.000,00
$1 $  6.624.928 $  220.000,00
$ 6.624.929,00 $ 10.765.508,00 $  300.000,00
$ 10.765.509,00 $ 14.077.972,00 $  340.000,00
$ 14.077.973,00 $  28.984.060,00 $  370.000,00
$ 28.984.061,00 $  43.062.032,00 $  410.000,00
$ 43.062.033,00 $  52.999.967,00 $  500.000,00
$ 52.999.968,00 $ 100.000.000,00 $  600.000,00
$ 100.000.001,00 $ 300.000.000,00 $  800.000,00
$ 300.000.001,00 $ 500.000.000,00 $ 1.000.000,00

$ 500.000.001,00

$ 1.000.000.000,00

$ 1.200.000,00

$ 1.000.000.001,0

$3.000.000.000,00

$ 1.700.000,00

$ 3.000.000.001,0

$5.000.000.000,00

$ 2.200.000,00

MAS DE $5.000.000.000

\

$ 2.700.000,00

¢Cual es el tramite pararealizar una conciliacion?

Quien esté interesado en una conciliacion debera elaborar una solicitud
escrita, dirigida al Centro de Conciliacion, exponer en forma breve y clara los
hechos que determinan la materia que debe ser objeto de la conciliacion,

sefalando la cuantia de ésta.

Se debera agregar una copia adicional del escrito de solicitud y de sus anexos

para el conciliadory otra para los que se citan.
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2.ARBITRAJE:

Solucione sus conflictos de manera agil y eficiente delegando la
decisién en untercero neutraly experto.

Incluya la cldusula compromisoria para establecer, desde el inicio,
la mejor alternativa para solucionar sus conflictos.

Esun Mecanismo Alternativo de Solucidn de Controversias a través
delcual,las partesacuerdan que laresolucién de sus conflictos sera
sometida a un Tribunal de Arbitramento conformado por uno o
varios Arbitros expertos en la materia, quienes resuelven el
conflicto mediante un fallo denominado Laudo Arbitral, el cual se
asimila aunasentenciajudicial.

BENEFICIOS

Oportunidad y Diligencia: las partes podran sefalar el tiempo de
duracion obligatorio del proceso, sin exceder de seis meses.

Plenos efectos legales: El laudo arbitral se asemeja por completo

a una Sentencia.

Privacidad y confidencialidad: se guarda en la mas estricta
confidencialidad lo que sucede durante el proceso.

Vigilancia: Los arbitros estan sujetos a la vigilancia de la Procuraduria
General de la Nacion.

Idoneidad: Los arbitros son profesionales del derecho,

especialistas en cada rama del derecho.
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Lo invitamos a que conozca

NUESTRAS NUEVAS TARIFAS

202]

TARIFAS SERVICIO ARBITRAJE

CUANT("S’.‘MD.E;A'T\'})"CESO TARIFAS 202l
MENOR A 10 8 S.M.LM.V
ENTRE 10 E IGUAL A 76 2,5 % DE LA CUANTIA
MAS DE 176 Y HASTA 5 1,7 % DE LA CUANTIA
MAS DE 529 Y HASTA 8 1,2 % DE LA CUANTIA

MAS DE 882 Y HASTA ;
1764 0,8 % DE LA CUANTIA

MAS DE 1764 0,5 % DE LA CUANTIA
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CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION

3.AMIGABLE COMPOSICION:

Resuelva sus conflictos con la ayuda de un tercero experto en la
materia especifica requerida mediante un proceso flexible
adaptadoasu necesidad.

Es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos mediante el
cual dos o mas personas (naturales o juridicas, privadas o publicas)
delegan en un tercero, la facultad de definir con fuerza vinculante
para las partes, una controversia contractual de libre disposicion.

BENEFICIOS

Sencillez: es el procedimiento mas simple por no estar sometida
a un procedimiento especial.

Informalidad y Flexibilidad: las partes son las que determinan el
alcance del amigable componedor.

 Validez: La decisién final del amigable componedor, produce los
mismos efectos de la transacciéon y es de obligatorio.
cumplimiento para las partes.
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Info en PBX: 7412300 Ext 130y 114
Celular: 3104244245
Carrera 14 #23-15, Armenia, Quindio

www.camaraarmenia.org.co




