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INTRODUCCION

Una de las grandes problematicas mundiales es la alimentacion de su creciente
poblacion | la cual exige que cada vez se desarrollen mas y mejores sistemas
de produccion de alimentos , donde la eficiencia en la explotacion de recursos
sean sus pilares , dicho lo anterior , se entiende que la industria de alimentos
juega un papel primordial tanto social como economico para cualquier pais.

El presente informe tiene como objetivo conocer las dinamicas actuales de Ia
industria de alimentos en el departamento del Quindio, para lo cual el area de
estudios e investigaciones de la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio presenta informacion actualizada del sector con el fin de que la
misma pueda servir de insumo para la toma de decisiones, tanto para los
empresarios como para las instituciones y el publico en general.

En primer lugar, se presenta informacion acerca del comportamiento del

empleo en la industria de alimentos de la ciudad Armenia donde se muestra el
gran impacto que ha generado la crisis , teniendo como resultado que en el

periodo enero - septiembre el nimero de ocupados ha estado por debajo

de las cifras presentadas en el mismo periodo del ano 2019.

En segundo lugar, a partir de las bases de datos de registros publicos de la
CCAQ se presenta la dinamica del sector de la industria de alimentos a nivel
departamental y municipal, teniendose que a 31 de diciembre de 2018 se
contaba con 518 empresas de la industria de alimentos, a 30 de noviembre de
2020 han sido canceladas 52 de estas empresas empresas, han sido
matriculadas 141 empresas y se encuentran pendientes por renovar su
matricula mercantil 117 empresas, entre otros datos.

En tercer lugar, se presentan los resultados obtenidos en el sondeo realizado a
233 empresas del sector donde se ha evidenciado que el 67% de estas
percibieron un aumento de los precios de los insumos, el 57% indica que el
empleo en su establecimiento ha disminuido, el 60% no hace uso de medios
virtuales para comercializar sus productos y el alto costo de los servicios y de
los insumos constituyen las principales dificultades para los encuestados, entre
otros resultados.

Cabe resaltar que en el presente informe no son tenidas en cuenta la
actividades de la industria ganadera y su derivados , como tampoco la
transformacion de productos a base de café dado que para dichos sectores la
camara de Comercio de Armenia y del Quindio desarrolld estudios individuales.
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COMPORTAMIENTO DEL EMPLEQ EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS EN LA
CIUDAD DE ARMENIA

Numero de ocupados en la industria de alimentos
en la ciudad de Armenia, trimestres moviles 2019-
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Fuente: elaboracion propia a partir de Microdatos , DANE, Gran Encuesta
Integrada de Hogares , GEIH.

Como puede evidenciarse en el grafico anterior , el empleo en la industria de alimentos en el
departamento del Quindio, al igual que otros sectores , se ha visto fuertemente afectado por la
actual crisis. Para el afio 2019, es notable el cambio en el nimero de ocupados para el trimestre
mayo-julio donde se da una reduccion del 18% respecto al trimestre anterior, las cifras de
empleo para el aho 2020 muestran que el nimero de ocupados en el sector ha sido inferior en
todos los trimestres presentados, siendo el trimestre abril-junio el mas critico al representar una
reduccion del 56 % en el numero de ocupados respecto al mismo trimestre en el ano 2019, ello
asociado a la actual crisis que tuvo inicios para dicho periodo, posteriormente se da un proceso
de recuperacion en el empleo del sector que se ha mantenido constante dentro del periodo de
analisis , aunque es un comportamiento positivo que representa la reactivacion del empleo en el
sector , el nimero de ocupados continua representando una reduccion por encima del 2,5% para
los dltimos tres trimestres presentados respecto al ano 2019.



COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA DE
ALIMENTOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

A continuacion, se presenta el comportamiento de las exportaciones de la industria de
alimentos en el departamento del Quindio para el periodo enero-septiembre de 2019 vy
2020, es importante tener en cuenta que las cifras corresponden a productos alimenticios que
han sufrido un proceso de transformacion.

Exportaciones de la industria de alimentos* en el departamento del
Quindio, periodo enero-septiembre 2019 -2020.

Alimentos para animales 11.252 0 -100%
Bebidas alcohdlicas 19.324 38.280 98%
Bebidas no alcohdlicas 16.800 0 -100%
Confiteria de azucar 1.955 1.106 -43%
Confiteria de cacao 8 4.745 59208%
Derivados del cacao 0 220 100%
Frutas y hortalizas procesadas 1.910.475 2.344.634 23%
Los demas (agroindustrial) 13.084 0 -100%
Panela y otros edulcorantes 251.475 353.949 41%
Preparaciones alimenticias diversas 1.921 1.295 -33%
Productos de panaderia y molineria 3.073 110.653 3501%
Total 2.229.366 2.854.881 28%

Fuente: elaboracion propia a partir de DANE, DIAN, ProColombia. Cifras en miles de
ddlares.

Como puede evidenciarse en la tabla anterior , el comportamiento de las exportaciones de la
industria de alimentos ha sido positivo para algunos productos y negativo para otros , en el
caso de los productos como alimentos para animales, bebidas no alcohdlicas y los contenidos
en la categoria ‘los demas” su reduccion fue del 100%, es decir , en el ano 2020 estos
productos no fueron exportados, otros productos como confiteria de azucar, y preparaciones
alimenticias diversas también presentaron disminuciones en su nivel de exportacion aunque en
una menor proporcion. Por su parte , la exportacion de bebidas alcohdlicas , confiteria de cacao,
derivados del cacao, frutas y hortalizas procesadas, panela y otros edulcorantes, y productos de
panaderia y molineria presentaron un comportamiento positivo al tener variaciones del 100% y
superior al 100 %.

*Exportacion de alimentos procesados sin tener en cuenta la exportacion de café ni sus derivados.



Fuente: elaboracion propia a partir de DANE, DIAN, ProColombia.
Cifras en miles de dolares.

Destino US$ FOB 2019 | US$ FOB 2020 | Var % 2020/2019 : :
: . = f Como puede evidenciarse en la tabla, las
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Total 2229366 2854881 28% hacia estos paises.

Es importante resaltar que a pesar de la fuerte caida en las exportaciones de algunos productos
el aumento dado en el resto de productos logro contrarrestar los efectos de dicha caida, como
resultado las exportaciones totales de este segmento representaron un aumento del 28% en el
afo 2020 respecto al afio 2019.

Con el fin de tener una vision mas amplia del sector a nivel de region, se presenta el comparativo
de las exportaciones de la industria de alimentos para los departamentos de Quindio , Risaralda y
Caldas:

Exportaciones de la industria de alimentos en el tridngulo del café, periodo
enero-septiembre 2019 -2020.

Quindio 2.229.366 2.854.881 28%
Risaralda 38.504.072 | 41.621.575 8%
Caldas 39.682.364 | 34.090.820 -14%

Fuente: elaboracion propia a partir de DANE, DIAN, ProColombia. Cifras
en miles de ddlares.

Al comparar el nivel de exportaciones, para el afio 2019 se tiene que el departamento de
Caldas ocupa el primer lugar , seguido por Risaralda y finalmente el departamento del Quindio,
para el afo 2020 el departamento de Risaralda pasa a ocupar el primer lugar , ello explicado
por el aumento del 8% en su nivel de exportacion mientras que en departamento de Caldas
presento una disminucion del 14%. Es importante destacar que aunque las exportaciones del
departamento del Quindio son bajas en comparacion con Caldas y Risaralda, estas presentaron
un mayor dinamismo al darse una variacion positiva del 28% en los primeros 9 meses del afio
2020 respecto al mismo periodo en el ano 2019.
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

A 31 de diciembre de 2019 , en el departamento del Quindio se
encontraban vigentes 518 empresas pertenecientes a la industria de
alimentos, estas desarrollaban las siguientes actividades;

Industria de alimentos por actividades segin codigo CIIU, Rev.4a 31de diciembre de 2019

Actividad 2019
C1012 ** Procesamiento y conservacion de pescados, crustdceos y moluscos 2
C1020 ** Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos 50
C1030 ** Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 1
C1051 ** Elaboracién de productos de molineria 14
C1072 ** Elaboracién de panela 4
C1081 ** Elaboracion de productos de panaderia 317
C1082 ** Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria 9
C1083 ** Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares 1
C1084 ** Elaboracién de comidas y platos preparados 21
C1089 ** Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p. 66
C1090 ** Elaboracion de alimentos preparados para animales 7
C1102 ** Elaboracién de bebidas fermentadas no destiladas 2
C1103 ** Produccién de malta, elaboracién de cervezas y otras bebidas malteadas 5
C1104 ** Elaboracién de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales y otras 19
aguas embotelladas

Total 518

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de la CCAQ.

Como puede evidenciarse en el grafico, la industria de alimentos en el departamento del Quindio se
se encuentra concentrada en las actividades de elaboracion de productos de panaderia con 317

empresas, seguido por la elaboracion de otros productos alimenticios n.p.c. con 66 empresas y el

procesamiento y conservacion de frutas y legumbres, hortalizas y tubérculos con 50 empresas.



Representatividad de la industria de alimentos dentro del sector manufacturero.

2017 2018 2019
[ DEMAS ACTIVIDADES DE MANUFACTURA [! INDUSTRIA DE ALIMENTOS

Industria de alimentos 444 499 518

Demas actividades de manufactura 1231 | 1191 | 1206

Total sector manufacturero 1675 | 1690 | 1724

Representatividad de la industria de
alimentos 27% | 30% | 30%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de la CCAQ.

El sector manufacturero en el departamento del Quindio ha venido creciendo constantemente
durante el periodo 2017- 2019, al analizar las actividades de la industria de alimentos es posible
evidenciar que estas también han aumentado al presentar un crecimiento del 17% en el afio 2019
respecto al ano 2017.

El crecimiento de la industria de alimentos se ve reflejado en su representatividad dentro del
sector manufacturero, para el ano 2017 la representatividad de la industria alimenticia fue del 27% |
para los afios 2018 y 2019 esta aumento hasta representar el 30% del total de las actividades del
sector manufacturero. El afio 2020, dada la crisis ocasionada por el Covid -19 , podrian darse
cambios en las dinamicas de los sectores , por lo cual , a continuacion se presenta el
comportamiento de la industria de alimentos a 30 de noviembre de 2020.



DINAMICA DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO A 30 DE NOVIEMBRE DE 2020

A 30 de noviembre del 2020 , 349 empresas de la
industria de alimentos han renovado su matricula

mercantil.

Ndmero de empresas renovadas por municipio a 30

de noviembre de 2020

VIGENTES | RENOVADOS % DE
PAURCIFO 2019 2020  |RENOVACIONES

PIJAO 3 3 100%
QUIMBAYA 20 17 85%
LA TEBAIDA 28 23 82%
SALENTO 13 10 77%
CIRCASIA 19 14 74%
CALARCA 61 a4 72%
MONTENEGRO 20 13 65%
ARMENIA 330 213 65%
FILANDIA 12 7 58%
BUENAVISTA 4 2 50%
GENOVA 5 2 40%
CORDOBA 3 1 33%
TOTAL 518 349 67%

Al analizar la  proporcion  de
renovaciones respecto al nimero de
empresas que se encontraban vigentes
en el 2019 se tiene que a nivel
departamental , el 67% de las empresas
han renovado su matricula mercantil. A
nivel municipal , se tiene que en los
municipios de Pijao, Quimbaya, La
Tebaida, Salento y Calarca se dio la
mayor proporcion de renovaciones
por su parte el municipio de Cordoba
fue la proporcion mas baja.

A 30 de noviembre de 2020, 117 empresas de
la  industria
pendientes por renovar su matricula mercantil,
dichas empresas pertenecen a las siguientes
actividades:

de alimentos se encuentran

7:,‘ S — ;["7; R }._«,‘fr;_' =

| 1oLl | Adf

c“ Elaboracién de bebldasnoalcohéhcas n oducaén deauas mmerales otrasa asembotelladas |

€1020 ** Procesamientoy conservadén de frutas, legumbres, hortalizasy tubérculos 7 15%
C1030 ** Elaboracién de aceites ygrasas de origenvegetaly animal 1 1%
C1051 ** Elaboracién de productos de molinerfa 1 1%
C1072 ** Elaboracién de panela 1 1%
C1081 ** Elaboracién de productos de panaderia & 55%
C1082 ** Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiterda 3 3%
C1084 ** Elaboracién de comidasy platos preparados 6 5%
C108S ** Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p. 15 14%
C1030 ** Elaboracidn de alimentos preparados para animales 3 3%
C1103 ** Produccldn de malta elaboracidn de carvezas y otras bebldas malteadas 2 2%

3 3%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de la CCAQ.




A 30 de noviembre
cancelado su

han
52

de 2020,

matricula mercantil

empresas de la industria de alimentos

Ndmero de empresas canceladas por municipio a 30
de noviembre de 2020

VIGENTES | CANCELADOS % DE
MUNICIPIO
2019 2020 CANCELACIONES

GENOVA 5 1 20%
FILANDIA 12 2 17%
CALARCA 61 7 11%
ARMENIA 330 36 11%
CIRCASIA 19 2 11%
SALENTO 13 1 8%
LA TEBAIDA 28 2 7%
MONTENEGRO 20 1 5%
BUENAVISTA 4 - -
CORDOBA T :
PUUAO - -
QUIMBAYA 20 = =
TOTAL 518 52 10%

Empresas de la industria de

a 30 de noviembre de 2020

MUNICIPIO TOTAL

ARMENIA

CALARCA

CIRCASIA

FILANDIA

GENOVA

LA TEBAIDA

MONTENEGRO

PIJAO

QUIMBAYA

nipslwlw|o N |w o (D8

SALENTO

TOTAL

B

alimentos matriculadas por municipio

A 30 de noviembre de

Al analizar el comportamiento de las
cancelaciones  por numero de
empresas, se tiene en el municipio de
Armenia se tuvo la mayor pérdida con
36 empresas canceladas. Si se analiza
el nimero de cancelaciones respecto
al numero de empresas que se
encontraban vigentes en el 2019, se
tiene que el municipio de Geénova
presento el mayor impacto , seguido
por el municipio de Filandia. Por su
parte , en los municipios de Buenavista,
Cordoba, Pijao y Quimbaya no se
presentaron cancelaciones.

2020, han sido

matriculadas 141 empresas de la industria de
alimentos en el departamento del Quindio.

Actividades matriculadas a 30 de noviembre de 2020

Actividad

Total

% del total

panaderia

C1081 ** Elaboracion de productos de

83

59%

C1089 ** Elaboracion de otros
productos alimenticios n.c.p.

20

14%

C1020 ** Procesamientoy
conservacion de frutas, legumbres,
hortalizas y tubérculos

13

9%

C1084 ** Elaboracion de comidasy
platos preparados

13

9%

molineria

C1051 ** Elaboracion de productos de

2%

C1082 ** Elaboracion de cacao
chocolate y productos de confiteria

2%

C1104 ** Elaboracion de bebidas no
alcohdlicas, produccion de aguas
minerales y otras aguas embotelladas

2%

C1090 ** Elaboracion de alimentos
preparados para animales

1%

C1030 ** Elaboracion de aceites y
grasas de origen vegetal y animal

1%

Total

141




EMPRESAS VIGENTES DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS A 30 DE NOVIEMBRE
DE 2020

A 30 de noviembre de 2020, se encuentran vigentes 607 empresas de la
industria de alimentos en el departamento del Quindio, dichas empresas
desarrollan las siguientes actividades:

Industria de alimentos por actividades segin codigo CIIU, Rev.4 a 30 de noviembre de 2020

Actividad Total % del total
C1081 ** Elaboracion de productos de panaderia 369 61%
C1089 ** Elaboracion de otros productos alimenticios
n.c.p. 79 13%
C1020 ** Procesamiento y conservacion de frutas,
legumbres, hortalizas y tubérculos 60 10%
C1084 ** Elaboracion de comidas y platos preparados 33 5%
C1104 ** Elaboracion de bebidas no alcohdlicas,
produccion de aguas minerales y otras aguas
embotelladas 21 3%
C1051 ** Elaboracion de productos de molineria 15 2%
C1082 ** Elaboracion de cacao chocolate y productos
de confiteria 9 1%
C1090 ** Elaboracion de alimentos preparados para
animales 8 1%
C1072 ** Elaboracion de panela 4 1%
C1103 ** Produccion de malta, elaboracionde
cervezas y otras bebidas malteadas 4 1%
C1030 ** Elaboracion de aceites y grasas de origen
vegetal y animal 2 0,3%
C1102 ** Elaboracion de bebidas fermentadas no
destiladas 2 0,3%
C1012 ** Procesamiento y conservacion de pescados,
crustaceos y moluscos 1 0,2%

Total 607

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de la CCAQ.

A pesar de la crisis que se vive actualmente por el covid-19, a 30 de noviembre de 2020 la
estructura de la industria agroalimentaria no ha presentado mayores cambios, la elaboracion
de productos de panaderia continda siendo la actividad mas representativa (61%), seguido
por la elaboracion de otros productos alimenticios np.c. (13%) y el procesamiento vy
conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos (10%). Por su parte, la actividad de
elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farindceos similares ya no se
encuentra presente en el departamento del Quindio.



Al analizar la distribucion de la
industria  de alimentos en el
departamento del Quindio , se tiene
que a 30 de noviembre de 2020
esta se encuentra concentrada en
los municipios de Armenia y Calarca
por su parte en los municipios de
Buenavista y Cordoba es donde se
da una menor representatividad del

sector.

ACTIVIDAD | TOTAL

ARMENIA 392

BUENAVISTA 4

Empresas de la CALARCA 66
industria de CIRCASIA 2
alimentos CORDOBA 3
vigentes a 30 FILANDIA 13
de noviembre GENOVA 6
de 2020 por LA TEBAIDA 32
municipio MONTENEGRO 22
PIJAO 6

QUIMBAYA 24

SALENTO 17

TOTAL 607

)

—

1% Pequeiia
980/0 empresa
Microempresas 1% Mediana
empresa
Empleo
Segun la base de datos de la
CCAQ, las 607 empresas
vigentes de la industria de
alimentos generan 1604

empleos en el departamento del
Quindio.

Activos

En conjunto, las 607 empresas
vigentes de la industria de alimentos
aportan $80.286.523.567 pesos en
activos.

Empresas de la industria de alimentos vigentes a 30 de noviembre del 2020 por tamaiio
empresarial

A 30 de noviembre de 2020, el 98% de

las empresas vigentes de la industria de
alimentos corresponde a microempresas,

es decir, sus activos totales son inferiores
a los quinientos salarios minimos
mensuales legales vigentes, por su parte,
la proporcion restante pertenece en un

1% a pequenas empresas y 1% a
medianas empresas.

@
@&
Persona
juridica

Personeria
juridica

12%

Persona natural
88%
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La presente seccion expone los resultados obtenidos en el estudio realizado a las empresas
pertenecientes a la industria de alimentos en el departamento del Quindio , el cual se desarrollo
con el fin de conocer la dinamica actual del sector y el posible impacto que pudo tener la crisis
ocasionada por el covid -19, ademas de otros datos de interes.

Ficha técnica ;Quién responde la encuesta?

Fecha de realizacion Del 03 al 09 de noviembre de 2020

Lugar de realizacion Departamento del Quindio

Herramienta utilizada Encuestas telefonicas diligenciadas a
través de la herramienta *
formularios de Google”

Respuestas 233

Propietario Administrador Empleado

Resultados

Durante la crisis por covid -19, ;ha tenido problemas para Durante la crisis por covid - 19, ; cual fue el
abastecerse de insumos? comportamiento del precio de los insumos?

35%
sf

65%
NO
3%

|
Aumentaron Se mantuvieron igual Disminuyeron

El 65% de los empresarios encuestados indico que no ha tenido dificultades para abastecerse
de insumos durante la crisis que se vive por covid-19, por el contrario , el 35% indico que si ha
presentado dificultades. Aunque el abastecimiento de insumos parece no ser un gran problema
para la mayoria de encuestados , es importante destacar que el 67% ha percibido un aumento
en el precio de los insumos necesarios para producir, tan solo un 3% percibio una disminucion
de los mismos.



¢Ha tenido dificultades con los $i ha tenido inconvenientes con sus proveedores,
proveedores de su negocio? jcudl ha sido el principal?

Incumplimiento

entrega
Escasez de
850/0 insumos

Costos elevados

o
0 Intermitencia de
0 los proveedores

Dificultad en la . 39,

comunicacioén

Mala calidad de
las materias . 3%
primas

En cuanto a las posibles dificultades que pueden presentarse respecto a los proveedores , el
85% de los empresarios encuestados indica que no ha tenido ninguna dificultad, el 15% por el
contrario manifesto tener dificultades como el incumplimiento en los tiempos de entrega
(49 %), escasez de insumos (46 %) y costos elevados (23%) siendo estas las principales.

;Compra la mayoria de sus insumos en el §ino compra la mayorfa de sus insumos en el
departamento del Quindio ? departamento del Quindio , gdonde los compra?

Valle el Cauca (5 %]
Antioguia A%
NO Bogots G
0 Risaralda [NZI%]
12 I 0 Caldas -
Cundinamarca -
Barranquilla -
Tolima [3%)
Costa -
Exterior -

s1 88%

El abastecimiento de insumos dentro de la cadena productiva de los empresarios encuestados de
la industria de alimentos se encuentra focalizado en la economia local, dado que el 88% de los
empresarios encuestados indica que la mayoria de sus insumos provienen del departamento del
Quindio , el 12% restante por el contrario adquiere dichos insumos fuera del departamento
teniendo como principales procedencias el valle del cauca (45%), Antioquia (34%), Bogota (31%) vy
Risaralda (21%).



Debido a la crisis, el empleo en su iQué proporcion de sus empleados corresponde a

establecimiento ha: empleos permanentes?
0% 29 12%
10% - 30% 72 31%
40% -60% 44 19%

2%
- 70% -100% 88 38%
|
Disminuido Se ha No tenia Aumentado TOTAL 233
mantenido empleados
igual

Los altos niveles de desempleo han sido una problematica social y econdmica frecuente en el
departamento del Quindio, la llegada de la actual crisis ha agravado dicha problematica y el
subsector de la industria de alimentos no ha sido ajeno a la pérdida de empleos, una muestra de
ellos ha sido el 57% de los encuestados que ha indicado que el empleo en su establecimiento ha
disminuido debido a la crisis. Ello puede significar una perdida representativa de empleos
permanentes si se tiene en cuenta que para el 38% de los encuestados entre el 70% y el 100%
de sus empleados corresponde a empleos permanentes.

{Presta el servicio de domicilio? i presta el servicio de domicilio, este:

Ya se ofrecia
antes de la
crisis

61% Se

implemento
debido ala
crisis

La actual crisis ha generado el desarrollo de nuevas dinamicas economicas lo que ha
ocasionado que servicios como el "domicilio” cobre gran importancia, teniendo en cuenta que
el presente estudio tiene en consideracion la actividad industrial de transformacion de
alimentos, este eslabon de la cadena productiva cuenta con procesos industriales de
distribucion , por ello , es destacable el porcentaje de empresarios que cuentan con servicio a
domicilio (39%). De la proporcion de empresarios que ofrece servicio de domicilio (39%), el
66% indica que esta ya se ofrecia antes de la crisis, por su parte el 34% expresd que este se
implemento debido a la crisis.



Si hace uso de medios virtuales jcuales

iHace uso de medios virtuales para "
utiliza?

comercializar sus productos?
NO :
31 40%
60%0

A través de los afos y gracias al desarrollo de la tecnologia , nuevos canales de interaccion

cobran importancia como lo son los medios virtuales |los cuales permiten llegan a un publico
objetivo de manera mas rapida logrando dar a conocer los bienes y servicios que se
pretenden ofrecer. Al indagar acerca del uso de medios virtuales, se tiene que el 40% de los

encuestados hace uso de los mismos , de esta proporcion el 76 % utiliza las redes sociales, el

14% hace uso de Whatsapp y el 10% restante hace uso de plataformas virtuales para

comercializar sus productos.

Redes sociales Whatsapp Plataformas virtuales

iQué medios de pago tiene habilitados en el establecimiento?

Efectivo _ Al igual que los medios virtuales , las

diferentes formas de pago juegan un

Transferencia- papel importante en la actualidad
dado que el consumidor espera

Consignacion - tener di.ferentes alternativas a Ig hpra
de realizar sus pagos. La principal

Tarjet,a_de. - forma de pago habilitadg por los
crédito ° encuestados es el efectivo (95%),

o seguido por las transferencias (18%)
Tarjeta debito I 3% y las consignaciones (16%).

iDonde son comercializados sus productos ?

quinaio ST

Risaralda -

Valle del
Cauca Como puede evidenciarse en el grafico anterior, la
Bogota [ 4% industria de alimentos en el departamento cuenta
caldas [ 3% como principal objetivo el mercado local , segun lo

indicado por el 97% de los encuestados sus productos
son comercializados en el Quindio , otros destinos

Exterior | 2% como risaralda (10%) y Valle del Cauca (7%) también
Nivel nacional | 1% se encuentran entre otros destinos aunque con menor
representatividad.

Antioquia l 3%

Cundinamarca | 1%

Costa pacifica | 0,4%



¢Ha innovado en algdn producto en el dltimo afio? ¢Ha realizado inversion en maquinariay
equipo en el dltimo aio?

NO
6200

sl 38%

Al indagar acerca de los procesos innovadores, el 40% de los empresarios encuestados
indicaron haber innovado en algun producto en el ultimo afio. En cuanto a la inversion en
maquinaria y equipo, el 62% de los encuestados no ha realizado inversion en maquinaria y
equipo en el Ultimo afo, ello puede estar relacionado con las dificultades econdmicas que
pueden tener las empresas como consecuencia de la actual crisis.

iHaaccedido a algin tipo de financiamiento o préstamo debido a la
crisis?

No Si

Durante la crisis , las entidades financieras han actuado como alternativa para muchas
empresas que se han visto fuertemente afectadas por la crisis, a pesar de las afectaciones que
ha tenido la industria de alimentos en el departamento del Quindio , la proporcion de
empresarios que ha accedido a algun tipo de financiamiento es baja (15%).




iCudl considera que son las principales dificultades para el dptimo desarrollo de su actividad en el
departamento del Quindio?

Altes costos delos seryies NI 34%
Altos costos de los insumos _ 34%
Elevada competencia [ e 28%
Poco apoyo a los emprendimientos _ 15%
Poca demanda _ 14%
covid-19 [ 12%
Inseguridad [ 11%
Impuestos [N 9%
Escaso apoyo de se’?;::?::gz _ 7%
oo N 7%

Escasa mano de obra calificada [l 3%

Informalidad 88 3%

Poca disponibilidad de empresas 0
de logistica y transporte - 2%
Escasos encadenamientos l 10/
productivos o
Dificultades de acceso vial o 0
transporte entre municipios l 0’4 Yo

Al indagar acerca de las dificultades que pueden tener los empresarios para desarrollar su
actividad en el departamento, se tiene que los altos costos de los servicios (34%) y los altos
costos de los insumos (34%) son las principales , respecto a este ultimo es importante tener
en cuenta que el 88% de los empresarios indico que compra la mayoria de sus insumos
dentro del departamento, otras dificultades como la elevada competencia (28%), y el poco

apoyo a los emprendimientos (15%) también constituyen una problematica para los

empresarios. Cabe destacar que , aunque en menor proporcion , la crisis por covid-19 (12%)
y sus efectos como la poca demanda (14%) también ha sido manifestado como una
problematica para los empresarios.



