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Comportamiento de ventas
Diciembre 2018 - Enero 2019

COMPORTAMIENTO
DEL SECTOR

COMERCIO Y
SERVICIOS

Durante la temporada diciembre 2018 — enero 2019 la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio
realizd una serie de visitas a 1.735 establecimientos de comercio y servicios para identificar el
comportamiento de las ventas durante dicha temporada.

Las actividades que se tuvieron en cuenta para recolectar la informacion del informe fueron
principalmente:

Tienda de ropa

Restaurantes

Miscelanealtienda

Tienda de calzado
Cafeteria/panaderia

Servicios de belleza (spa, peluqueria)
Tiendas de tecnologia

Hotel / hospedaje

Tienda de accesorios para vestir
Articulos para el hogar

Articulos de belleza

Actividades relacionadas al entretenimiento




e Percepcion de las ventas durante la temporada diciembre 2018 - enero 2019 respecto

a la anterior
66%
539 59%
47%
41%
I . 34%
Buenas Malas

w Diciembre 2018 - enero 2019  m Diciembre 2017 - enero 2018  m Diciembre 2016 - enero 2017

De acuerdo a la informacion suministrada por los encuestados, se evidencia que la temporada
diciembre 2018 — enero 2019 fue positiva, un 66% de ellos, manifesté que sus ventas fueron buenas
y muy buenas. Adicionalmente tomando en cuenta las temporadas anteriores, se muestra un
incremento pasando de 41% en 2016 - 2017 a 66% en 2018 — 2019.

e Percepcion de las ventas durante la temporada diciembre 2018 - enero 2019 respecto
a la anterior *Principales actividades

Ropa y calzado e — 44
Restaurantes 0% 80%
Miscelanea/Tienda % 62%
Cafeteria/Panaderia w 71%
Servicios de belleza m 65%

» Buenas m Malas

Como se menciono anteriormente, la percepcion general de los encuestados estuvo rondando el 66%,
no obstante, hubo diferentes actividades que estuvieron por encima de esta cifra como los
establecimientos de servicios de comida, puntualmente restaurantes y cafeterias/panaderias quienes
con un 80% y 71% respectivamente afirmaron que sus ventas en la temporada fueron buenas y muy

buenas.
ne
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e Percepcion de las ventas durante la temporada diciembre 2018 - enero 2019 respecto
a la anterior *Por municipios

B — 9%
B — 8%
D — 86%
0
Circasia [ ——— 03
Pieo | — §0%
seiento | S — 12%
corors | Ty — 5%
suenave | T
Mortenegro B — d0% o
Amenia R — 4% %
Lo Tebait e &0
caorcs | s 57

w Buenas mMalas

Quimbaya

Cordoba

Filandia

En la gréafica anterior se muestra la percepcion de las ventas en cada uno de los municipios, se
observa que de acuerdo a los encuestados fue Quimbaya quien manifesté mejores ventas con un 92%
frente un 8% que indico que fueron malas. Seguido por Cordoba, Filandia, Circasia y Pijao donde las
buenas ventas estuvieron entre 80% y 88%.

Por otra parte, La Tebaida y Calarca indicaron desmejora en sus ventas respecto a la temporada
anterior.




o Comparativo percepcion POSITIVA de ventas durante la temporada diciembre 2018 -
enero 2019 respecto a la anterior

Quimbaya W 92%
Cérdoba W 88%
ionds R T "
orcasie | T 3%

Pico R T — 0%
Sy
Génova F 66%

suenaists | v 5

Vontenegro [ T — 0%

Armenia 490 59%

o Teboics e 1%
caors R, 5,

w Diciembre 2018 - enero 2019 m Diciembre 2017 - enero 2018

La percepcion buena de ventas incremento para 8 de los municipios del Quindio siendo los aumentos
mas significativos en Quimbaya que paso de 28% a 92%, Cérdoba de 24% a 88% y Génova de 10%
a 66%. Mientras que para los 4 municipios restantes su percepcion de buenas ventas se redujo, por
ejemplo Buenavista paso de 90% a 61% y La Tebaida de 61% a 49%.




Comportamiento de ventas
Diciembre 2018 — Enero 2019

o Silas ventas fueron buenas o muy buenas ;por qué cree que haya ocurrido?

Mejord la atencion al cliente EEETE——— 27 %
RealizO promociones I—— 20%
Mayor variedad de productos o0 servicios meEEEEEE—————————_ 14%
Adecuacion del establecimiento EEE———————— 11%
Mayor publicidad ~m——————— 9%,
Mejoro la situacion econdmica de las personas ————_ §%
Cambio de administrador e 3%
Participo del black friday mem 3%
Ofrecio servicios adicionales mm 3%
Cambio de ubicacion == 1%

Realizo rifas o sorteos ™ 1%

Los encuestados que manifestaron que sus ventas fueron buenas y muy buenas tuvieron en cuenta
factores internos del establecimiento, segun estos, mejoraron la atencién al cliente, realizaron
promociones y ofertaron una mayor cantidad de productos y servicios, generando asi mayor
dinamizacion de sus actividades y su econémica en particular.

o Silas ventas fueron buenas o muy buenas ;por qué cree que haya ocurrido? *Por

municipios
Mejoro la atencion al cliente

 Variedad de productos o servicios - 100%
‘Adecuacion del establecimiento 4% 0% 13% 7% 0% 10%
Mayor publicidad | 6% 0% 8% 7% 0% 8%
e . | ™ 0% 5% | 16% | 0% | 0%
Cambio de administrador | 3% 0% 1% 4% 0% 0%
Participo del black friday |  12% 0% 1% 1% 0% 0%
Ofrecio servicios adicionales 1% 0% 10% 2% 0% 0%
Cambiodeubicacion | 1% 0% 4% 1% 0% 3%
Realizorifasosoteos | 0% 0% 1% 0% 0% 0%
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Aspectos Génova | La Tebaida | Montenegro | Pjjao | Quimbaya | Salento

Mejoro la atencion al cliente 36% 33% | 29% 0% 21% | 37%
Realizé promociones 0% 14% 12% 0% 21% 18%
Variedad de productos o servicios | 29% 16% 18% 44% 8% 9%
Adecuacion del establecimiento | 14% 8% 23% 11% 15% 2%
Mayor publicidad 0% 4% 15% 11% 10% 0%
Melora 0 mmﬁ"““m e | 149 10% 0% | 22% | 5% 29%
Cambio de administrador 7% 4% 2% 11% 5% 2%
Participo del black friday 0% 1% 0% 0% 2% 0%
Ofrecié servicios adicionales 0% 2% 1% 0% 5% 1%
Cambio de ubicacion 0% 4% 1% 0% 1% 2%
Realizo rifas 0 sorteos 0% 3% 0% 0% 1% 0%

A excepcion de Armenia y Filandia quienes consideraron que sus ventas fueron buenas porque
realizaron promociones, y Pijao y Cordoba que se lo atribuyen a una mayor variedad de productos y
servicios, los municipios restantes afirman en una mayor proporcion que se debi6 principalmente a la
mejor atencion al cliente brindada dentro de sus establecimientos.

o Silas ventas fueron malas o muy malas ¢ por qué cree que haya ocurrido?

4]
e 24%
18% 17%
10%
3% 3%
Menor poder Mucha Poco flujo de Incremento de Cambioenlos  Factores Presencia de
adquisitivo de competenciaen  turistas Impuestos habitos de climaticos ventas
las personas el sector compra ambulantes

Los que consideraron que sus ventas fueron malas y muy malas, lo deben a factores externos y ajenos
a su control como el menor poder adquisitivo de las personas, mucha competencia en el sector, poco
flujo de turistas, entre otros aspectos.
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e Si las ventas fueron malas o muy malas ;por qué cree que haya ocurrido? *Por
municipios

e Meses de mayores ventas durante el afio

Enero LS 179,
Febrero e,
Marzo 0%
Abril - i 129%
Mayo |l 269%
Junio [l a0, = 2018
Julio il 159 = 2017
Agosto [ 19,
Septiembre  — 75,
Octubre E— 22
Noviembre [ 010 7
DT g0y 82%

*Respuestas miltiples

En relacion a la grafica anterior, se evidencia que los meses con mayores ventas durante el afio son
diciembre y noviembre respectivamente, debido a la temporada navidefia y a la anticipacion de las
compras por promociones comerciales como el viernes negro que ha tomado relevancia en Colombia.
Otra de las epocas importantes es mayo, mes de las madres en Colombia que paso de 21% a 26%.




e Meses de mayores ventas durante el afio *Por municipios

Mes Armenia | Buenavista Calarca Circasia | Codrdoba | Filandia
Enero 1% 3% 12% 14% 9% 2%
Febrero 2% 3% 7% 3% 0% 0%
Marzo 3% 0% 5% 1% 0% 0%
Abril 3% 10% 6% 10% 0% 9%
Mayo 22% 24% 34% 25% 24% 1%
Junio 12% 21% 30% 12% 30% 1%
Julio 9% 3% 8% 8% 3% 1%
Agosto 5% 0% 6% 36% 0% 2%
Septiembre |  10% 3% 16% 32% 0% 0%
Octubre 15% 14% 16% 25% 3% 4%
Noviembre | 39% 34% 33% 27% 36% 33%
Diciembre | 73% 69% 66% 82% 85% 97%

Mes | Génova Lﬂ. Montenegro | Pijao | Quimbaya | Salento

Tebaida

Enero 0% 14% 7% 10% 1% 37%
Febrero 0% 4% 0% 3% 1% 18%
Marzo 2% 14% 0% 8% 0% 75%
Abril 55% 2% 0% 13% 0% 1%
Mayo 55% 30% 1% 50% 1% 1%
Junio 55% 19% 1% 35% 2% 1%
Julio 2% 16% 1% 5% 1% 18%
Agosto 7% 14% 0% 0% 5% 10%
Septiembre | 2% 20% 1% 0% 10% 2%
Octubre 30% 33% 0% 0% 88% 2%
Noviembre | 23% 40% 8% 33% 99% 9%
Diciembre | 45% 74% 97% 78% 96% 96%

*Respuestas multiples

En 11 de los 12 municipios, diciembre fue segun los comerciantes encuestados el mes donde mayor
cantidad de compras hubo, seguido por noviembre y mayo. Cabe mencionar casos como Salento
donde Marzo representé gran cantidad de ventas, asi como Génova donde manifestaron que abril,
mayo Y junio fueron los meses de mayores ventas.
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Medio de pagado mas aceptado por los establecimientos

m Efectivo mTarjetacrédito ® Sistema crédito  ® Tarjeta débito

Armenia

Buenavista

Calarca

Circasia

Cordoba

Filandia

Génova

La Tebaida

Montenegro

Pijao

Quimbaya

Salento

w 78%
6%
P 88%
%
92%

n L Eﬂ%
P 99%
ll}
P 99%
Yo

96%
E@t
P 100%
P 98%
0
W 92%

99%
B%
P 94%
0
V 81%

El efectivo continua siendo el medio de pago mas aceptado en los establecimientos de comercio y
servicios en el departamento. No obstante en Armenia aparecen representados los demas medios,
tarjeta de credito 11%, tarjeta débito 6% y sistema credito 5%. Ademas se evidencia un uso
representativo de tarjeta de crédito en Salento y Montenegro.
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e Aspectos para potencializar el comercio en el Quindio y mejorar las ventas del sector

Reduciendo los impuestos 29%
Aumentando el turismo en el municipio 27%
Mejorando la imagen del municipio 26%
Regulando los costos de arrendamiento 21%
Aumentando parqueadearos 19%
Apoyando el pequefio empresario 18%
Realizando campanas comerciales 18%
Mejorando la infraestructura vial 16%
Regulando la informalidad 15%
Promoviendo actividades culturales 1%
Capacitando el sector 1%
Regulando la competencia desleal 10%
Aumentando la seguridad 9%

Limpieza del municipio 5%

De acuerdo con los aspectos mencionados por los comerciantes para potencializar el comercio, se
encuentra una relacion con los factores que incidieron en que las ventas fueran malas para los
encuestados, los impuestos son el principal aspecto a tener en cuenta, seguido por aumento en el
flujo de turistas que visitan cada uno de los municipios.

o ;Contrato trabajadores venezolanos en la temporada?

95%

De los 1.735 comerciantes encuestados,
93 de ellos contrataron en total 125
trabajadores venezolanos durante la
temporada, principalmente en tiendas de
ropa y calzado, como también en

5% restaurantes.

Si
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Percepcion de seguridad en el municipio

72%

18%
9%

Buena Regular Mala

Al preguntarles por la seguridad en el
municipio de su establecimiento, los
encuestados contestaron que durante
la temporada fue buena en un 72%, es
decir, un balance positivo de acuerdo a
lo manifestado.

¢ Fue usted o conoce algun caso de los empleados con quien labora victima de algun
acto delictivo dentro del Quindio durante la temporada?

90%

10%

Si No

176 comerciantes fueron victimas o
conocieron algin caso de acto delictivo
durante la temporada. Los mas
representativos fueron hurto a comercio
y hurto a personas principalmente en
Armenia (61 casos), La Tebaida (54
casos), Calarca (32 casos), entre otros.

Perspectiva econémica del departamento para 2019

46,4%
40,4%

13,3%

Buena Regular Mala

En relacion al buen momento que
vivieron los comerciantes en Ia
temporada diciembre — enero respecto
a sus ventas, estos tienen muchas
expectativas de acuerdo a la economia
del Quindio para el presente afo, un
46% considera que sera buena.
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Continuando con el informe de la temporada, adicionalmente al comportamiento de ventas de los
establecimientos de comercio y servicios, se recogié informacién de la comunidad en todo el
departamento del Quindio, con el fin de indagar por el comportamiento de sus compras en diciembre
- enero, fueron 1.335 encuestados y a continuacion se exponen los resultados.

e PERFIL DE LA COMUNIDAD

Genero Edad
55%
45% 39%  37%
19%
o

II 4% 19

_— o
Femenino Masculino 18-30 31-43 44-56 57-69 70-83

La comunidad encuestada fue en 55% mujeres y 45% hombres, y el rango de edad con mayor
representacion estuvo entre los 18 y 30 afos, seguido por el rango comprendido entre 31 y 43 afos.
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e Municipio, Ciudad o Pais donde realizaron la mayoria de las compras

70.2% 72,0%
y 64,6%

24 5% 25,9%

16,1%

7,8% 8,2%
50% % ©
. 04% 04% 1.1%

Armenia Otros municipios del Quindio Ofro departamento Otro pais

Diciembre 2018 - enerp 2019 m Diciembre 2017 - enero 2018 m Diciembre 2016 - enero 2017

Respecto a la grafica anterior, se observa que el 94,7% de los encuestados realizb sus compras
navidefias en el Quindio, 70,2% en la ciudad de Armenia y 24,5% en los demas municipios del
departamento. Es importante resaltarlo, porque hace algunos afios era comin encontrar que la
comunidad salia del departamento durante las temporadas comerciales para suplir sus necesidades
de compra, buscando variedad de productos, precios mas bajos o nuevas marcas, no obstante, con
la dinamizacion y transicion que ha tenido el Quindio, ya no es necesario salir del departamento para
comprar, y esto, queda evidenciado desde los ultimos tres informes de ventas que se han realizado.

e Lugar o medio por el cual realizé sus compras (Solo para quienes contestaron que
realizaron sus compras en Armenia)

o 69,3%

58.80%

22.2%

En centros comerciales _ 30.60%
29.30%

4,0%
i)

Norte de la ciudad I 3 iu
8,10%

B 23%
Ofras zonas 5,40%
3,90%

2,3%
Otros




Asi mismo, se encontré que los encuestados que manifestaron hacer sus compras en Armenia,
prefieren hacerlo en el centro de la ciudad con 69,3% de representacion, seguido por la opcion de
centros comerciales con 22,2%. Los motivos principales para comprar en el centro fue el de precios
bajos y descuentos con 56,7%y 13,4% respectivamente, mientras que los aspectos para seleccionar
centros comerciales fueron la calidad y la facilidad con 15%y 13%.

e Meses de mayores compras

12,0%

Enero S 125%

Febrero [y 55’5.?%.

2
Marzo Fﬂ.'-‘:“?ﬁ%

i 0,
Aol | W

12,5%
Mayo [ 11,9%

- 7.0%
Junio 71% %2018

Julio [ 1% 2017
i 8%
Septiembre 350,
Octubre [l 4%%
: 34,0%
Novientre - T, e
1]
Diciembre. | 3 1
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Muy relacionado a lo expresado por los comerciantes cuando se les pregunté los meses de mayores
ventas, los consumidores también indicaron que son diciembre y noviembre los meses donde incurren
en mas ventas, debido a las compras navidefias y al mismo anticipo de estas compras que se hace
en noviembre.

e Rango promedio de compras

==
w
=
o
o

31,8%

EE
i
=]
(|

26,5%
24,96%

17,62%
20,9%
20,0%

10,5%
7,50%
7,9%
9,5%

. 517%
3,6%
4,0%
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1:0
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Menos de Entre $100.001 y Entre $300.001y Entre $600.001y Entre $1'000.001 Entre $1'500.001 Mas de
$100.000 $300.000 $600.000 $1'000.000 y $1'500.000 y $2'000.000 $2'000.000

® Diciembre 2018 - enero 2019 ® Diciembre 2017 - enero 2018 ® Diciembre 2016 - enero 2017

3,10%
0%

. 255%

Para esta ocasion el rango promedio de compras de los 39% encuestados en el Quindio estuvo entre
$300.001 y $600.000 siendo el mas representativo y con un incremento de 8 puntos respecto al
informe del afio anterior, asi mismo el rango entre $600.001 y $1'000.000 paso de 20,9% a 24,96%
ubicandose de segundo. Sin embargo, al preguntarles, si el gasto respecto a la temporada anterior fue
superior, igual o inferior, un 38% contesté que superior, 38% considero que fue igual y un 24% indico
que fue inferior.

o Gasto en compras respecto a la temporada anterior

46,50%

38%

37,80% 38% 22:10% 36,60%
i 1]

25,90%

2“’ 21 40?’

Superior lgual Inferior

® Diciembre 2018 - enero 2019  ®m Diciembre 2017 - enero 2018 = Diciembre 2016 - enero 2017




e Medio de pago utilizado por consumidores segin comunidad y comerciantes

859 90%

m Comunidad
® Comerciantes
% 6% 3% 19 3% 3%
T — N —

Efectivo Tarjeta crédito ~ Tarjeta debito  Sistema de crédito

Respecto al medio de pago, la comunidad y los comerciantes tuvieron la misma percepcion y
comportamiento, un 85% del publico en general manifesté comprar con dinero efectivo mientras que
un 90% de los comerciantes afirmaron que sus clientes pagaban con este mismo medio, lo que
corrobora la informacion que dieron por separados tanto comunidad como comerciantes.

o (Califique de 1 a 5 (donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno) los siguientes aspectos
relacionados a los lugares donde realiz6 sus compras

Buena presentacion de los productos s 413 4,5

Precios coherentes con los sefalados 4.4
ypagadgg ] 4,3

Amabilidad en la atencion S jg

5 g i 4,3
Eficiencia en la atencion s 41

Nivel de satisfaccion general | 43 4
Diciembre 2018 - enero 2019  m Diciembre 2017 - enero 2018

A la hora de realizar las compras, los consumidores evalian diferentes aspectos que los motivan a
efectuar o no sus gastos , tomando lo anterior en cuenta la comunidad califico de 1 a 5 siendo 1 la
puntuacién mas baja y 5 la mas alta, aspectos relacionados a los lugares donde compré en la
temporada diciembre — enero. El puntaje mas alto lo obtuvo la buena presentacion de los productos
que paso de 4,3 a 4,5. Entre tanto, los precios coherentes fueron calificados con 4,4 y la amabilidad y
eficiencia en la atencién tuvieron 4,3 como resultado, siendo puntuaciones positivas para los
establecimientos de comercio y servicios del departamento.
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e Percepcion de seguridad en el municipio

68%
' Muy similar a lo percibido por los
comerciantes, para la comunidad
249, la seguridad en su municipio fue
8% buena en un 638%.
Buena Regular Mala

e ;Fue victima de algun acto delictivo durante la temporada?

96% De las 1.335 personas encuestadas,
59 de ellas fueron victimas de actos
delictivos durante la temporada en el
Quindio. El principal acto fue el hurto
a personas con 76% de
representacion, seguido por el hurto a
residencia y las lesiones personales,
los municipios con la mayoria de

4%
— casos fueron Armenia, Calarca, La
Si Tebaida y Montenegro.




COMENTARIOS FINALES

En términos generales la temporada fue buena tanto para el comercio, se evidencié un incremento en
la percepcion de los empresarios quienes respondieron que la temporada fue buena.

o Percepcion temporada anterior 47%
e Percepcion temporada 2018 — 2019 66%

Hay una tendencia similar donde se evidencia que la temporada de fin de afio es la mejor para el
comercio, iniciando desde el mes de noviembre donde los consumidores anticipan sus compras hasta
diciembre, mes de las compras navidenas.

El 94,4% de los encuestados compré en el Quindio, de este porcentaje:

e EI70% en Armenia y el porcentaje restante en su propio municipio
» El centro sigue siendo el lugar preferido de compras ( precio, variedad, calidad )
e En segundo lugar fue el de Centros comerciales (calidad)

El Quindiano calificd muy bien el comercio con un puntaje promedio de 4,5 en items (atencién, precio,
calidad).

El mayor porcentaje de pago fue el efectivo lo que demuestra que aun el quindiano no ha tenido
transformacion digital completa.

Respecto a la seguridad, la comunidad y el comercio percibieron una buena seguridad en los
municipios donde residen y tienen sus establecimientos.

De acuerdo a la informacion recolectada, fueron 125 trabajadores venezolanos contratados en 93
establecimientos.




