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PRESENTACION

El Departamento del Quindio, siendo uno de los principales
destinos turisticos de Colombia, tiene la necesidad de
conocer el impacto de la actividad turistica sobre la economia
local y sus directos implicados; las preferencias de los turistas
gue marcan las tendencias de una demanda creciente.

Para ello, la CdAmara de Comercio de Armenia y del Quindio
mediante el Observatorio de Turismo, ha desarrollado un
proceso de investigacion desde el afio 2005, el cual se
construye a través de la aplicacién de encuestas a visitantes
nacionales y extranjeros, siendo un importante instrumento
de informacién para el andlisis de la dindmica econdmica de
la actividad turistica en el departamento. Este ejercicio
permite ademas, identificar la evolucion de la oferta y la
demanda en el sector; ademas, contribuye a la toma de
decisiones por parte de actores publicos y privados
involucrados directa o indirectamente en el turismo.

A continuacién se presenta la version 35 del estudio que se
llevé a cabo durante la temporada turistica de Semana Santa,
comprendida entre 18 y el 27 de marzo de 2016, con el fin
brindar los resultados del perfil de los visitantes, sus
preferencias y percepcién del destino. Refleja también el
comportamiento que tuvieron los Prestadores de Servicios
Turisticos en una de las temporadas mas fuertes del afio

Agradecemos la colaboracidn del Aeropuerto Internacional El
Edén, los centros comerciales: Calima Armenia, Unicentro
Armenia y Portal del Quindio; el Jardin Botanico del Quindio,
Parques tematicos y la Terminal de Transportes de Armenia,
por permitir la aplicacion de las encuestas en sus
instalaciones. Igualmente, a los prestadores de servicios
turisticos por la informacién suministrada.
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TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TURISTAS EN EL QUINDIO

A ¢QUIENES VISITARON EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA?

SEXO DE LOS TURISTAS

Femenino

56,8% .
Masculino

43,2%

EDAD DE LOS TURISTAS

Menores de 18 afios

Para esta temporada la participacion de las
mujeres fue superior en un 13,6% a la de
hombres. Esta participacion no tiene una
estricta relacién con la mayor presencia de
un sexo o de otro en el departamento.

Se evidencia que al

Entre 18y 30
Entre 31y 43
Entre 44y 56

Entre 57y 69

Mas de 70 1,28%

No especifico 0,19%

23,35%

32,89% departamento llegan personas

3a55% de diferentes edades, aunque
se destaca la presencia de
turistas que se encuentran
entre los 31y 43 aios.

OCUPACION DE LOS TURISTAS

Empleado
Empresario
Independiente 13,05%
Estudiante
Ama de Casa
Pensionado
Otro

No especificé 12,14%

38,64%

Los turistas que visitaron esta temporada se
desempefian

personas que laboran de forma
independiente. Respecto a la temporada
del 2015 el comportamiento es similar.

principalmente, como
empleados, seguido de empresarios y



PROCEDENCIA

f 1.563
Durante la SeTaSr;a Santa del 2016, Se| Turistas encuestados en el Quindio
encuestaron .523 turistas en e
departamento del Quindio, de los cuales el 'i‘ 1.326
15,16% fueron turistas procedentes del Turistasnaciopies
exterior y el 84,84% turistas procedentes de ,i-. 257
los diferentes departamento de Colombia. Turistas extranjeros

PROCEDENCIA INTERNACIONAL

ESTADOS UNIDOS 26,58%

FRANCIA 8,44%
ALEMANIA 7,17%
INGLATERRA 6,75%
ESPANA 5,49%
HOLANDA 4,64%
CANADA 4,64%
SUIZA 4,22%
ARGENTINA 4,22%
PANAMA 2,53%
ECUADOR 2,53%
AUSTRALIA 2,53%
MEXICO 2,11%
PERU 1,69%
ITALIA 1,69%
CHILE 1,69%
TURQUIA 1,27%
SUECIA 1,27%
NUEVA ZELANDA 1,27%
ISRAEL 1,27%
FINLANDIA 1,27%
AUSTRIA 1,27%
OTROS 5,49%

Los turistas procedentes del exterior que visitaron al Quindio para esta temporada, llegaron
principalmente de paises como Estados Unidos, Francia y Alemania. Respecto a las mediciones
anteriores se aprecian variaciones en esta temporada, donde se conté con mayor presencia de
visitantes procedentes de Francia, Alemania e Inglaterra.



PROCEDENCIA NACIONAL

CUNDINAMARCA
VALLE DEL CAUCA
ANTIOQUIA
RISARALDA
ATLANTICO
TOLIMA

CALDAS

HUILA

BOLIVAR
SANTANDER
MAGDALENA
CAUCA

META

NARINO

NORTE DE SANTANDER
CHOCO

OTROS

| 33,94%

22,02%

| 14,03%

6,33%

Los turistas que visitan el Quindio llegan desde Cundinamarca, Valle del Cauca y Antioquia. Este
comportamiento se ha mantenido durante varios anos independientemente de la temporada
turistica. Otros departamentos como Risaralda y Tolima, también han registrado una buena
participacidén en cada temporada. Para la semana santa del 2016 se destaca la participacién de
turistas procedentes del Atlantico.

LUGAR DE NACIMIENTO

En Colombia
_m El turismo del departamento estd

impulsado principalmente por turistas

oriundos de otros departamentos de

Colombia (75,4%). En un porcentaje
En el exlraniem menor (12,5%) llegaron oriundos del

Quindio que residen en otros lugares del
pais o Colombia.




TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

A ¢éCOMO LLEGARON LOS TURISTAS AL QUINDIO?

TIPO DE TRANSPORTE EMPLEADO

Vehiculo particular
Transporte publico

Transporte aéreo
Transporte turistico

Otro

Cuenta propia

Agencia de viajes

Invitacion de amigos o familiares

Otro

0,6%

Familia ®Enpareja = Amigos HES6lo M Otro

El 61,2% llegé al Quindio en su vehiculo
particular, mientras que el 18,7% lo hizo
a través de transporte publico.

La mayoria de los turistas que visitaron
el Quindio para esta temporada, llegaron
al departamento por cuenta propia
(78,7%), es decir que no contrataron
ningun tipo de paquete turistico con
alguna empresa antes de visitar el
destino.

El Quindio es un destino al que los
turistas prefieren visitar en compaiiia de
su familia o pareja principalmente, asi lo
manifestd el 83,63%.

Generalmente los grupos familiares que
visitan el Quindio han estado
conformados por 4 personas, para esta
temporada ascendié a 5 en promedio.



TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

A ¢TURISTAS NUEVOS O REPITENTES?

VISITAS AL DESTNO
Mas de la mitad de los turistas
54.4% qgue llegan al destino, lo han
51,0% 52,5% ~ " . . . ,
’ 49,0% visitado en otras ocasiones, asi lo
reporté6 el 52,2% de los
encuestados.

En promedio un turista ha estado
en el destino 5 o 6 veces.

Por su parte el 47,5% corresponde
a personas que visitaron por
primera vez el departamento,
reflejando un crecimiento del
2,3% frente a lo registrado en el
m2016 m2015 m2014 2015

Primera vez Mas de una vez

OTRAS TEMPORADAS EN LAS QUE HAN VISITADO EL
DESTINO

1 Mitad de afio
Fin de aflo
W Semana Santa
® Ninguna en especial
B Semana de receso en Octubre

m Otro

Del 52,5% de los turistas que han estado en el departamento por mas de una ocasién, el 56,8%
reportaron que la ultima visita al destino fue para una temporada turistica de mitad de aiio o
para final de afio.



TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

A DETALLES DE LA VISITA DE LOS TURISTAS

MOTIVO DE LA VISITA

Vacaciones, recreo y ocio
Visitar a familiares y/o amigos
En transito a otro destino
Trabajar en una empresa ubicada en la region.
Competir en actividad deportiva
Realizar inversidn y/o asistir a reunién de negocios
Asistir a eventos religiosos / peregrinaciones
Vender bienes o prestar servicios como representante de...
Comprar bienes o servicios para empresa que no es de la...
Investigacion académica o cientifica
Artista de espectdaculo (concierto, obra de teatro, danza, etc)

Otro motivo

El descanso, el ocio, el recreo y las visitas a amigos y familiares son los principales motivos por
los cuales llegaron los turistas para la temporada de semana santa del 2016 al Quindio.

TIEMPO DE ESTADIA

10 o mas dias

Entre 7 y 9 dias 15,10%

Entre 4y 6 dias 27,90%
Entre 1y 3 dias 37,49%

De paso por el destino

El tiempo de estadia en el Quindio para Semana Santa es superior a 4 dias, el 51,76% de los
turistas permanecerian en el Quindio entre 4 y 10 dias. Esta situacién se vio favorecida por la
cantidad de dias festivos presentados durante esta temporada.



LUGARES MAS VISITADOS POR LOS TURISTAS

IRAE

T i Filandia
Quimbaya
Municipio uno de
los principales

parques del
departamento

estuvieron alli

Fifae

Q, 2 "'»;‘#”n
Parques Quimbaya "
T 60.52%
turistas que
visitaron el tenegro

Quindio para
semana santa,
ingresarona 1
0 mas parques
del

Departamento

La Tehaida

Parque del Café, Parque
de los Arrieros, Panaca,
Recuca, Jardin Botanico

Pia

Montenegro
Alberga uno de
los parques
tematicos mas
visitados del
destino. Esta
temporada fue
visitado por el

T

Buenavista

Uno de los municipios
cordilleranos que, al
igual que Pijao, ha
presentado un
incremento en la
cantiddad de visitantes
en las tempordad

El 10,62% de los
turistas encuestados,
manifestaron que

10.62%

S

Salento y

Valle de Cocora
El municipio
mas visitado
por los

turistas en
esta
temporada.

Salento

Armenia

La capital del
departamento fue
también uno de
los municipios

mas visitados en
esta temporada

Pijao
Pijao es la primer
ciudad Citta Slow de
latinoamerica y ha
presentado un
crecimiento en
turismo. Para esta
temporada fue visitada
por el 6,65%
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TOMA DE CAFE DURANTE LA ESTADIA

mSi
® No

LUGARES DEL CONSUMO DE LA BEBIDA

En una tienda especializada de café
En el alojamiento

En una cafeteria

Venta ambulante

Otro

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA BEBIDA

7—1,1% . Excelente
Z M Buena

M Regular
H Mala

B No especificd

La toma de café durante la
estadia de los turistas, se dio
en el 81,3% de los casos.

73,2%

La mayoria de los turistas
consumieron la bebida en
una tienda especializada de
café.

Debido a que gran parte de
los turistas consumieron el
café en una tienda
especializada, el 98% califico
su calidad como “excelente o
buena”.

Ninguna de las personas
encuestadas manifestd que la
calidad de la bebida fuera
mala.

11



TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

A ¢DONDE SE HOSPEDARON LOS TURISTAS EN ESTA TEMPORADA?

ALOJAMIENTO EN EL DESTINO La mayoria de 'furlstas encuestados
(77,4%) manifestaron que se
90,0% 88,34% alojaron en el destino. Frente a lo

80,0% 77,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

£12016 H2015 reportado en el 2015, se presenté
una disminuciéon del 10,94% en el
porcentaje de turistas hospedados
en el Quindio.

Es importante recordar que el
10,75% de los encuestados se
encontraban de paso por el

Si se hospedo No se hospedo No especificd destino.

39,6% MUNICIPIO DE HOSPEDAIJE

4,1% 4,0% 3,8%

2,3%

QUIMBAYA
SALENTO
CALARCA
FILANDIA
CIRCASIA

PIJAO
CORDOBA
GENOVA

<
=4
w
=
o
<<

MONTENEGRO
BUENAVISTA
LA TEBAIDA
NO RESPONDE

Para esta temporada se evidencié que los 12 municipios del Quindio albergaron turistas, aunque
el hospedaje del 73,80% de los encuestados estuvo concentrado en 4 municipios, Armenia,
Montenegro, Quimbaya y Calarca.

12



TIPO DE ALOJAMIENTO

34%
36%

Casa de familiares o amigos

Alojamiento rural o finca turistica

Hotel Urbano

Campamento

Casa o apartamento en renta

Otro

[2016 W2015

Respecto al 2015, el alojamiento en hotel rural, finca turistica y hotel urbano, presentaron un
incremento. Ambos alojamiento sumaron el 62% de lo manifestado por los turistas.

PAGO DEL ALOJAMIENTO POR PERSONA

MAS DE $155.000 4,98%

ENTRE $105.000 Y $154.000 § 10,34%

ENTRE $65.000 Y $104.000 | 29,31%

ENTRE $25.000 Y $64.000 | 21,40%

NO APLICA 34,00%

Un alto porcentaje de turistas de esta temporada (29,31%) sefialé que el pago fue entre $25.000
y $64.000 pesos por persona por cada noche que permanecieron alojados. Por su parte la
categoria no aplica, corresponde a las personas que se hospedaron en viviendas de familiares o
amigos.
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TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

A ¢QUE TAN SATISFECHOS ESTAN LOS TURISTAS CON EL DESTINO?

DISPOSICION PARA REGRESAR AL DESTINO

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

98,6%

REGRESARIA

94,27%

4,88%

NO REGRESARIA  NO ESPECIFICO

02016 W2015

La disposicion de regresar al
destino demuestra, en gran
medida, la satisfaccién que tiene
los turistas con su estadia en el
Departamento. Para esta
temporada el 98,6% de los
encuestados coincidieron en que
estdn dispuestos a regresar, esto
significa un aumento del 4,33%
frente a la temporada del afio
2015.

¢QUE QUIEREN MEJORAR LOS TURISTAS O ENCONTRAR DE NUEVO?

1aS

to de las vi

Teleferico buenavista

ejoramien

w

S

-

L]

. w
Mas restaurantes .2
Aseo <<

Tunel de 1a linea 5
Parqueaderos -

~

=

=

@

w

Informacion turistica
Transporte mas fluido

Nuevas atracciones o atractivos turisticos

Mirador de Filandia en servicio

Precios adecuados

Mejorar transito vehicular

14



MOVILIDAD DEL DEPARTAMENTO

Mejoramiento de las vias 8,64%
Transporte mas fluido
Sefializacion

Parqueaderos

Mejorar transito vehicular ,70%

TEMAS DE CIUDAD

Informacion turistica 237%

Precios adecuados

Aseo

TURISMO

Mirador de Filandia en

servicio 1,79%

Nuevas atracciones o
atractivos turisticos

Teleferico buenavista

El 69,41% de los turistas encuestados no manifestaron sugerencia alguna con el destino
mostrando su conformidad, sin embargo el mejoramiento de las vias, la difusidon de informacion
turistica, la habilitacion del mirador del municipio de Filandia, fueron algunas de las
manifestaciones mas recurrentes entre los turistas.

15



A FLUJO VEHICULAR EN EL QUINDIO

TRAFICO VEHICULAR PEAJES

250.000
200.000 203.158
171.474
150.000
108.565

100.000

50.000

CIRCASIA COROZAL

M Abril 2015 @ Marzo 2016

Teniendo en cuenta que el 61,2% de los turistas encuestados llegaron al Quindio en vehiculo
particular y que las principales procedencias son Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca y
Risaralda; se analiza el flujo vehicular de los principales peajes del departamento. El periodo de
referencia para el afio 2015 es abril, ya que la temporada de semana santa se dio en este mes.

Por el peaje de Circasia, se movilizaron 203.158 vehiculos de categoria | y Il, un 18,48% mas que
lo reportado durante el mes de abril del 2015. Por este peaje se movilizan los pasajeros que llegan
al departamento procedentes de Risaralda, Caldas y Antioquia.

Por su parte, por el peaje que conecta al departamento del Quindio con el Valle del Cauca, se
movilizaron 108.000 vehiculos de categoria | y I, respecto al 2015, significd un aumento del
26,34%.

FLUJO VEHICULAR PUAO
665
600
500
400 336
300 239
194 186 193
200 136 148
67 59
100I I I I 2 16 23 20 137828 nwsa® 5,
0 --- — S — ———— | _——-
Motocicleta Particular Camio / Bus / Buseta Bicicleta Willys Taxi

Camioneta

m24/03/2016 m25/03/2016 m26/03/2016 M Total
16



Durante los dias jueves, viernes y sabado de marzo, ingresaron al municipio de Pijao, 1.571
vehiculos de diferentes categorias. El dia 25 de marzo, es decir, viernes santo, se presentd un
flujo de vehiculos superior al de los otros dos dias de referencia, ingresaron 655 vehiculos.

FLUJO VEHICULAR BUENAVISTA

24/03/2016 m25/03/2017 m26/03/2016 M Total

D <t N o+ 0 — M -

168
LY
BN 161
&y
- 149
_ 266
I
| 13
M s
4
4
2
| 10
2
| 6
1

Particular Motocicleta Camion / Bicicleta Bus / Buseta Willys Taxi
Camioneta

Durante los dias de referencia, ingresaron al municipio de Buenavista 1.005 vehiculos, teniendo
mayor afluencia de vehiculos particulares.

FLUJO VEHICULAR FILANDIA

()]
Jueves M Viernes M S3bado HDomingo M Total §
-
~
0
<
[ee]
[32]
<
<
wn
3 ~N ? ~ %) S N
5 g 3 ®
I . . H
SEMANA SANTA 2015 (2, 3, 4, 5 DE ABRIL) SEMANA SANTA 2016 (24, 25, 26, 27 MARZO)

En lo corrido de la semana santa del 2015, ingresaron al municipio de Filandia 8.487, mientras
qgue latemporada del 2016, esta cantidad se incrementd en 53,52% es decir se registraron 13.029
vehiculos en el mismo periodo.
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FLUJO VEHICULAR SALENTO

Domingo ™ Lunes M Martes Miércoles ™ Jueves Viernes Sdbado ® Domingo. M Total

35.299

—
wn
n
n
=
A
™~ 0
< 0 3
~ ~ [<4] <
< s S 8 K & & 5 R 2 3 3~
) N < g o © [T} d © )} g n
< o =] — ™ ™ ~ © < ~ ~ ™ n
— < ) - — l —
< a
SEMANA SANTA 2015 (MARZO 29 AL 05 DE ABRIL) SEMANA SANTA 2016 (20 AL 27 DE MARZO)

En el caso de Salento, uno de los principales atractivos turisticos del Quindio, visitado esta
temporada por el 31,16% de los turistas, se registré un ingreso de 35.299 vehiculos. Frente a la
semana santa del 2015, esta cifra se incrementé en un 127%, es decir, que al municipio
ingresaron 19.748 vehiculos mas que el afio anterior.

FLUJO VEHICULAR COCORA

H Domingo M lLunes M Martes Miércoles Jueves Viernes M Sdbado ™ Domingo. M Total

15677

6470

2 &
~ ~ g ~ S 3 pa
~ n a 3 ~ > ~ A @ 9
n ~ o n ﬂ ﬂ ~ ©o o~ — 3 ~ Q
un ~ < ©o — — — - ~
wn — %) n n
SEMANA SANTA 2015 (MARZO 29 AL 05 DE ABRIL) SEMANA SANTA 2016 (20 AL 27 DE MARZO)

El ingreso al Valle de Cécora, también presentd un gran incremento, paso de 6.470 vehiculos a
15.677, es decir, un 142,30% mas que en la temporada del afio anterior.
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

1.112

+SEGUN CIFRAS DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO A DICIEMBRE DE 2015

ESTABLEC]MIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

? 2 7 AGENCIAS DE VIAJE lil

OFICINAS DE

2 0 1 f- REPRESENTACION

TURISTICA

ESTABLECIMIENTOS
GUIAS DE TURISMO m DE GASTRONOMIA
Y SIMILARES

|

— EMPRESAS DE o<  OPERADORES
1 2 wrrisiees | &G~ PROFESIONALES
S AUTOMOTOR DE CONGRESOS
PARQUES 4 FERIAS Y
TEMATICOS CONVENCIONES

‘g; ARRENDADORES ﬁ EMPRESA DE TIEMPO
& :I DE VEHICULOS 2

COMPARTIDO Y
PARA TURISMO MULTIPROPIEDAD

9 7 PRESTADORES DE SEVICIOS TURISTICOS

«+SEGUN CIFRAS DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014



A ¢COMO LES FUE A LOS PST ESTA TEMPORADA?

COMPORTAMIENTO DE VENTAS FRENTE A LA TEMPORADA DEL 2015

B Muy superior
M Superior
M Igual

Inferior
B Muy Inferior
m Otro

Para los 65,3% de los prestadores encuestados, la temporada del 2016 fue superior a la del 2015,
manifestaron que las ventas fueron superiores o muy superiores a las de la temporada del afio

anterior.
OCUPACION DE LA TEMPORADA 2016 OCUPACION DE LA TEMPORADA 2015
100% 52,78% | 90%- 100% | ) 6,76%
o 990 . 80%-90% | ) 4,05%
Entre 80% 99% 16,67% 0% 80% | _' 8,11%

Entre 60% y 79% 11,11% 60% - 70% | 1 10,81%
40% - 60% J 22,97%

Entre 40% Yy 59% 13,89% 20% - 40% ] 28,38%.

10% - 20% | ) 6,76%
5%-10% | J 4,05%
1%-5% | J 6,76%

0% j 1,35%

Entre 20% y 39%

Inferior al 20%

En relacidn con el comportamiento de ventas, se evidencia que el 52,78% de los alojamientos
encuestados registraron una ocupacion del 100%, es decir que durante la semana santa del 2016
cada una de sus habitaciones disponibles fue vendida. Por su parte para el 16,67% la ocupacion
estuvo entre el 80 y 99 por ciento.

Frente a lo reportado en el 2015, el comportamiento de la temporada tuvo resultados positivos.
En el 2015 la ocupacién de un gran nimero de alojamientos encuestados estuvo entre el 20 y el
60%, mientras que para esta temporada este se elevd hasta el 100%.
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COMPORTAMIENTO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

A ¢cOMO SE PREPARARON LOS PST PARA RECIBIR ESTA TEMPORADA?

GENERACION DE EMPLEO

u No generaron empleo
M Entre 1y 3 empleos
M Entre 4y 6 empleos

B Mas de 6 empleos

Segun lo manifestado por los
prestadores encuestados, el
81,63% genero empleo para
esta temporada.

La mayoria de ellos generaron
entre 1 y 3 empleos
adicionales a los generados
normalmente. Estos empleos
pudieron ser temporales o
permanentes.

COMERCIAL

mSi mNO

Entre el 40% y el 50%
Entre el 30% y el 40%
Entre el 20% y el 30%
Entre el 10% y el 20%
Entre el 5% y el 10%
Entreun1y5%

No incrementaron

23,1%
23,1%

El 26,5% de los prestadores manifestaron que emplearon algun tipo de estrategia comercial para
recibir la temporada de semana santa, de este porcentaje, el 46,2% percibié un incremento en
las ventas del 5% al 20%. Para un 15,4% las ventas incrementaron entre un 30 y 40 por ciento.
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DESTINOS DE LOS QUINDIANOS DURANTE SEMANA SANTA

A INFORMACION DEL SITUR PCC (ENCUESTA A HOGARES)
A ¢A DONDE VIAJARON LOS QUINDIANOS EN LAS SEMANA SANTA?

DESTINOS ELEGIDOS

Los habitantes del departamento
del Quindio eligieron, en su
mayoria, destinos nacionales para
pasar la temporada de semana
santa.

Por el contrario un 7,55% salio del
pais durante esta temporada.

2 Destinos nacionales m Destinos internacionales

DESTINOS INTERNACIONALES

PANAMA : i
37,50% panamé fue uno de los destinos

mas elegidos por los viajeros
quindianos para pasar la
temporada turistica, seguido de
México, el cual fue elegido por el
25% de los encuestados.

MEXICO 25,00%

ESTADOS UNIDOS

CHILE

ARGENTINA

DESTINOS NACIONALES
VALLE DEL CAUCA | 2041%  Los principales destinos nacionales
ANTIOQUIA . -
oqu | 14,29% para los turistas quindianos son, en
CUNDINAMARCA | 11,22% q Valle del C
SAN ANDRES 7,14% su-orden, valle de auca,
BOLIVAR 7.14% Antioquia y Cundinamarca.
QUINDIO
TOLIMA Estos departamentos son ademas
HUILA los que mayor numero de turistas
MAGDALENA reportan en cada temporada en el
CALDAS Quindi
SUCRE uindio
RISARALDA
OTROS 9,18%
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TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

A INFORMACION DE LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA PIT'S (ARMENIA)

EDAD DE LOS TURISTAS

Mayores de 60... ' 32.89%

46-60 afios 34,55%

36-45 afios A los PIT's se acercaron
principalmente personas

26-35 afios o~
mayores a 40 afios, con el

16-25 afios objetivo de tener informacion
turistica acerca del destino.

0-15 afos

PROCEDENCIA INTERNACIONAL

ESTADOS UNIDOS
ECUADOR
ARGENTINA
ESPANA
BRASIL
CANADA 3,66%
PERU
JAPON
CHILE
REPUBLICA...
ESCOCIA
EGIPTO
AUSTRALIA
ALEMANIA

OTRO
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE TURISTAS EN EL QUINDIO

A INFORMACION DE LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA PIT'S (ARMENIA)

PROCEDENCIA NACIONAL

Cundinamarca

21,30%
Antioquia 19,49%
Valle del Cauca
Quindio
Tolima

Caldas

Bolivar

16,61%
10,47%

5,05%

Santander
Risaralda

Narifio

Boyaca

Magdalena
Atlantico

Norte de Santander
Meta

Huila

Cauca

Otros 1,81%

MOTIVO DE LA VISITA

Vacaciones, recreo y ocio 45,51%

Negocios y motivos profesionales 26,50%

Visitas a familiares y amigos 15,60%

Transito
En el caso de los turistas que se
acercaron a los PIT’s, los
principales motivos de viaje
fueron el ocio, el recreo, los
negocios o trabajo.

Religién/peregrinaciones
No especificd
Otros motivos

Educacion y formacién
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TURISTAS EN EL QUINDIO DURANTE SEMANA SANTA

A INFORMACION DE LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA PIT'S (ARMENIA)

VISITAS AL DESTNO

53,21%

41,45%

Primera vez Mas de una vez

TIEMPO DE ESTADIA

VISITANTE DEL DIA

MAS DE 15 NOCHES

8 A 15 NOCHES

4 A7 NOCHES

2 A3 NOCHES

TIPO DE ALOJAMIENTO

Vivienda familiar
Vivienda turistica
Hotel
Alojamiento rural
Posadas turisticas
Hostal
Apartahotel
Otros

Ninguno

El 53,21% de los turistas han
estado al menos 1 vez en el
Quindio, es decir, han retornado
al destino.

14,53%

El mayor porcentaje de los
encuestados expresé que el
tiempo de estadia para esta
temporada fue de 4 a 7 noches
(40,17%).

La vivienda familiar fue elegida como hospedaje por el 28,85% de los turistas que se acercaron
a los PIT’s de la ciudad de Armenia. Un 18,16% manifestd haberse alojado en vivienda propia.
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COMENTARIOS FINALES

Como es habitual en cada temporada, se presentd gran afluencia de turistas procedentes
Estados Unidos, aunque en ésta ocasion se destaca la mayor presencia de turistas
procedentes de paises como Francia, Alemania, e Inglaterra.

Al Quindio llegan, por lo general, familias procedentes de departamentos como
Cundinamarca, Valle del Cauca y Antioquia, que se transportan en su vehiculo particular
y llegan al Quindio por cuenta propia.

El tiempo de estadia para esta temporada fue en promedio 4 a 10 noches, situacion que
se vio favorecida por la cantidad de dias festivos que se presentaron durante la semana.
Municipios como Buenavista y Pijao fueron incluidos en las mediciones del Observatorio
debido al crecimiento turistico que han presentado en los Ultimos afios, figurando esta
temporada como unos de los mas visitados. Ademas de esto, ambos municipios
presentaron un crecimiento como destino de hospedaje frente a la semana santa del afo
2015. Buenavista se ubicé entre los primeros lugares.

Una de las principales sugerencias que hacen los turistas al destino, estd relacionada con
los temas de movilidad del departamento, para lo cual manifiestan la necesidad de unas
vias que se encuentren en un estado dptimo para facilitar el desplazamiento e ingreso a
los principales atractivos del departamento, la regulacidén del transito vehicular en
temporadas altas y la presencia de parqueaderos en los diferentes municipios que suplan
la demanda que hay en cada temporada.

En lo que respecta a los temas de movilidad, se evidencia el incremento que presentaron
municipios como Salento y Filandia en cuanto al ingreso de vehiculos durante Ia
temporada. Salento por su parte pasd de recibir 15.551 vehiculos en la semana santa del
2015 a recibir 35.299 en la misma temporada del 2016, esto significd un aumento del
127%.

Lo anterior demuestra ademas un crecimiento en el nimero de turistas que llegaron al
departamento para esta temporada, por lo cual el 65,3% de los Prestadores de Servicios
Turisticos (PST) encuestados manifestaron que los resultados de esta temporada fueron
superiores o muy superiores a los presentados en el 2015. Situacidn que se ve evidenciada
en la ocupacién hotelera reportada, la cual estuvo en 100% para un 52,78% de los
alojamientos encuestados.

Cundinamarca, Valle del Cauca y Antioquia son los departamentos que mayor nimero de
visitantes reportan en el Quindio para cada temporada, pero son ademas los principales
destinos que los quindianos eligen para pasar la semana santa. El 45,92% de los
encuestados visito al menos uno de estos departamentos.
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A FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LOS TURISTAS

LUGAR DE PALICACION DE LAS ENCUESTAS

Montenegro - Parque del Café 22,52%

Salento | 13,12%

Armenia - Aeropuerto Internacional El Edén | 12,92%

Filandia 10,81%

Calarca - Jardin Botanico del Quindio

Quimbaya - Panaca 8,32%
Pijao 7,74%
Armenia - Terminal de Transportes 5,95%

Quimbaya - Parque los Arrieros 5,18%

Buenavista 3,77%

Armenia - (Centro Comercial Unicentro, Portal del... 1,02%

Total encuestas recolectadas: 1.563

Tamaiio de la poblacién: Poblacién
Infinita (turistas y visitantes que llegan
al departamento)

Margen de error: 3%
Nivel de confianza: 97%

Muestreo: Probabilistico por método
simple

Metodologia: Encuesta personal a
través de cuestionario estructurado

27



