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PRESENTACIÓN  

 

A continuación se presenta el comportamiento de una de las temporadas turísticas más fuertes 

del año para el departamento del Quindío, la temporada de Fin de año, comprendida para este 

estudio entre el 01 de diciembre de 2016 hasta el 09 de enero de 2017.  

Los resultados obtenidos por la aplicación de encuestas a visitantes nacionales y extranjeros y 

prestadores de servicios turísticos en el marco del proyecto de SITUR PCC, son un importante 

instrumento de información para el análisis de la dinámica económica de la actividad turística en 

el departamento. Este ejercicio también permite además, identificar la evolución de la oferta y la 

demanda en el sector; además, contribuye a la toma de decisiones por parte de actores públicos y 

privados involucrados directa o indirectamente en el turismo. 

 

Esperamos que el presente informe sea de gran utilidad para la consulta, el análisis y el 

mejoramiento de la competitividad del sector. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Rodrigo Estrada Reveiz 

Presidente Ejecutivo  
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INFORMACIÓN DEL  

DESTINO EN LA  

TEMPORADA  

 
 

 FLUJO DE PASAJEROS ÁREOS  
 

Á PASAJEROS MOVILIZADOS POR EL AEROPUERTO INTERNACIONAL EL ÉDEN  

 

AEROPUERTO MES 2015 2016 VARIACIÓN 
NACIONALES INTERNACIONALES NACIONALES INTERNACIONALES NACIONALES INTERNACIONALES 

ARMENIA - EL EDEN 1 33.355 2.799 39.425 2.911 18,2% 4,0% 

ARMENIA - EL EDEN 2 31.456 2.137 36.886 2.015 17,3% -5,7% 

ARMENIA - EL EDEN 3 30.786 2.753 36.675 2.635 19,1% -4,3% 

ARMENIA - EL EDEN 4 35.171 2.282 34.359 2.391 -2,3% 4,8% 

ARMENIA - EL EDEN 5 41.817 2.698 37.055 3.413 -11,4% 26,5% 

ARMENIA - EL EDEN 6 42.652 2.812 35.708 5.453 -16,3% 93,9% 

ARMENIA - EL EDEN 7 44.024 2.888 35.036 5.533 -20,4% 91,6% 

ARMENIA - EL EDEN 8 42.548 2.499 35.355 5.287 -16,9% 111,6% 

ARMENIA - EL EDEN 9 38.307 2.153 32.736 4.466 -14,5% 107,4% 

ARMENIA - EL EDEN 10 38.081 2.151 34.835 4.540 -8,5% 111,1% 

ARMENIA - EL EDEN 11 37.539 1.846 34.885 4.053 -7,1% 119,6% 

ARMENIA - EL EDEN 12 37.898 3.697 34.114 4.087 -10,0% 10,5% 

TOTAL 453.634 30.715 427.069 46.784 -5,9% 52,3% 
1 Fuente: Aeronáutica Civil con información de aerolíneas. 

 

Según la información registrada por la Aeronáutica Civil en el año 2016 se movilizaron por el 

Aeropuerto Internacional El Edén 427.784 pasajeros nacionales y 46.784 internacionales.  
 

AEROPUERTO MES PASAJEROS 2015 PASAJEROS 2016 VARIACIÓN 

ARMENIA - EL EDEN 1 36.154 42.336 17,1% 

ARMENIA - EL EDEN 2 33.593 38.901 15,8% 

ARMENIA - EL EDEN 3 33.539 39.310 17,2% 

ARMENIA - EL EDEN 4 37.453 36.750 -1,9% 

ARMENIA - EL EDEN 5 44.515 40.468 -9,1% 

ARMENIA - EL EDEN 6 45.464 41.161 -9,5% 

ARMENIA - EL EDEN 7 46.912 40.569 -13,5% 

ARMENIA - EL EDEN 8 45.047 40.642 -9,8% 

ARMENIA - EL EDEN 9 40.460 37.202 -8,1% 

ARMENIA - EL EDEN 10 40.232 39.375 -2,1% 

ARMENIA - EL EDEN 11 39.385 38.938 -1,1% 

ARMENIA - EL EDEN 12 41.595 38.201 -8,2% 

TOTAL 484.349 473.853 -2,17% 



7 

 

Á FLUJO DE PASAJEROS EN VUELOS INTERNACIONALES  

 

CUADRO 1.  Flujo de viajeros nacionales y extranjeros en Colombia, según Puestos de Control Migratorio 

Periodo: Diciembre 2016 

Puestos de Control Migratorio 
Extranjeros Colombianos Total 

Part.¹ % 
Total Entradas Salidas Total Entradas Salidas Total Entradas Salidas 

Total 468.897 257.595 211.302 798.670 407.965 390.705 1.267.567 665.560 602.007 
 

Puestos de Control Migratorio Aéreo 
Extranjeros Colombianos Total 

Part. % 
Total Entradas Salidas Total Entradas Salidas Total Entradas Salidas 

Total 394.805 216.217 178.588 726.973 373.038 353.935 1.121.778 589.255 532.523 88,50% 

Aeropuerto Eldorado de Bogotá 284.524 153.115 131.409 510.770 260.626 250.144 795.294 413.741 381.553 62,74% 

Aeropuerto José María Córdova de Rionegro 44.047 25.119 18.928 92.273 48.029 44.244 136.320 73.148 63.172 10,75% 

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón de Cali 21.074 12.056 9.018 63.924 33.362 30.562 84.998 45.418 39.580 6,71% 

Aeropuerto Rafael Núñez de Cartagena 28.188 15.994 12.194 22.886 11.459 11.427 51.074 27.453 23.621 4,03% 

Aeropuerto Ernesto Cortissoz de Barranquilla 7.033 4.173 2.860 20.652 10.722 9.930 27.685 14.895 12.790 2,18% 

Aeropuerto Matecaña de Pereira 1.612 1.084 528 7.596 4.174 3.422 9.208 5.258 3.950 0,73% 

Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla de San Andrés 5.561 2.978 2.583 1.405 757 648 6.966 3.735 3.231 0,55% 

Aeropuerto El Edén de Armenia 722 472 250 3.599 1.984 1.615 4.321 2.456 1.865 0,34% 

2 Tabla 1 Fuente: Migración Colombia diciembre de 2016 

Durante el mes de diciembre se movilizaron por el Aeropuerto Internacional el Edén 4.321 

pasajeros en vuelos internacionales, en su mayoría colombianos. Por éste puesto de migración 

ingresaron 472 extranjeros y 1.984 colombianos para la temporada navideña.  

Á INGRESO DE EXTRANJEROS SEGÚN NACIONALIDAD A COLOMBIA 

 

Nacionalidad  Femenino  Masculino Total  

TOTAL GENERAL 108.644  148.951  257.595  

Estados Unidos de América 20.082 32.156 52.238 
Venezuela 21.021 21.783 42.804 
Ecuador 6.744 8.649 15.393 

Brasil 7.378 7.694 15.072 
México 5.333 8.139 13.472 

Argentina 5.742 7.292 13.034 
España 4.225 7.415 11.640 
Perú 4.348 5.708 10.056 
Chile 4.129 5.366 9.495 

Panamá 3.677 4.308 7.985 
Francia 2.524 3.961 6.485 
Canadá 2.526 3.687 6.213 

Alemania 2.310 3.623 5.933 
Países Bajos 1.882 2.975 4.857 

Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte  1.556 3.083 4.639 
Italia  1.317 2.752 4.069 

3 Fuente: Migración Colombia diciembre de 2016 
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Á HOSPEDAJE EN EL QUINDÍO DE LOS EXTRANJEROS QUE INGRESARON A COLOMBIA  

 

CUADRO 5.  Registro de ingreso de extranjeros, según ciudad de hospedaje 

Periodo: Diciembre 2016 

Ciudad de Hospedaje Entradas 

TOTAL GENERAL 257.595 

Armenia 1.399 

Buenavista 7 

Calarcá 73 

Circasia 25 

Córdoba 1 

Filandia 25 

Génova 6 

La Tebaida 19 

Montenegro 27 

Quimbaya 74 

Salento 54 

Pijao - 

Total 1.710 

Tabla 2 Fuente: Migración Colombia diciembre de 2016 

De los 257.595 extranjeros que ingresaron a Colombia en el mes de diciembre, 1.710 señalaron 

que su ciudad o municipio de hospedaje se encontraba en el Quindío, especialmente en la ciudad 

de Armenia.  

FLUJO VEHICULAR MUNICIPIO DE SALENTO Y FILANDIA  

Á FLUJO VEHICULAR MUNICIPIO DE SALENTO  
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FLUJO VEHICULAR  MUNICIPO DE SALENTO  
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Desde el 31 de diciembre de 2016 al 09 de enero de 2017 ingresaron al municipio 22.691 vehículos.  

El mayor flujo de vehículos en el municipio se presentó en el fin de semana del 07 al 09 de enero, 

en donde las fiestas aniversarias del municipio culminan. Durante este periodo ingresaron 11.703 

vehículos.  

El día en que más vehículos ingresaron al municipio de Salento fue el sábado 07 de enero, en el 

cual ingresaron 4.398 vehículos.   

Durante la medición realizada en el municipio se observó que 8.411 vehículos se dirigieron al Valle 

de Cócora. El día que más vehículos ingresaron al destino fue el 07 de enero, en donde 1.732 

automotores llegaron hasta al Valle.  

COMPARATIVO FLUJO VEHICULAR SALENTO 2015-2016 
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FLUJO VEHÍCULOS AL VALLE DE COCORA 

MEDICIÓN 2016
TOTAL 

VEHICULOS 
MEDICIÓN 2015

TOTAL 

VEHICULOS 

DIFERENCIA 

NÚMERO DE 

VEHÍCULOS 

VARIACIÓN 

 SÁBADO 31 DE DICIEMBRE 2016 1.908            JUEVES 31 DE DICIEMBRE 2016 2.175 -267 -12,28%

DOMINGO 01 DE ENERO  2017 3.265             VIERNES 01 DE ENERO  2016 3.070 195 6,35%

 LUNES 02 DE ENERO  2017 2.791            SÁBADO 02 DE ENERO  2016 4.138 -1.347 -32,55%

MARTES 03 DE ENERO 2017 3.024            DOMINGO 03 DE ENERO 2016 3.993 -969 -24,27%

SÁBADO 07 DE ENERO 2017 4.398            SÁBADO 09 DE ENERO 2016 2.861 1.537 53,72%

DOMINGO 08 DE ENERO 2017 4.014            DOMINGO 10 DE ENERO 2016 4.720 -706 -14,96%

LUNES FESTIVO 09 DE ENERO 20173.291            LUNES FESTIVO  11 DE ENERO 2016 3.900 -609 -15,62%

TOTAL VEHÍCULOS 22.691         TOTAL VEHÍCULOS 24.857 -2.166 -8,71%
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Á FLUJO VEHICULAR MUNICIPIO DE FILANDIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

El domingo 8 de enero de 2017 fue el día en que ingresaron más vehículos al municipio de Filandia, 

3.847 automotores de los 18.495 que ingresaron durante la medición.  Esto significa que el 20,8% 

del total de vehículos que ingresaron al municipio en el fin de semana ingresaron éste día.  

 

FLUJO VEHICULAR POR ACCESO CRUCES   

 

CRUCES - FILANDIA 

FECHA PARTICULAR CAMION/CAMIONETA MOTO BUS BUSETA TAXI BICICLETA WILLYS CHIVA TOTAL DIARIO 

31 DE DICIEMBRE 878 32 380 8 35 4 5 8 1 1.351 

01 DE ENERO 1.590 13 406 2 57 6 5 7 - 2.086 

02 DE ENERO 461 38 184 4 33 - - 7 - 727 

03 DE ENERO 1.013 65 315 1 59 9 7 6 - 1.475 

07 DE ENERO 1.387 58 420 8 34 7 5 4 - 1.923 

08 DE ENERO 1.949 28 365 5 47 15 13 6 - 2.428 

09 DE ENERO 825 60 375 6 33 5 17 9 - 1.330 

TOTAL VEHÍCULOS 8.103 294 2.445 34 298 46 52 47 1 11.320 

 

El 61,21% de los vehículos que ingresan al municipio de Filandia lo hacen por la entrada de Cruces. 

De 18.495 vehículos que ingresaron durante el fin e inicio de año, 11.320 lo hicieron por esta vía.  

 

 

 

 

 

 

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

 4.000

31 DE
DICIEMBRE

01 DE
ENERO

02 DE
ENERO

03 DE
ENERO

07 DE
ENERO

08 DE
ENERO

09 DE
ENERO

2.304 

3.188 

1.697 
2.342 

2.927 

3.847 

2.190 

FLUJO DE VEHÍCULOS POR DÍA 



11 

 

FLUJO VEHICULAR POR LA ENTRADA SAN JOSÉ  

 

ENTRADA SAN JOSÉ 

FECHA PARTICULAR CAMION/CAMIONETA MOTO BUS BUSETA TAXI BICICLETA WILLYS CHIVA TOTAL DIARIO 

31 DE DICIEMBRE 432 29 326 - 30 3 16 117 - 953 

01 DE ENERO 649 14 376 2 8 2 - 50 1 1.102 

02 DE ENERO 527 27 311 4 17 5 7 72 - 970 

03 DE ENERO 480 44 255 2 8 3 18 57 - 867 

07 DE ENERO 553 38 311 1 22 - 6 73 - 1.004 

08 DE ENERO 875 38 407 6 8 3 7 75 - 1.419 

09 DE ENERO 523 12 219 2 20 - 7 77 - 860 

TOTAL VEHÍCULOS 4.039 202 2.205 17 113 16 61 521 1 7.175 

 

Por la vía de acceso San José ingresó el 38,79% del total de vehículos que ingresaron a Filandia 

durante el fin e inicio de año.  

 

COMPARATIVO FLUJO VEHICULAR SALENTO Y FILANDIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Durante el periodo de la medición ingresaron a Salento 22.691 vehículos, mientras que por 

Filandia se movilizaron 18.495, esto significa que al municipio de Salento ingresó un 22,69% 

más de vehículos que en Filandia durante la temporada de Fin de año.  

¶ El 31 de diciembre de 2016 ingresaron al municipio de Filandia 396 vehículos más que al 

municipio de Salento.  

¶ El municipio de Filandia recibió su mayor número de visitantes el día domingo 08 de enero, 

mientras que Salento los recibió el sábado 07 de enero de 2017.  

¶ El número de vehículos que ingresó a Filandia los días 01 y 08 de enero de 2017, estuvo 

muy cerca de igualar la cifra que recibió Salento durante estas mismas fechas.  
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INFORMACIÓN DE LOS PUNTOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA PIT´S ARMENIA 

  

 

En la ciudad de Armenia hay establecidos dos Puntos de Información Turística se encuentran 

ubicados en lugares con gran afluencia de público, como lo son el Terminal de Transportes y el 

centro Comercial Portal del Quindío. Durante el año 2016 se atendieron en total 22.131 personas, 

de las cuales 5.563 fueron extranjeros y 16.568 nacionales.  

 

Diciembre fue el mes en el que más turistas se acercaron a los PIT´s a solicitar información de la  

Ciudad y el departamento, no obstante se atendieron más turistas durante el primer semestre del 

año que en el segundo.   

Tabla 4 Fuente: Subsecretaría de desarrollo económico, Alcaldía de Armenia 

INFORME PITS ARMENIA 
 PORTAL DEL QUINDIO TERMINAL DE TRANSPORTES TOTAL 
 NACIONALES EXTRANJEROS NACIONALES EXTRANJEROS  

ENERO 855 32 1719 764 3370 

FEBRERO 1344 109 2193 804 4450 

MARZO 838 61 1734 1213 3846 

ABRIL 6 382 725 206 1319 

MAYO 314 44 466 196 1020 

JUNIO 123 0 422 180 725 

TOTAL 1 SEMESTRE 3480 628 7259 3363 14.730 

JULIO 
NO SE PRESTO SERVICIO DE PITS 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 249 44 623 232 1148 

OCTUBRE 562 20 916 398 1896 

NOVIEMBRE 619 64 726 335 1744 

DICIEMBRE 873 38 1261 441 2613 

TOTAL 2 SEMESTRE 2303 166 3526 1406 7401 

TOTAL 2016 5783 794 10785 4769 22.131 
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PERFIL  

DEMOGRÁFICO  

DE TURISTAS Y  

VISITANTES 
 

 TURISTAS Y VISITANTES QUE LLEGARON AL DEPARTAMENTO EN LA TEMPORADA 

¿DE DÓNDE LLEGARON LOS TURISTAS ÉSTA TEMPORADA? 

PAÍS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La sorpresa de esta temporada fueron los turistas y 

visitantes procedentes del Reino Unido y su alta 

participación. 

Otros

Australia

Canadá

Ecuador

Panamá

Venezuela

Francia

Reino unido

México

Argentina

España

Estados unidos

17,2%

2,39%

3,35%

3,35%

3,35%

4,78%

5,26%

5,26%

5,26%

12,92%

13,88%

22,97%

89,1%

10,6%

0,3%

Colombia

Otros países

Sin respuesta
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ESTADOS, PROVINCIAS O CIUDADES DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS NACIONALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Históricamente en cada temporada turística han llegado al departamento turistas procedentes 

principalmente de Cundinamarca, Valle del Cauca y Antioquia.  

Para el fin e inicio de año 2017, se evidenció mayor 

presencia de turistas vallecaucanos que en 

temporadas anteriores, casi en igual proporción que a 

los cundinamarqueses. 

Otros

No responde

Cesar

Meta

Nariño

Boyacá

Atlántico

Huila

Santander

Cauca

Tolima

Antioquia

Valle del cauca

Cundinamarca

4,2%

0,2%

0,7%

1,1%

1,4%

1,5%

1,7%

1,8%

2,0%

2,1%

5,9%

15,0%

30,6%

31,9%

No responde

Otros

Barcelona

Pichincha

México

Panamá

Córdoba

New york

Texas

California

Florida

Madrid

Buenos aires

26,8%

29,7%

1,9%

2,4%

2,9%

2,9%

3,35%

3,35%

3,3%

4,3%

4,3%

6,7%

8,1%



15 

 

COMPARATIVO DEPARTAMENTOS DE PROCEDENCIA EN TEMPORADAS ANTERIORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para esta temporada aumentó la cantidad de valle caucanos en el destino frente a los años anteriores.  

 

 

 

 

Otros

Risaralda

Bolivar

Caldas

Meta

Boyacá

Atlántico

Huila

Santander

Cauca

Tolima

Antioquia

Valle del Cauca

Cundinamarca

9%

7%

1%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

5%

9%

21%

33%

10%

5%

1%

3%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

3%

11%

15%

44%

4,2%

0,2%

0,60%

1%

1,1%

1,5%

1,7%

1,8%

2,0%

2,1%

5,9%

15,0%

30,6%

31,9%

2016 2015 2014
































