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CONTENIDO

Caracterizacion del turista.

Prestadores de servicios turisticos.
Conteo vehicular.

Impacto econémico.

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO



2
(=]
=
=
o
i
17|
o
S
<
P
L
=
x
<
w
o
=
(W)
o
w
=
o
O
w
(=]
<
(24
<
=
<
(%)
(2]
L
<
o
Q
<
L)
-
(2]
i
>
=
w
2]
o
Q
=
-
(2]
i

CARACTERIZACION
DE LOS TURISTAS

OBSERVATORIO DE TURISMO
TEMPORADA
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FICHA TECNICA

27,28,29,30 de
Fecha de realizacion Diciembre de 2024-
3,4,5,6 de Enero de 2025
Medio de aplicacion Presencial
Encuestas aplicadas 1504 encuestados
Tipo de muestreo Aleatorio simple
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O GRUPO DE VIAJE

Famitia [N 52.7%
Pareja -24,6%

Excursion - 18,6%

Viajo solo I 4,1%
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© MEDIO DE TRANSPORTE PARA
LLEGAR AL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO.

Vehicuto particular | 69,7

Transporte terrestre de pasajeros - 14,0%

Transporte aéreo [ 12,8%

Transporte terrestres de

o
excursiones y/o planes turisticos I 3,1%
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Alquiler de vehiculo | 0,4%
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Fé O DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA EN COLOMBIA
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Caracteristicas de los turistas

O RANGO DE INGRESOS

UnSMMLV B 5,9%
1SMMLV a3SMMLV [ 53,9%
3SMMLVa5SMMLV [ 28,4%
5SMMLVa7SMMLV [l 7,9%

7 SMMLV a9 SMMLV | 2,5%
9 SMMLV a11SMMLV | 0,9%
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O EDAD ) )
18,6%17,7% Mas de 11SMMLV | 0,3% O OCUPACION
13,7% 0
13,0% Empleado(a) NN 55,6%
9,7%
5,9% 6,3% Independiente I 27,3%
3,0% I 3,7% 31% 3,9% P 1970
1,4%
i i1l Jubilado(a)/Pensionado Il 9,8%
N (9] N N N N~ N (2}
N ‘T‘ D N ¥ ¥ Lo Lo © O ~ E
2 R & M B8 % g B B B 3 o Dedicado(a) alhogar I 3,7%
' N

@ Estudiante [l 3,6%
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Analisis Socioeconomico

Caracterizacién de los turistas segun
estrato Socioeconémico

45%

30% ¢Se hospedo en el departamento
; segun el estrato Socioecondmico?

0,
/‘I\Gﬁ ., 500
62% 60% 62%

4% 5%
1°/
| B °
38% . 38%
1 2 3 A 5 34,0% m No
I I mSi
3

40%

2
=
=
=)
o
-
Ll
a
S
<
=
Ll
=
o
<
wl
a
=
w]
&
il
=
o
=]
Ll
a
<
e
<
=
<L
o
7]
Ll
=
o
o
<
O
-
)
il
>
=
w
v
=]
a
=)
-
)
w




Analisis Socioeconémico ] Ot =

S Gastronomia Alojamiento
g Estrato Insatisfecho con los precios (%) Estrato casa de familiares o amigos (%)
u 1 23,9
§ 2 2,3 2 24,6
2 3 5,6 3 32,8
- 4 13 4 19,7
b 3 B 5 10,2
g visita a municipios (%)

7 . . 1 62,5

z Actividades 63.8

g Turisticas 3 68,3

= 4 65,3

; 5 61,9
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-

«' O PROCEDENCIADE
: LOS TURISTAS

\ &

92%

-

..

z

8% e,
]

Colombiano(a) Extranjero(a)
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O GRUPO DE VIAJE U“\J En promedio 5 personas
realizaron el viaje @

O :SEHOSPEDO EN EL O :CUANTAS NOCHES SE I . l I
DEPARTAMENTO DEL HOSPEDO O PIENSA
QUINDIiO? HOSPEDARSE?

66%

39,2%

30,3%
34% J ¢
13.1%
I lo

1a2 3a4 5a6 7a8 9 o mas

noches noches noches noches
¥ ¥ S 2 ¥ ¥

Temporada Dic 2023 Ene 2028% 41% 19% 9% 18%

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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-

O MUNICIPIOS DONDE
SE HOSPEDARON

/’Armenia
32.2% £

Municipios
Cordilleranos

z

3 Pijao -
£ 1,4%
i 3,0% A .
i = Con respecto a la misma temporada

~del afio anterior, el hospedaje en’
~ municipios cordilleranos aumentd en
o 3.1%, pasando del 6% al 9.1%
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O TIPO DE ALOJAMIENTO

Alojamiento rural _ 31,0%

Alojamiento urbano _ 26.2%
(HOTEL) T
Hostal - 6,9%

Casa de familiares o amigos _ 25,5%

Apartamento turistico - 7,6%

En 2024 las viviendas turisticas aumentaron un 28%,
Casa o apartamento propio l 2,8% pasando de 1.427 Registros Nacionales de Turismo
(RNT) en 2023, a 1.826 en el afio 2024, mientras que
los alojamientos turisticos (Establecimientos de
Comercio) aumentaron un 2%, de 2.282 a 2.325
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© PAiS DE PROCEDENCIA INTERNACIONAL | rewzsooror: NP 9 bEgel gﬁg,éfgm:;g-o

8%
21,4% EXTRANJEROS
0,
12,%11’1%
9,4% 8,5%
6,8% 6,8% 6,8%
51% . ,,
I I . l 3,4% 2.6% 2,6% 2,6%
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O ACTIVIDADES REALIZADAS O MUNICIPIOS VISITADOS

DURANTE LA ESTADIA Filandia
v

Salento
17,6%

Visita a municipios [IIIININININ"NGGGG_G_G_G_GN 37,8%
Visita parques tematicos [ININEGEGEGEGEGEGEGEGE 25,1%
Visitar amigos y/o familiares |IIIEIEGEGE 15,7%
Turismo de Aventura [ 7,1%
Municipios

Ecoturismo [ 6,2% Cordilleranos

Turismo de Bienestar [l 6,0%

Fiestas W 1,9%

Turismo gastronémico | 0,2% _
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O NUMERO DE VISITAS AL
DEPARTAMENTO

Eslaprimeravez |G 36,4%
—

2 Il 13,9%

3 I 14,1%
63,7% repiten
4 | 10,8% su visita

5 l 2,8%

Mas de 5veces [N 22,1%

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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© ;VIVIO ALGUNA EXPERIENCIA GAS'!'RONéMICA
EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO?

m Si © ;COMO SE ENTERO DEL RESTAURANTE?

Iba pasando por el lugar | /1,0%

Recomendacién de familiar/amigo |G 26,2%

Redes sociales |G 21,9%

Una recomendacion del hotel/lugar
donde se esta hospedando

H 7.8%
Yaconocia ] 1,6%

Recomendacién Tours | 0,8%
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Adn no consume | 0,6%
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O CALIFICACION DE LA
GASTRONOMIA DEL
DEPARTAMENTO

27 I= 91,8% 87,4% 90,8%
3 | —— ]
u [ \

49,6% 48,6%

i

A

Q

e o 44,5% 46,3% 4, 5% 46,5%
;170
38,8
1,3% 11% 1,6% 1,6%
— — || ||
Calidad Precios Servicio al cliente Aseo
B Muy satisfecho B Satisfecho Indiferente o normal Insatisfecho B Muy insatisfecho

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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N

O MEDIO AMBIENTE
¢Estaria dispuesto a gastar

mas en el viaje para reducir =S
su huella de carbono?
= No
Tal vez

z

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES - CAMARA DECOMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

OBSERVATORIO DE TURISMO
TEMPORADA
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CARACTERIZACION
DE LOS EMPRESARIOS

FICHA TECNICA

ENCUESTAS A
EMPRESARIOS

7 al13 de
Enero de
2025

Medio de Via
aplicacion telefdnica

Fecha de
realizacion

Restaurantes Transporte
35%

Encuestas 347
aplicadas empresarios

Tipo de Aleatorio
muestreo simple

37% 1%

’ - Alojamientos Atesanias
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PRINCIPAL MEDIO DE
PAGO MAS UTILIZADO

Pagos
transaccionales:

37% ¢Usted o alguno

de sus funcionarios
habla inglés?

= Sj
= No

ElL 98% no presentd ninguna dificultad para
comunicarse con un extranjero.
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¢GENERO EMPLEO ADICIONAL DURANTE LA
TEMPORADA ALTAFINALEINICIODE ANO?

74% SON MUJERES 26% HOMBRES

EMPLEO
ADICIONAL
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éSU ESTABLECIMIENTO HA ' REALIZADO POR: ‘) DDEEACOMERCIO Dﬁ"%@%
PRESENTADO DIFICULTADES PARA

Y DEL QUINDIO

=]

% OPERAREN ESTA TEMPORADA

o ALTA DE “FINAL E INICIO DE ANO"?

§ ¢Cuales han sido las principales

- dificultades?

= Baja demanda 21,9%
= ] Informalidad 13,2%
a m Si :

9 Clima 1,3%
E [ No 9. Q .

u Fallas en el servicio de recoleccion de 10,6%
§ basuras

> Otras 8,6%
[« 4

= Movilidad y capacidad vial 5,3%
S Principales Actividades Afectadas por: Situacion econdmica actual. 4,6%
ﬁ Fallas en el servicio de energia 4,6%
§ Baja Demanda: Alojamientos, Tiendas de Cafes Habitantes de calle 3,3%
B Clima: Alojamientos, Restaurantes Inseguridad 3,3%
i Informalidad: Alojamientos Falta de personal 2,0%
=

w Aumento desproporcionado de precios de

5 1,3%
o o o N proveedores

§ Principales Municipios Afectado por Movilidad:

(2]

A Salento, Filandia, Buenavista
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©O ;COMO LE FUE DURANTE
LA TEMPORADA ALTA DE
“FINAL E INICIO DE
ANO"?

El 42,6% manifesto tener
un comportamiento bueno
en sus ventas durante la

temporada alta que se
presenta entre diciembre (
2024 y enero 2025.

2
=
=
>
o
-
Ll
o
S
<
=
Ll
=
[
<
wl
o
=
%]
x
il
=
o
=]
Ll
=)
<
[
<
=
<L
%]
7]
Ll
=
o
W]
<
t]
-
)
il
>
=
w
v
=]
o
=)
-
)
w

9,8%

0,6%

Muy bien Bien Normal Mal Muy mal
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O ;COMO LE FUE DURANTE LA

z TEMPORADA ALTADE FINALE = B

u o~ a | ’ ¥ 4 //

2 INICIO DE ANO? W / / |
& & W A

= y ,
o : ; o =
é Calificacion Oggf::;ar:s Alojamiento |Artesanias esgzzieasles Restaurantes Transporte

<

3 Mugbueno  7,7% 7,1%7770,0% 0 4,4% 7 12,5%777150,0%

% Beno 26,9% 34,6% 50,0%  30,9% 36,7% 0.0%

<t

= el 57,7% 43,3% 50,00  54,4% 44,2% 50,0%

>

= Mugmalo  0,0% 0% 0,0% 0% L o
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