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© OBSERVATO URISMO

Municipios Encuestados

FICHA TECNICA ENCUESTAS A POBLACION

Fecha de realizacion 24 al 31de marzo de 2024
Medio de aplicacion Presencial
Encuestas aplicadas 3121 encuestados

Tipo de muestreo Aleatorio simple




CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS

O RANGO DE INGRESOS
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© MEDIO DE TRANSPORTE
PARA LLEGAR AL MUNICIPIO
DE VISITA

Vehiculo particular

Transporte terrestre de
0
pasajeros - 22%

Transporte terrestres de
excursiones y/o planes I 4%
turisticos

Alquiler de vehiculo | 2%

O ;DONDE PARQUEO?

—

m Parqueadero
publico
m Via publica




O TIPO DE

TRANSPORTE
UTILIZADO
. 72%
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Vehiculo propio Transporte publico Transporte aéreo Otro

*OTRO: Transporte de

excursiones, alquiler
de vehiculo.




© COMPARATIVO
HISTORICO DE LA
PROCEDENCIA DE
LOS TURISTAS

94% 99% 93% 93% 92%
2019 2021 2022 2023 2024

® Nacional M Extranjero



© DEPARTAMENTO DE
PROCEDENCIAEN

© Grupo de viaje

COLOMBIA

%¢ B ouueN

%Z H ®InH

%< | °pueiues

%Y | °>hueny

%% Il sered

%S Il ewnol

%S Ml SoM0

%LL N ePeesy

%<ZL I e'rbonuy

%EZ I °>°Weulpun)

ejne)

%62 I
%6¢ 18P 8./

x
N
[Ty]
~
w0
NN
N
w0
1
X
w0
L o 5 [
— (<7} 2 o
E © a v
0 o o o
L >



< pAiS DE PROCEDENCIA
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O ;EL VIAJE AL QUINDIO HIZO O :LLEGO AL QUINDiO COMO

PARTE DE UN PAQUETE/PLAN PRINCIPAL DESTINO TURISTICO?
TURISTICO O EXCURSION?




O ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA © MUNICIPIOS VISITADOS
ESTADIA

Filandia /

18% _// i
i Salento

Actividad realizada Participacion

Visita a municipios 41,5%

Turismo de Bienestar 16,8%

Visitar amigos y/o familiares 14,3%

Visita parques tematicos 11,8%

Ecoturismo 6,1%

Turismo de Aventura 2,4%
Fiestas 0,5% LAt

Otros 0,4% 2%




O NUMERO DE VISITAS AL
DEPARTAMENTO

Masde5veces |G 6% |
5 2%
4 I 2% 68% repiten
su visita
3 I 19%
2 I 22

Es la primera vez | 327



O GRUPO DE VIAJE ‘ En promedio 4 personas realizaron el viaje

O :SEHOSPEDO ENEL O ¢CUANTAS NOCHES SE
HOTEL DEPARTAMENTO DEL HOSPEDO O PIENSA
2 QUINDIO? HOSPEDARSE?

57%

43% 61,8%
33,9%
I 3,9%
Si

No EntreTy3 Entre4yb Entre7y9 Masdell




O TIPO DE ALOJAMIENTO

Alojamiento urbano

I :6°
(HOTEL) 36%
Alojamiento rural. [IIIEGEGE 29%

Casa de familiares o

amigos. I 21 O TIPO DE ALOJAMIENTO-
COMPARACION ENTRE
Hostal [l 7% TEMPORADAS

Apartamento turistico. [JJ] 5%

L J (J
Casa o apartamento > > 3
: 1 2% N A o N
propio. o
~N
e N e
(-] (<
N >
o ] | | |
Casa o apartamento Apartamento Hostal Alojamiento rural. Casa de familiares o Alojamiento urbano
propio. turistico. amigos. (HOTEL)
B Semana Santa 2024  m Dic 23- Ene 24 Mitad de afio 2023 Semana Santa 2023




3 PROMEDIO DE DIAS

Se hospedo PROMEDIO DE
ACOMPANANTES

Alaiami h Alimentos y

a Alojamiento: bebidas:
§ 798.040 ) 357.590 PREGUNTA ;Cuil es el valor general de su

presupuesto para visitar el Quindio para

" Alimentos y | usted y su grupo de viaje?

| bebidas: | Transporte:

310.839
O HOSPEDAJEY . 509.685 | $1.098.224
PRESUPUESTO -

” B Actividades XUNDIA

| Transporte: | recreativas:

376.544
L ) 312.917
" Actividades | ,
. Artesanias:

| recreativas: |

. 558.375 116.878

| Artesanias: ‘ $2.370.676
128.032

\ /




O PRESUPUESTO
QUINDIANOS

PROMEDIO DE
ACOMPANANTES

Presupuesto

promedio en:

(" N
Alimentos y
bebidas:

163.403

Transporte:

88.107

Actividades
recreativas:

100.498

Artesanias:
44.853

$396.861

X UN DIA

© MUNICIPIOS VISITADOS POR
LOS QUINDIANOS




O MUNICIPIOS DONDE
SE HOSPEDARON



O CONSUMO DE :
ALIMENTOS EN ELl (91%) de los encuestados, a la hora de

RESTAURANTES responder la encuesta manifestaron consumir
alimentos preparados en establecimientos
comerciales, generando asi, una mayor
dinamica comercial

O CALIFICACI(')N DE LA
GASTRONOMIA DEL
DEPARTAMENTO

Calidad Precios Servicio al Cliente Aseo

B Muy Satisfecho m Satisfecho m Indiferente o Normal m Insatisfecho " Muy Insatisfecho



Calificacidon manejo de residuos o0 a
practicas ambientales que ha visto
en su visita al departamento

16,8%
41% .
0 ’
0,5% —
Muy Mala Mala Normal Buena Muy Buena

O MEDIO AMBIENTE

¢Estaria dispuesto a gastar
mas en el viaje para reducir
su huella de carbono?

mSi

m No o~

m Tal vez




O Servicios de gestion ambiental
percibié durante su visita al
departamento del Quindio

Separacion de residuos _51%
Ninguno [ 16%

Estrategias de
disminucion de - 13%
consumo de agua

Uso de fuentes de
, . 10%
energia renovable

Aprovechamiento de
P miento . 10%
residuos alimenticios
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PRESTADORES
DE SERVICIOS
TURISTICOS



CARACTERIZACION DE
LOS EMPRESARIOS

Cafés

: Artesanias
especiales

12,%%

FICHA TECNICA ENCUESTAS A
EMPRESARIOS

Restaurantes Operadoras
36,6% 3,6%

Fecha de 02Y 03 de abril de
realizacion 2023

Medio de Via telefonica y
aplicacion  presencial

Encuestas

aplicadas S EMPresemes Alojamientos Transporte
EMPRESARIOS

Aleatorio simple
muestreo




MUNICIPIO DE UBICACION DE LOS

ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS ¢ s
20% 7% 1%
11% 2% 14%
1% 9% 14%

1% 3% 7%




Principal medio de pago mas utilizado

Pagos
transaccionales Efectivo: 5%
43%

Medio de
Pago funcionarios habla inglés?

¢Usted o alguno de sus

utilizados

m No

mSi




; GENERO EMPLEO ADICIONAL DURANTE
A TEMPORADA DE "SEMANA SANTA"

74% SON MUJERES

GENERARON 537
EMPLEOQOS
SIA 39% 242 26% HOMBRES
EMPLEO EN PROMEDIO 2,2
PERSONAS POR
ADICIONAL

EMPRESA
NOA 61/ 372



Fallas
Servicios
Publicos

¢Su establecimiento ha presentado
dificultades para operar en esta
temporada de Semana Santa?

Movilidad

mSj
m NO

Mendicidad ‘




© ;COMO LE FUE DURANTE LA
TEMPORADA DE SEMANA SANA

20247

[T

El 63% manifestd tener un
comportamiento bueno en sus

ventas durante la temporada de { 39% |

Semana Santa 2024
24% { A \

8%

m =
[

Muy bueno Bueno Normal Malo Muy malo




© ;COMO LE FUE DURANTE LA
TEMPORADA DE SEMANA SANA
20247

;N



€ COMPORTAMIENTO DE VENTAS
DURANTE LATEMPORADA
SEMANA SANTA 2024 FRENTE
AL MISMO PERIODO DEL ANO

ANTERIOR

EL 60% manifestd tener un | |
comportamiento bueno M | | |
frente a la temporada del ano 31% 30%
anterior 27%
7%
2% 3%
i . L
Muy Superior Igualmente Igualmente Inferior Muy inferior

superior bueno malo



Alojamientos

¢Como fue el comportamiento de su ocupacion
respecto a la misma temporada del aiio anterior?

Ocupacion del 24 al 31 de Marzo A 69%
37%

26% 28%
I 7%
an di ° 1%
¢En algun dia de la temporada 1/° _o .

estuvo a tope de capacidad?

Superior Igualmente Igualmente Inferior Muy
superlor bueno malo inferior
= No Cancelacion de al menos una reserva

mSi

Si 29% NO 71%
JUEVES 28 DE MARZO: Fue el dia

en el que los empresarios
manifestaron con mayor frecuencia

encontrarse a tope de capacidad




Cafés Especiales

¢Como fue el comportamiento de su ocupacion
respecto a la misma temporada del aiio anterior?

Ocupacion del 24 al 31 de Marzo A 68%

33%

28%
25%

¢En algun dia de la temporada
estuvo a tope de capacidad?

7%
3% 4%
- - B
Muy Superior Igualmente Igualmente Inferior Muy inferior
m No superior bueno malo

mSi

JUEVES 28 DE MARZO: Fue el dia

en el que los empresarios
manifestaron con mayor frecuencia

encontrarse a tope de capacidad




Restaurantes

¢Como fue el comportamiento de su ocupacion
respecto a la misma temporada del aiio anterior?

Ocupacion del 24 al 31 de Marzo A 69%

30% )
27% 29%
¢En algun dia de la temporada
estuvo a tope de capacidad? 7%
5%
= 2 B
)
Muy Superior Igualmente Igualmente Inferior Muy inferior
m No superior bueno malo

mSi

JUEVES 28 DE MARZO: Fue el dia

en el que los empresarios
manifestaron con mayor frecuencia

encontrarse a tope de capacidad
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