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INTRODUCCION'

El presente informe contiene la informacién recolectada para el observatorio de turismo de
mitad de ano 2023, gracias a la realizacion de encuestas a lo largo y ancho del departamento
del Quindio.

Para ello se realizan las encuestas a los turistas y visitantes que llegan a los diferentes
municipios del departamento, a los empresarios y el comportamiento de sus empresas durante
la temporada. Asi mismo, se genera un conteo vehicular para establecer el flujo de vehiculos,
especialmente en los municipios de Buenavista, Filandia, Pijao y Salento.

Ficha Técnica:
1. CARACTERIZACION DEL TURISTA:

Los dias 30 de junio, 1, 2 y 3 de julio a través de encuestas presenciales, lograndose una
respuesta de 1.660 personas que llegaron al departamento del Quindio, a partir de esto se realiza
la caracterizacion general y analisis de la dinamica que tuvo el turismo durante la temporada.

2. CONTEO VEHICULAR:

Los dias 29, 30 de junio, 1, 2 y 3 de julio se llevd a cabo el conteo vehicular en los municipios de
Buenavista, Filandia, Pijao y Salento con el fin de conocer el flujo vehicular en estos lugares de
reconocimiento turistico y lograr establecer la cantidad de vehiculos que entran en estos
durante la temporada de mitad de ano.

3. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS:

A partir de la informacion recolectada los dias 4, 5, 6, 7 y 10 de julio, por medio de encuestas
telefonicas a los empresarios de prestadores de servicios turisticos obteniendo un total de 370
encuestas, para o cual se puede evidenciar el impacto que tuvo la temporada en estos y su
objetivo economico.

4. PERFIL DELTURISTA

Al realizar la discriminacion de los turistas por grupo de viaje al que pertenece y segun ciertas
caracteristicas de las personas que llegan al departamento.

5. PERFIL DE LA EMPRESA

A partir de la eleccién de ciertas empresas, se realiza un instrumento audiovisual de su
comportamiento durante la temporada.

' Observatorio elaborado por el drea de estudios e investigaciones de la Cdmara de Comercio de Armenia
y del Quindio. Julidn David Castafno Sotelo-Laura Acosta Bedoya-Maria Antonia Sanchez Botero.




( CONTENIDO )

® Caracterizacion
del turista
® Conteo vehicular
® Prestadores de
servicios turisticos
® Perfil del turista
® Perfil de la empresa

o

\

N




ENCUESTAS POR MUNICIPIO




fJESTUDIOS E ‘) ‘o’eﬁfzﬂ!ﬂﬁ“'"
INVESTIGACIONES Y DEL QUINDIO

OBSERVATORIO DE

T IIN IS RAa M AA LT A n




Género del encuestado

m Femenino

m Masculino

Ocupacion de los turistas
encuestados

Empleado(a)
Independiente
Jubilado(a)/Pensionado
Estudiante

Dedicado(a) al hogar

Desempleado

I 47,5%

I 4%
B 10.2%

M 5%

W 37%

0,1%

Nacionalidad de los turistas

m Colombiano(a)

m Extranjero(a)

Edad de los encuestados

ENTRE 33-37 ANOS

=)o =)o

=§)o=0
=§)o=0

p

p

Grupo de edad mas representativo
con 15, 8% de participacion

Rango de ingresos

Menos de 1.160.000
1160.000 3 3.480.000
3.481.000 3 5.800.000
5.801.000 a3 9.280.000
9.281.000 3 11.600.000

11.601.000 3 12.760.000
12.761.000 0 mas

B 55%
I ©3,6%
B 06,9%

Il 96%

1 24%

| 0.8%

1 1.2%

Medio de transporte en el que llegd

al Quindio

Vehiculo particular
Transporte terrestre de
pasajeros
Transporte aéreo
Transporte terrestre de
excursiones y/o planes
turisticos
Alquiler de vehiculo

58,7%
14,4%

13,6%
12,0%

1.4%




Cundinamarca /

I, 04, 7%

Bogota DC.

Comparativo histérico de la procedencia de los turistas
Cuando se compara la procedencia de los turistas

93% 90% durante la temporada de mitad de afio 2023 con la
temporada inmediatamente anterior, es decir,
Semana Santa 2023, se observa que los turistas
con procedencia extranjera aumentaron en un 3%
para la temporada actual. Lo cual es respuesta a
un reconocimiento del departamento a nivel
internacional.
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El departamento de Cundinamarca es la principal procedencia de los turistas que llegaron esta
temporada con una participacion del 24,7% siguiendo su comportamiento del ano anterior donde
tuvo una participacion del 19%, por su parte Valle del Cauca ocup6 el segundo lugar con 20,4%
y Antioquia de tercero con 17,9%. Para esta temporada de mitad de ano, del 10% de los turistas
provenientes del extranjero, tienen como pais de origen Estados Unidos un 33,1%, seguido por
Espana con un 17,8% y México con un 10,4% cierra los tres principales paises de procedencia de
los turistas.




¢Lleg6 al Quindio como principal destino turistico?

Para el 178% de los turistas durante esta
temporada el departamento del Quindio no era su
principal destino, por lo que, si bien hicieron su
consumo en el mismo, este es un departamento
que bien puede ser de transito para otros
departamentos como Caldas, Risaralda, Tolima y
Valle Del Cauca.

¢Cuantas veces ha visitado el Quindio?

m No

mS

Mas de 5 veces

I 21,9%

La temporada de mitad de afo 2023 contd
con un total de 42,3% turistas que
visitaban el departamento por “Primera
vez", lo cual reitera una vez mas el

5 B 2.0% reconocimiento que esta teniendo el
departamento tanto nacional como
4 1l 5,6% internacionalmente. Por otro lado, el 57.7%
restante hace referencias a personas que
3 1 1.8% siguen eligiendo al Quindio como destino
turistico  durante  sus  temporadas
2 I 16,3% vacacionales y de descanso.

Eslaprimeravez |G 2, 3%

¢Elviaje que hizo al Quindio hace parte de un paquete/plan turistico o excursién?
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Las agencias de viaje y turisticas al ser las promotoras del departamento son de vital
importancia. Por ello, a pesar de que disminuyd un 1% frente al ano anterior, se sigue
manteniendo la cantidad de personas que hacen uso de las operadoras turisticas para realizar
Su vigje al departamento, especialmente en as “excursiones” y grupos grandes que desean
conocer en Tour el Quindio.

¢Se hospedo en el departamento del Quindio?

El 63% de los turistas encuestados se
hospedaron en el Quindio, dinamizando el
sector de alojamientos en el
= No departamento, el cual ofrece gran
S variedad desde Alojamiento urbano, a
rural, hostales, apartamentos turisticos,
entre otros.

¢Cuantas noches se hospedo o piensa hospedarse?

53,0%

Los turistas que optaron por hospedarse 367%
lo hicieron entre 1y 3 dias, es decir un 53%
de estos.

0,
Lo mas probable es que se hospedaran 10.3%

desde el viernes hasta el domingo y
retornaran a sus hogares el lunes 3 de

jutio. Entre1y 3 Entre 4y 6 /7 0mas




Participacion de municipios en donde se hospedaron los turistas

, Cérdoba
a7 ) 'i';sta 0.9%

Tipo de Alojamiento utilizado

Alojamiento urbano (HOTEL)
Casa de familiares o amigos.
Alojamiento rural.

Hostal

Apartamento turistico.

Casa 0 apartamento propio.
Glamping

Apartamento de la empresa

Casa campestre

La capital quindiana fue el principal
municipio en donde se hospedaron los
turistas encuestados, con un 27% de
participacién, dada su cercania con los
diferentes municipios de atractivo turistico
que ofrece el departamento. Seguido por
Salento con un 16% y Montenegro con
12,7% de los encuestados hospedados.

I 5b,3%

I 03,8%

I 0?.8%

N 3,6%
Il 6,3%

1 0,9%

1 0,.2%

0.1%

0.1%

Para esta temporada de turismo el tipo de
alojamiento que mas tuvo participacion Lo
cual se relaciona con el municipio que
tuvo mayor cantidad de turistas
hospedados (Armenia) es el alojamiento
urbano (36,3%), seguido por casa de
familiares o amigos (23,8%), alojamiento
rural (22,8%), entre otros.




Municipios visitados o intension de visitar por los encuestados

La Tebaida
- 1'59(,

navista 1,8%

Pijao
3,1%

Génova
1,6%

Salento (21,4%) y Filandia (17.4%) fueron los
dos municipios con mayores visitas e
intension de visita por parte de los turistas
encuestados, seguido por Montenegro
(15,1%). Estos son representativos gracias a
atractivos como el Parque del Café, comidas
tradicionales, paisajes y demas atraen a
turistas de diferentes partes del pais y del
mundo.

Actividades realizadas durante la estancia en el Quindio

Visita a municipios

Visita parques tematicos
Visitar amigos y/o familiares
Ecoturismo

Turismo de Bienestar
Fiestas de Calarca
Encuentro de Caminantes
Otros

Carrera Pijao Trail

I 36,5%

I 30,7%

I 10,7%
B 8,5%
. 8.2%
W 27%

-~ B 17%
I 0.5%
| 0,4%

La principal actividad de los turistas
encuestados a la hora de realizar en el
Quindio es la visita a los municipios (36,5%)
que dada su cercania los unos a los otros
generan un recorrido ameno, logrando
legar a visitar otros atractivos como los
parques tematicos (30,7%).




Presupuesto segun estado de hospedaje

Se hospedo

)

Alojamiento:
765.787

Alimentos y
bebidas:

/81.831

Y PSSP P P
Actividades
recreativas:

No se hospedd

Alimentos y
| bebidas:

381.939

Y PSSP P P
Actividades
| recreativas:

343.600

)

| Artesanias:

584.995

Artesanias:
155.961

—

83.586

~———

DERRAMA ECONOMICA

En este apartado se presentara de diferentes
perspectivas l@ derrama  econdmica
generada en el Quindio dada la temporada
turistica de mitad de afo.

Como bien se logra observar aquellas
personas que optan por hospedarse en el
departamento tienen un mMayor presupuesto

B que aquellas que no se hospedan,
generando un Mayor consumo que estos en
el Quindio.

—| 809.125

2.288.574




Presupuesto por rango de ingresos de los encuestados

Menos de 1.160.000 5,5% 1.077.956

3.481.000 a 5.800.000 26,9% 2.983.827

9.281.000 a 11.600.000 2,6% 7.006.500

12.761.000 o mas 1,2% 6.925.000

Elrango de ingresos entre “$9.281.000 a $11.600.000" son los que mayor presupuesto trajeron.
Sin el rango de ingresos entre “$1160.000 a $3.480.000" son los que mayor gasto generaron
en conjunto en el departamento.

Presupuesto por nacionalidad de los turistas

Colombiana 1497
Extranjera 163

Al observar la tabla del presupuesto por nacionalidad de los turistas se percibe gque son los
turistas extranjeros los que traen mayor presupuesto ($5.967.362) por grupo a pesar de ser un
pequeno grupo el que visita el Quindio, por ello, es de vital importancia incentivar y visibilizar el
departamento frente al turista extranjero que genera un consumo de relevancia en este.




Presupuesto por ocupacion de los turistas encuestados

Total, de Presupuesto por

Grupo de viaje encuestados grupo de viaje

Familia 46,9% 2.876.096
Companeros y/o amigos 16,3% 3.223.336
Pareja 28,8% 2.080.146

Vigjo solo 8% 1.857.818

El grupo de viaje que mayor presupuesto trae para generar consumo en el departamento del
Quindio es “compaferos y amigos” con $3.223.336, a pesar de corresponder al 16,3% de la
poblacidon encuestada.

DERRAMA ECONOMICA EN 5 DIAS

50.816.273.208

12.650.030 USD




CONTEO VEHICULAR / DERRAMA ECONOMICA

Municipio/Dia JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO LUNES
Buenavista 246 271 453 94t 954
- Este gasto no tiene
Filandia 3372 3910 4,954 6.235 5 662 incluido:
Piiao -Transporte
} 3094 530 780 671 586 -Consumo en comercio
| -Otros turistas y
Salento 231 2310 3515 4,947 5581 vehiculos que fueron a
Conteo DIA 6323 7081 9702 12792 10783 otros municipios no
i contabilizados
maﬁ;;‘]"mm x 22131 264,784 33957 K4T72 37741
Ingreso a Parques 8.013 8.013 8013 8013 8013
Personas estimadas X
Dia 30164 32797 £1970 52785 55 754 20450
Gasto promedio diario
por persona 5249773 5249773 5249773 5249773 5249773 5249773
Gastototalpordla | 7520007655 8191745669 10483039132 13184335124 428055628 50.816.273.208




¢Consumio o piensa consumir alimentos preparados en establecimientos comerciales

durante su estadia?

m No
mS

La gastronomia es un factor de vital
importancia para disfrutar de una buena
estancia en los destinos turisticos, de alli la
relevancia de consultar el consumo o
intension de consumo de alimentos
preparados en los establecimientos
comerciales, donde el 759% tuvo una
respuesta positiva al respecto.

Grado de satisfaccion con la gastronomia segun el consumidor

471%

B 3%
| 1.2%

7%
N 40,3%

Calidad

B Muy insatisfecho

| Satisfecho

B 46%
B 9%

Precios
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Servicio al cliente Aseo
B Insatisfecho Indiferente o narmal

Muy satisfecho

Se logra observar que aquellos turistas encuestados que consumieron alimentos en el
departamento los califican principalmente como “satisfechos” y “muy satisfechos’, lo cual lleva
a considerar que han tenido una buena experiencia con los mismos, especialmente con la calidad

de estos.




Calificacion manejo de residuos y practicas ;Estaria dispuesto a gastar mas en el

amigables con el medio ambiente en el viaje para reducir su huella de carbono?
departamento

Muy bueno NN 64,8%

Bueno I 24.6%
m No

mS

Tal vez

Regular B 7.2%

Malo | 2,3%

Muymalo | 11%

EL 89,4% de los encuestados consideran que en el departamento el manejo de residuos o a la
aplicacién de buenas practicas ambientales son “muy buenas” y “Buenas”.

EL57,3% de estos estarian dispuestos a realizar un gasto de mas en su viaje con el fin de reducir
la huella de carbono producida en su estancia.




Factores a mejorar en el departamento del Quindio segun los encuestados

mayor variedad en el turismo
aseo y L1mp1ez§ dellos Lugares

acceS|b|l|dad a los mun|<:|p|os

gulac*lgn ‘en=precios
todo esta bien
famhdades de pago

mas parqgueaderos

presencia policial

El principal factor a mejorar seguin los encuestados es la “movilidad” y lo relacionado con la
misma, tales como: senalizaciéon para entrar a los parques tematicos, infraestructura vial,
entre otros. Por otro lado, muchos consideran que “todo esta bien” en el departamento del
Quindio, y otros proponen mejoras en: “regulacion de precios”’, “facilidades de pago” y
“presencia policial” entre otros.
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CONTEO VEHICULAR

La realizacion del conteo vehicular permite identificar y comparar el nimero de vehiculos que
ingresan a los municipios de Salento, Filandia, Buenavista y Pijao, adicional se toma un registro
de la procedencia de los vehiculos con referencia a la placa, se desagrega por tipo de vehiculo,
lo cual brinda un estimado del nUmero de personas que visitan estos municipios en la temporada
de turismo de mitad de ano del 2023.

Para esta temporada se realizé conteo desde el dia 29 de junio, hasta el 3 de Julio en todos los
municipios mencionados anteriormente y en cuanto al horario, en Salento y Filandia es de 6 de
la manana a 6 de la tarde, para Pijao y Buenavista es de 8 de la manana a 6 de la tarde.

Resumen de temporada

Variacion en
Municipio Afio Numero de Vehiculos numero de Variacion porcentual
vehiculos
2022 14393
Salento -45
2023 14348 -0,3%
2022 9634
Valle de Cocora -2394
2023 7240 -25%
2022 17151
Filandia 3610
2023 20761 21%
2022 2297
Pijao 325
2023 2622 14%
2022 2617
Buenavista 10
2023 2627 0,4%

Comparando el flujo vehicular con lo registrado en el afo 2022 de la misma temporada de mitad
de ano, se evidencia una disminucion en el Valle de Cocora y Salento, el resto de los municipios
presentd un aumento en la temporada, siendo Filandia el municipio con mayor aumento con 21%,
correspondiente a 3610 vehiculos mas que la temporada anterior, sequido de Pijao con un
aumento de 14%, con 325 y Buenavista con 10 vehiculos mas que el afo pasado.




a. Salento

231

3515

2310 I

4942

3581

JUEVES 29 VIERNES 30 SABADO1 DOM 2 JUL LUN 3 JUL

16,659

vehiculos ingresaron
entre el jueves 29 y el
lunes 3

El flujo vehicular en el municipio de Salento presentd los dias de mayor afluencia entre el
domingo y el lunes festivo, con un registro de 8.523 vehiculos, participando entre el total de
vehiculos registrados con 51.2%.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila

Tolima

Caldas
Risaralda
Antioquia
Valle del cauca
Otros

Quindio

Bogota- Cundinamarca

I 1%

M 3%

B 8%

B 9%
I 10%
I 12%
I 13%
I 18%

6%

Taxi

Bicicleta

Camidn (Transporte de
carga)

Willys

Bus/buseta

Moto

Carro Particular

126

290




Las placas con mayor presencia en el municipio de Salento correspondieron en un 26% al
departamento de Cundinamarca/Bogota D.C, seguido de placas de nuestro departamento del
Quindio con un 18%, significando un alto turismo interno. Asi mismo el tipo de vehiculo que mayor
circulacion tuvo, fue el carro particular con un total de 10.670

Comparativo entre anos viernes a lunes festivo

Variacion en #

e . NUmero de ’ Variacion
Municipios vehiculos Vehiculos S——
2022-2023 P

2022 nj|tad 14393

de ano
Salento -45 -0,3%

2023 rTj|tad 14348

de ano

Entre viernes a lunes ingresaron 14.348 vehiculos. Asi mismo se evidencia una
disminucion en el total de vehiculos, con 45 menos respecto al afo anterior, es decir,

0,3% menos.

Proyeccién nimero de personas que pueden ingresar al municipio

VALOR NUMERQ DE
HEC CANTIBAD PROMEDIO PERSONAS
Pacrg';olar 10670 3 32,010
Moto 4159 15 6.239
Buseta 751 15 1265
TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON | 4gi514 =




b. Valle de Cocora

8.306

2650
vehiculos ingresaron
1733 I 1834 entre el jueves 29 y el

1066 1023 I I lunes 3

JUEVES 29 VIERNES 30 SABADO1 DOM2JUL LUN3JUL

El flujo vehicular en el ingreso a Valle de Cocora presentd los dias de mayor afluencia entre
el domingo y lunes festivo, con un registro de 4.484 de vehiculos, participando entre el total
de vehiculos registrador con el 54%.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila 1 1% Taxi | 39

Tolima mm 3% -
Bicicleta 80
Risaralda mm 7%

Camion (Transporte de... | 67

Caldas mm 7%
Antioquia M 10% Bus/buseta |251

Valle del cauca  meeee— 14% Willys . 870

Moto 1932
Otros MEEEEEE———— 17% -

Bogota- Cundinamarca I 25% Carro Particular _5067

Quindio I 17%

Las placas con mayor presencia en el Valle de Cocora correspondieron en un 25% al
departamento de Cundinamarca/Bogota D.C, asi mismo el tipo de vehiculo que mayor
circulacion tuvo, fue el carro particular con un total de 5.067 vehiculos.




Comparativo entre afios viernes a lunes festivo

. Variacion en -
. Numero de : Variacion
Municipios # Vehiculos

vehiculos 2029-2023 porcentual

2022 mitad
de aﬁ(;m ) 9634
V.
cilcfrge 2394 -25%
202? mitad 29240
de ano

Entre viernes a lunes festivo ingresaron 7.240 vehiculos. Asi mismo se evidencia una
disminucion en el total de vehiculos comparado con el afo anterior, con 2.394
vehiculos menos, representando un 25% menos.

Proyeccidn de personas que pueden ingresar al lugar

VALOR NUMERQ DE
L ULDE PROMEDIO PERSONAS
Carro Particular 5067 3 15,201
Moto 1932 15 2898
Buseta 257 15 3,765
TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON ;




c. Filandia

24133

6235 ) .
5662 Vehiculos ingresaron

entre el jueves 29 y el
lunes 3

4954

3910
3372

JUEVES 29 VIERNES30 SABADO1 DOM2JUL  LUN3JUL

EL flujo vehicular en el ingreso a Filandia, presenté mayor afluencia entre el domingo y lunes,
registrando un total de 11.897 vehiculos, siendo 49% del total de vehiculos que ingresaron entre
el jueves y lunes festivo al municipio.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila | 1% Taxi
a
Tolima [ 3% x| 138
Caldas [ 8% Bicicleta I 483
Otros [ 9% Camion (Transporte de carga) l 602
Risaralda [N 12% willys [ 830
- .
Antioquia - I 12% Bus/buseta [ 854
Valledelcauca [ 14%
Quinio I 21% Moto [N 8066
Bogots- Cundinamarca | 22% Carro Particular [ 13160

Las placas con mayor presencia en el municipio de Filandia, correspondieron en un 22% al
departamento de Cundinamarca/Bogotad D.C, sequido del departamento del Quindio con 21%,
evidenciando un gran turismo a nivel interno. Asi mismo, el tipo de vehiculo que mayor
circulacion tuvo fue el carro particular con un total de 13160




Comparativo entre afios viernes a lunes festivo

Variacion en #

NG , Variacié
Municipios ~ Afio veheulos  Vehiculos orcentual
2022-2023 P
2?22m|tadde 17151
ano
Filandia 3610 21%
5 X
?23m|tadde 20761
ano

Entre viernes a lunes festivo ingresaron 20.761 vehiculos, evidenciandose un incremento de
3.610 vehiculos comparado con el afno anterior, equivalente a 21% mas. Esto incremento también
fue debido al evento “Encuentro Nacional de caminantes” que se llevo a cabo entre estas mismas
fechas en el municipio.

Proyeccion nimero de personas que pueden ingresar al municipio

VALOR NUMERO DE

(s EANTIRED PROMEDIO PERSONAS
Carro Particular 13610 3 40,830
Moto 5580 15 12,099
Buseta 481 15 12,675

TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON | 65604




d. Pijao

780
590
394 I

JUEVES 29 VIERNES30 SABADO1 DOM2JUL LUN3JUL

3.021

°71 586 Vehiculos ingresaron

entre el jueves 29 y el
lunes 3

El flujo vehicular en el ingreso a Pijao presentd la mayor afluencia el dia sébado, con un registro
de 780 vehiculos, siendo el 25.8% del total de los vehiculos que ingresaron al municipio entre
jueves y lunes festivo.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huila | 0% Taxi ‘ g
Tolima | 1%
Willys |50
Caldas [l 6%
otros [l 7% Camion (Transporte de carga) I 78
Risaralda [N 9% Bus/buseta I 80

0,
Valle del cauca [N 15% Bicicleta [ 144
Antioquia [ 15%

quindio I 22% Moto [ 1253
Bogots- Cundinamarca | 25% Carro Particular | 1407

Las placas con mayor presencia en el municipio de Pijao correspondieron en un 25% al
departamento de Cundinamarca/Bogota D.C, asi mismo el tipo de vehiculo que mayor circulacién
tuvo, fue el carro particular con un total de 1407




Comparativo entre afos viernes a lunes festivo

Municipios

Pijao

Variacion en #

Vehiculos

2022-2023

330

ano

_ NUmero de
Ano .
vehiculos
2(?22 mitad de 9997
ano
2023 mi
023 mitad de 2697

Variacion
porcentual

14%

Entre viernes a lunes festivo ingresaron 2.627 vehiculos, siendo 330 mas que el afo pasado,

evidencidndose un aumento del 14%

Proyeccion nimero de personas que pueden ingresar al municipio

VALOR  NUMERO DE
PO CANTIDAD - ppomEDIO  PERSONAS
o | e | s | e
Moto 1253 15 1880
Buseta 80 15 1,200
TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON [ 801




e. Buenavista

2.868

954 Vehiculos ingresaron
entre el jueves 29 y el
lunes 3

944

453

246 27 I
JUEVES 29 VIERNES 30 SABADO1 DOM2JUL LUN3JUL

El flujo vehicular en el ingreso a Buenavista presentd la mayor afluencia el dia lunes festivo,
seguido del domingo, con un registro de 1.898 vehiculos en ambos dias, representando el 66.2%
del total de los vehiculos que ingresaron al municipio.

Procedencia y tipo de vehiculo

Huita [ 1%
Tolima - 4% >
Caldas - 6% ‘ 10
Otros - 6% Camidn (Transporte de...l 29
Antioquia - 8% Bicicleta I 62
Valle del cauca [ 13% Bus/buseta I 65
Risaralda _ 14% Moto _ 962
Bogota- Cundinamarca _ 18% Carro Particular _ 1735

Willys

Taxi

Las placas con mayor presencia en el municipio de Buenavista correspondieron en un 18% al
departamento de Cundinamarca/Bogota D.C, seguido de Risaralda con 14%, evidenciando un alto
flujo de turistas en esta zona. Asi mismo el tipo de vehiculo que mayor circulacion tuvo, fue el
carro particular con un total de 1.735 carros.




Comparativo entre afios viernes a lunes festivo

NUmero de Variscion en # Variacion
Municipios N Vehiculos 2022-

vehiculos 2023 porcentual

2022 mitad de afio | 2617
Buenavista 5 0,2%
2023 mitad de afio | 2622

Entre jueves a domingo ingresaron 2.622 vehiculos. Asi mismo se evidencia un incremento de 5
vehiculos en total, representando un 0,2% mas que el ano anterior.

Proyeccion nUmero de personas que puedan ingresar al municipio

NUMERQ DE
TIPO  CANTIDAD VALORPROMEDIO ,orc oo
Carro
Particular 1735 3 2.205
Moto 962 15 1443
Buseta 65 15 9/5
TOTAL PERSONAS QUE INGRESARON | 70535
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Municipio de ubicacion del establecimiento

EL municipio con mayor presencia a la hora
de que los empresarios participaran en la
realizacion de la encuesta es Armenia con
31,6%. Esto podria estar relacionado con el
tejido empresarial que tiene la capital del
departamento del Quindio.

aﬂ ‘i
fu"“’
s 4

Participacion por actividad econémica
Cafés Agencias

especiales Operadoras
8,4% 5,0%

Alojamiento Artesanias
38,7% 4,5%

Restaurantes Transporte
40.8% EMPRESARIOS 2.6%




Comportamiento de ventas durante la temporada mitad de afio 2023 frente al mismo periodo
del afno anterior

51,8%
A
| 359% ‘
( 295% \
14,6% 15,1%
41%
III 0,8%
Muy inferior Inferior  Igualmente Igualmente Superior Muy
malo bueno superior

Para esta temporada de mitad de ano, los empresarios tuvieron un comportamiento positivo
respecto a las ventas frente al ano anterior, donde el 51,8% considera la temporada como
“igualmente bueno”’, “superior”y “muy superior”.

Principal medio de pago utilizado

Efectivo:
52.2%

Medio de

pago
utilizados

El principal medio de pago usado por
los turistas esta temporada fue el
efectivo con un 52.2% sobre el total de
medios de pago utilizados, siendo esto
positivo para el Quindio, infiriendo que
las personas viajan con mayor liquidez
para venir a consumir al departamento.




Usted o alguno de sus funcionarios habla inglés

El 26% de las empresas en el Quindio si
tienen funcionarios que hablen inglés, lo
cual es sumamente importante para el
departamento, dado que @ mayor
participaciéon de turistas extranjeros
provenia de Estados Unidos. Es importante
seguir fomentando y alentando este tipo
de herramientas para el continuo
74% crecimiento y desarrollo del
departamento.

m No
mSi

Generacion de empleo adicional durante la temporada de mitad de afio

33% SON

El 254% de los empresarios generaron MUJERES

empleo adicional durante la temporada de SI->25.4%

mitad de afio 2023, siendo el 33% de estas EMPLEO 67%
HOMBRES

mujeres y el 67% hombres. ADICIONAL

NO->74.6%

Municipios de los

establecimientos encuestados | Empleo generado

Armenia 34,1%
Calarca 18,9%
Montenegro 11,9%
Salento 10,3%
Circasia 8,4%
Quimbaya 4,3%
Filandia 4,3%
La Tebaida 2,7%
Cérdoba 11%
Pijao 11%
Génova 11%
Otro pais 0,8%
Otro departamento 0,8%
Buenavista 0,3%




Victima de actos delictivos en su establecimiento durante la temporada.

Durante la temporada de mitad de ano el
94% de los empresarios no fueron victimas
de actos delictivos, viendo esto como un
desarrollo positivo en la seguridad durante
la temporada.

Si
6%

H No
mSi

No

94%

¢Su establecimiento ha presentado dificultades para operar en esta temporada de mitad de

ano?

Altos costos
en servicios
publicos

Situacion Fallas en
economica servicios
actual publicos

Entre los establecimientos encuestados se
presenta que el 80% de empresarios “No”
tuvieron dificultades para operar. Sin
embargo, entre el 20% que mencion6 que
“Si" los altos costos en servicios publicos,
las fallas de estos mismos, las vias de
acceso y la situacion econdmica fueron las
causas de para manifestar tener
dificultades en esta temporada.




ALOJAMIENTO

Tipo de alojamiento

Se evidencia una gran participacion por Urbano

35,4%

parte de los alojamientos rurales en esta
temporada, con un 64,6% de empresas
pertenecientes a este sector, las cuales
generaron informacién para la realizacion
de este instrumento.

Durante el fin de semana analizado,
Ocupacién del 30 de comprendido entre el 30 de junio hasta el 3
de julio, el porcentaje de ocupacién en
promedio de los alojamientos en el

junio al 3 de julio
48% departamento fue del 48%.

Comportamiento de la ocupacion frente a la temporada en el afio 2022

—

Igualmente bueno

Superior

—

El 32,4% de los alojamientos encuestados consideran que la ocupacion durante la temporada
frente a esta misma del ano 2022 fue un 32,4% positiva, es decir, “igualmente de bueno” y
“superior”.




¢En algun dia de la temporada estuvo a tope de capacidad?

Segun los alojamientos que dieron respuesta
a la encuesta, el 28,5% logro estar a tope de
capacidad durante la temporada, esto,
= No especialmente el dia Sabado 1ro de Julio.
" S Por su parte, el 13% de los encuestados
presento dificultades con la “CANCELACION”

de reservas en su establecimiento.

Porcentaje de
Cancelacion: 13%

CAFES ESPECIALES

Comportamiento de la ocupacion respecto a la misma temporada en 2022

Igualmente bueno 46.9% Ocupacion del 30 de junio
7 al 3 dejulio
Superior 69%

Segun las tiendas de café especiales encuestadas para el 46,9% el comportamiento de
ocupacion de su establecimiento fue positivo, es decir, “igualmente bueno” y “superior” a la
anterior. De la misma forma, el porcentaje de ocupacidon que tuvieron las tiendas de café
especiales en promedio fue del 69%.

¢En algun dia de la temporada estuvo a tope
de capacidad?

m No Segun los alojamientos que dieron respuesta a

xS la encuesta, el 56,3% logro estar a tope de
capacidad durante la temporada, esto,
especialmente el dia Domingo 2 de Julio.




RESTAURANTES

Comportamiento de ocupacién respecto a la misma temporada del aiio anterior

—

Ocupacion del 30 de junio

Igualmente bueno — oy
9 al 3 de julio

Superior 70%

Segun los restaurantes encuestados, esta temporada de mitad de afo estuvo entre igualmente
buena y superior que la anterior con un 64.8% de respuestas frente a este item. De la misma
forma, el porcentaje de ocupacion fue del 70% en las fechas mencionadas, siendo este un
indicativo positivo en cuanto a la cantidad de turistas que estuvieron en el Quindio.

¢En algun dia de la temporada estuvo a tope

Si = No de capacidad?
41% W Si , .
Segun los restaurantes que dieron respuesta a
No la encuesta, el 59% logro estar a tope de
59% capacidad durante la temporada, esto,

especialmente el dia Domingo 2 de Julio.
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Pareja Joven

P Presupuesto por pareja

Se hospeda en hotel urbano

e Empleado ® entre 3-4 dias con un prome-
dio de $326.250
Le gusta visitar municipios
y parques tematicos Para alimentos y bebidas,
® consume en promedio
e Tiene un rango de ingresos $456.250
entre 1160.000 a 3.480.000

En actividades recreativas y
® culturales gasta en promedio
® Viene del Valle del Cauca $357.812

Usa como medio de transporte ¢ Destina $92.187 para artesanias

7 2 vehiculo particular
Total: 1.675.000

Familia Joven

& MBLDTES de 30 AR0S Presupuesto por pareja

Se hospeda en hotel urbano

® Viene Cundinamarca/Bogotd D.C  ® entre 4 noches con un promedio
de $1.000.000

® Empleado . ;

Para alimentos y bebidas,

Le gusta visitar municipios ® consume en promedio

y parques tematicos $500.000

Tiene un rango de ingresos En actividades recreativas y
° . ‘

entre 1160.000 a 3.480.000 g‘;%gglgé gasta en promedio

Usa como medio de transporte
vehiculo particular

Total: 2.000.000




Pareja de Adultos

e Mayores de 50 afnos

® Viene Cundinamarca/Bogota D.C

® Pensionado

Ecoturismo
y parques tematicos

e Tiene un rango de ingresos

entre 3.481.000 a 5.800.000

Usa como medio de transporte
Aéreo

Extranjero

e Mayores de 40afos

° Viene de Estados Unidos por
primera vez

® Empleado

Es la primera vez que viene
el Quindio

e Le gusta visitar municipios

Tiene un rango de ingresos
entre 3.481.000 a 5.800.000

@ Realizaron el viaje 2 personas

Presupuesto por pareja

® Se hospeda en Casa de Familiar
y Alojamiento Rural entre 4
Noches con un promedio de
$844.000

® Para alimentos y bebidas,
consume en promedio
$977.273

® En actividades recreativas y
culturales gasta en promedio
$940.000

Total: 3.831.818

Presupuesto por pareja

Se hospeda entre Armenia,
® Filandia y Salento. noches con
un promedio de $1.000.000

Su estadia es de 3 noches con un
® promedio de $1.000.000

Para alimentos y bebidas,
® consume en promedio
$2.000.000
En actividades recreativas y
® culturales gasta en promedio
$1.000.000

En artesanias esta dispuesto
® 3 consumir en promedio
$200.000 COP

Total: 4.200.000




COMENTARIOS FINALES

e Es importante destacar el reconocimiento que esta teniendo el departamento tanto a
nivel nacional como internacional, especialmente en este ultimo el cual para esta
temporada encontramos un 3% mas de turistas extranjeros en el departamento frente a
la temporada anterior (semana santa 2023).

e A pesar de la contingencia generada por la caida del Puente EL Alambrado en la via que
conecta el departamento del Quindio con el Valle del Cauca, para lo que se esperaria una
disminucion de los turistas procedentes de este Ultimo. Sin embargo, sigue siendo un de
los departamentos que mayor presencia tiene en el Quindio durante la temporada, en
este caso, el segundo con un 20,4% de participacion.

e Para la temporada de mitad de ano, los turistas que hacen parte de un plan o paquete
turistico disminuyeron en un 1% frente al afo pasado. Y es que, a pesar de ser un
porcentaje tan pequeno, se infiere que podria estar relacionado a que el Quindio esta
teniendo un reconocimiento propio sin necesidad de una promocion masiva del mismo.

e Al realizar el conteo vehicular durante esta temporada, Filandia destaco frente a los
demas municipios contados, en donde se llegd a un total de 24133 vehiculos entre jueves
29 de junio y lunes 3 de julio, esto debido en parte al evento de Caminantes Filandia, de
alli la importancia de la generacién de turismo de eventos, los cuales trae gran cantidad
de personas que generan consumo en el departamento.

e Paralos empresarios encuestados durante la temporada, su comportamiento en ventas
fue positivo, pues un 51,8% de este respondieron que estuvieron “igualmente buenas’,
‘superior”y “muy superior”.

e Esimportante fomentar en los empresarios el segundo idioma, ya que el principal pais
de procedencia de los turistas extranjeros es Estados Unidos. Asi mismo, los turistas
extranjeros con el pasar de las temporadas estan teniendo mayor presencia en el
departamento, por ello, la importancia de una adecuada comunicacion entre los
empresarios quindianos y los turistas que llegan.

e Para esta temporada de turismo de mitad de afo se genero una derrama econdmica en
los 5 dias medidos de $50.816.273.208, demostrando asi la gran importancia de este
sector para la economia del departamento.




