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Observatorio de turismo mitad de ano
Fichas técnicas

1- Encuesta aplicada a turistas

Fecha de realizacién: viernes 1 de julio hasta el lunes 4 de julio
Medio de aplicacion: Presencial digitalizado por Google formularios.
Numero de Encuestas aplicadas: 874

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Tipo de muestreo: No probabilistico

Lugares de aplicacion:

1- Parques tematicos del departamento (Parque del café- Recuca- Jardin botanico del
Quindio- entre otros)
2- Municipios: Salento, Circasia, Pijao, Buenavista, Filandia, Montenegro, Calarca,

Quimbaya, Armenia (Terminal de transporte y aeropuerto).

2- Encuesta aplicada a empresas turisticas

Fecha de realizacidon viernes 1 de julio hasta el lunes 4 de julio
Medio de aplicaciéon: Telefonica, Google formularios.
Empresarios encuestados: Alojamientos- Restaurantes
Encuestas aplicadas: Alojamientos (419) Restaurantes (355)
Nivel de confianza:95%

Margen de error: 5%

Tipo de muestra: Muestreo No Probabilistico

Lugares de aplicacion: Trabajo remoto

3- Conteo vehicular

Fecha de realizacidn: viernes 1 de julio hasta el lunes 4 de julio.

Medio de aplicacion: Presencial, formato de conteo vehicular.

Lugares de aplicacion: 1- Salento (entrada al municipio y entrada valle de cocora) 2-
Filandia( Conteo por las entradas Armenia y Quimbaya) 3- Buenavista 4- Pijao



1- Turistas

En esta seccién como su nombre lo indica, hablaremos de los turistas, sus caracteristicas y
demds comportamientos que permiten caracterizarlos.

Principales edades de los turistas encuestados
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Es de notar que la mayor frecuencia de edades encontradas entre los turistas indica que
existe una cantidad especialmente significativa de personas jévenes entre los visitantes que
llegan a nuestros destinos.

Nacionalidad de los turistas encuestados

Extranjeros
; 5%




Departamento de origen de los visitantes nacionales de los destinos
turisticos

Bogota DC. I eSS 199
Valle del Cauca e 16%
Antioguia IITETEETETETETTEEEEE———— ] 3%
Quindio ITETEEEETEEEEE——— 11%
Risaralda I 9%
Caldas D 59,
Cundinamarca DI 4%
Tolima D 3%
Atlantico I 39
Huila D 3%
Otros I 1 4%

Entre los 3 principales origenes de los turistas se concentran el 48% de la poblacion
turista encontrada en los diferentes destinos del departamento.

Principales motivos expresados por los turistas para visitar el Quindio

Visitar atractivos turisticos [N 51%
Bio-diversidad NN 22%
Visitar a familiares y/o amigos NN 15%
Recomendaciones de familiares M 6%
Cercania con el destino T 4%
Turismo de insfraestructura B 2%

otro B 1%

Los atractivos turisticos junto con la Bio-diversidad contindan siendo uno de los
mayores atractivos turisticos de la regiéon



¢Qué medio de transporte utilizo para llegar al Departamento del
Quindio?

Vehiculo propio. I 55%

Transporte terrestre de pasajeros (bus, I 2%
buseta)

Transporte de excursiones (Transporte o
turistico privado) B 10%

Transporte aéreo [ 8%
Vehiculo de amigos y/o familiares. ] 4%

Alquiler de vehiculo | 1%

El 92% de los turistas llegan al departamento por medio terrestre, mientras el 8% lo hace
por via aérea.

¢Cuantas personas incluyéndose usted, estan realizando juntos el
viaje durante esta temporada?
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Se observa un porcentaje importante de personas (11%) que manifestd ser parte de un grupo de
viaje mayor a 20 personas.



éLas personas anteriormente mencionadas qué relacidn tienen con usted?

Nucleo familiar I 42%
Mi pareja I 15%
Grupo Familiar I 13%
Amigos I 11%
Otros Familiares HEEEE 7%
Solo I 6%
Mis Hijos HEE 5%

Compafieros de trabajo H 2%

Principalmente los grupos familiares entre nucleo y otros familiares son los visitantes
turisticos que llegan al departamento

é¢Antes de venir a la regidn, de qué forma usted se enterd de los destinos
turisticos visitados?

Guiaturisticaimpresa [ 1%
Medios de comunicaciéon masiva B 2%
Agencia de viajes I 7%
Redes sociales I 18%
Amigos y/o familiares NN 31%
Yalos conocia I 41%

El departamento es altamente turistico, y tiene una alta tasa de repitencia (41%), el voz a
voz y las redes sociales resultan también determinantes para la atraccion de publico al
destino, representando el 49% del total encuestados.



¢éEl viaje al Quindio hizo parte de un paquete/plan turistico o excursion?

ESi mENo
90%
80%
20%
2021 2022

Comparando ano actual con el 2021, evidenciamos que el departamento ha aumentado su
presencia en paquetes turisticos, dato que resulta especialmente relevante

¢Cudntas noches se hospedod o piensa en hospedarse en el Quindio?

25% 26%
21%
o 10%
7% 7%
| | 1
Ninguna 1 4 Mas de 5
(Solo
pasa dia)

El 75% de los turistas se hospedaron al menos una noche en el departamento.



éLos turistas se hospedaron en el departamento?

ESi ENO

75%
66%

34%

25%

2021 2022

Se evidencia un aumento en el numero de turistas que se hospedaron en el departamento
con relacién al aflo inmediatamente anterior, presentando un aumento de 9 puntos
porcentuales.

Municipios mas visitados por los turistas encuestados

Salento T 2 4%
Filandia I 1 8%
Quimbaya I seeeeeee——— 13%
Armenia IS 99
Montenegro I 800
Circasia I 7%
Buenavista Imm—" 50
Pijao I 5%
Calarca I 5%
Cérdoba D 3%
La Tebaida mmmm 2%
Génova BHm 1%

*Porcentaje del total municipios reportados como visitados por los turistas encuestados

Salento continta con el liderato en visitas de turistas, seguido por el municipio de Filandia
y luego Quimbaya, que se ve fortalecido por la presencia del parque PANACA.



Municipios donde mas se hospedaron los turistas encuestados
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El municipio donde mas reportaron hospedarse los turistas fue Armenia, esto podria estar
explicado por la variedad hotelera de la ciudad y su cercania relativa con los municipios mas
turisticos, como lo son Salento y Filandia.

¢Tipo de alojamiento utilizado?

Hotel urbano N 37%
Hotel rural E 30%
Casa de familiares 0 amigos I 22%
Posada Turistica I 5%
Apartamento o Casa Turistica B 4%
Glamping 0 1%
Otros B 1%



é¢Consumid café o productos derivados de este en su visita al
departamento?

El 90% de los turistas degustaron algun producto derivado del café, esto demuestra el
posicionamiento que continla presentando el departamento en este ambito.

é¢Consumio alimentos preparados en establecimientos comerciales dentro
del departamento?




¢Compro o piensa comprar artesanias en el departamento?

ESi ENo 75%

65%

35%
25%

2021 2022

La venta de Artesanias frente al mismo periodo del afio anterior aumentd 10 puntos
porcentuales, al pasar del 65% al 75%.

¢En qué tipo de establecimiento fue realizada la compra de Artesanias?

Cafeterias;
1%

Tienda
especializada
en Puesto en
Artesanias; Plaza publica;
56% 44%

Las tiendas especializadas son el principal lugar donde son adquiridos estos productos,
seguido por los puestos en plazas publicas



¢Cual fue la razon de los turistas que dijeron no estar interesados en
comprar artesanias?

No las encuentra atractivas _ 66%

Los precios eran demasiado elevados - 15%
Son muy poco originales - 8%
Considera que hay mejores suvenires . 7%

Muy baja variedad de articulos . 5%

¢Usted o alguna persona de su grupo de viaje fueron victimas de alguin acto
delictivo durante su visita?

Si; 2%

El 98% de los encuestados manifestd no haber sido victima de actos lectivos durante su
visita al departamento.



¢Qué aspectos podria mejorar el Quindio como destino turistico?

Mejoramiento en las vias I 24%
Todo se encuentra bien I 23%
Movilidad y flujo vehicular I 16%
Vigilar precios a turistas I 12%
Mayor sefializacion vial I 9%
Mayor informacion turistica NN 6%
Otros I 4%
Controles aindigencia I 3%
Mas parqueaderos I 3%

Se evidencia que entre los comentarios como “Mejoramiento de Vias”, “Movilidad y flujo
vehicular” y “mayor sefializaciéon” se concentran el 49% de las areas que se deben mejorar
en el departamento, mientras que el 23% manifiesta todo haberlo sentido bien.

éVolveria a visitar el Quindio?

No; 1%

El departamento presenta una alta intencién de repitencia en las visitas, signo que muestra
la fortaleza del departamento en términos turisticos y de atractivos para visitar.



2- Empresarios

2a- Respuestas empresarios sector Alojamientos

El promedio de
ocupacion de los
alojamientos
encuestados durante la
temporada fue del 69%

11 habitaciones tienen
en promedio los
alojamientos
encuestados

El 43% de los Aproximadamente cada
alojamientos alojamiento encuestados
encuestados tuvieron logro ocupar 7 de cada 10
ocupaciones entre el habitaciones que tenia
81% y el 100%. disponible.

Porcentaje de ocupacion reportado por los empresarios turisticos hoteleros

43%

19% 21%

70 9%

Entre 1%y 20% Entreel 21%y Entreel 41%y Entreel61%y Entreel81%y
el 40% el 60% el 80% el 100%



¢Contratd personal adicional el empresariado de hospedajes para el mes de
junio (Temporada vacacional)?

Aproximadamente una quinta parte de los empresarios de alojamientos realizaron
contrataciones para la temporada de junio.

é¢Cuantos empleados adicionales contrataron los alojamientos

encuestados?
0
24.1% 25,6%
20,1%
16,6%
13,6% I
1 2 3 4 5 0 mas

Se evidencia que el 62,3% de los alojamientos encuestados manifiesta haber contratado 3
0 mas empleados.



¢Como percibio la seguridad durante el mes de junio en la zona del
establecimiento?

m2019 m2022

0,
89% 93%
9%
] 5% 2% 2%
_ e —
Buena Regular Mala

éFue usted o conoce algun caso de los empleados con quien labora victima
de algun acto delictivo dentro de la ciudad durante la temporada?




2b- Respuestas empresarios sector restaurantes

Entre los 355
restaurantes
consultados,
encontramos 2851
mesas disponibles para
la temporada.

En promedio los
restaurante
consultados tuvieron 8
mesas disponibles para
la temporada

Cerca del 97% de los El 17% de los emprearios
restaurante cuentaron manifestaron haber
con entre 1y 20 mesas aumentado sus ventas

disponibles para la frente a la temporada
temporada anterior.

¢Cuantas mesas tienen disponible su establecimiento en el momento?

41% o mas mesas | 0,3%
Entre 31 y 40 mesas | 0,6%
Entre 21 y 30 mesas | 2,3%

Entre 11 y 20 mesas [ 15,8%

Entre 1 y 10 mesas ] 81,1%

Principalmente se observan negocios en la categoria entre 1y 10 mesas, con el 81,1%.



éContratd personal adicional para el mes de junio (Temporada vacacional)?

Se evidencia que el 39% de los restaurantes encuestados manifestaron haber aumentado
su personal resultado de la temporada turistica.

é¢Cudntas personas contrataron adicionales para la temporada?

32%
27%
15% 16%
I I ]
1 2 3 4 50 mas

El 57% de los restaurantes consultados aumentaron 3 o mas empleos, resultado de Ia
temporada vacacional.



¢Como les parecio que fue la seguridad durante el mes de junio a los
empresarios de restaurante?

72% m2019 m2022

50%

46%

25%

3% 4%
mmmn N
Buena Regular Mala

Se evidencia una disminucién del bienestar en términos de seguridad entre los empresarios
de restaurantes, presentando una caida de 26 puntos porcentuales en la percepcion buena,
de los cuales 25 puntos porcentuales se sumaron a la percepcion regular y el punto faltante
a la mala, cifra que hace un llamado de alerta a las autoridades.

Principales tipos de Delitos manifestados por los empresarios de
alojamientos y de servicios de comidas

Hurto a
residencia; 8%  _

Hurto a /
vehiculos; 12%

Hurto a
comercio; 15%

El principal delito sufrido por los empresarios de alojamientos y restaurantes fue el hurto a
personas.




3- Comparativo movilidad turistica
2019 - 2022

El presente documento presenta un comparativo de la movilidad vial presentada en los
municipios turisticos de Salento y Coccora, Filandia, Buenavista, Pijao.

Tabla resumen movilidad vehicular

Municipios 2019 mitad de afio | 2022 mitad de aiio | Variacion en # Vehiculos | Variacion porcentual
Salento bomberos 13852 14393 541 4%
Salento Cécora 6368 9634 3266 51%
Filandia 12655 17151 4496 36%
Buenavista 1620 2617 997 62%
Pijao 1633 2297 664 41%
Total dia 36128 46092 9964 28%

Para las mediciones realizadas en la misma temporada para el afio 2019 frente al 2022,
encontramos un aumento en el flujo vehicular del 28% a nivel general, representando con
ello un aumento de 9964 vehiculos.

Para todos los puntos de medicion estudiados encontramos un aumento frente al mismo
periodo del afio prepandémico 2019, presentando el mayor crecimiento en términos
porcentuales en el municipio de Buenavista con un 62% de variacion, por otro lado, en
términos de numeros de carros, el que mayor aumento presentd fue el municipio de
Filandia con 4496 carros adicionales en la presente temporada frente a la del 2019.




Movilidad Salento temporada mitad de afio

2019 - 2022

2019 2022
3167
2100
2685
1808
Viernes Sabado

5691

5199

Domingo

Movilidad Cocora temporada mitad de afio

2019 - 2022

2019 2022
1958
1066
1123
633
Viernes Sabado

3614

2532

Domingo

3927

3668

Lunes

2996

2080

Lunes



Movilidad Filandia temporada mitad de afio

2019 - 2022
2019 2022
4852
3986 4310 4002
3376 3458 3288
2533
Viernes Sabado Domingo Lunes
Movilidad Buenavista temporada mitad de afio
2019 - 2022
2019 2022
791
685
555 586
540 362
422
301

Viernes Sabado Domingo Lunes



Movilidad Pijao temporada mitad de aiho

2019 - 2022
2019 2022
767 618
529 523
383
421
326 363
Viernes Sabado Domingo Lunes

Comentarios Finales

-Principalmente los turistas encuestados que visitaron el departamento, se encuentran
entre los 18 y los 57 afios, adicionalmente, el 95% de ellos son nacionales y el 5% restante
es extranjero.

-El principal lugar de donde nos visitan continda siendo Bogotd, seguido por el valle del
cauca y Antioquia

-Principalmente los turistas nos visitan en vehiculo propio (55%) o transporte terrestre de
pasajeros (22%), los grupos estdan conformados por hasta 5 persona mayoritariamente
(77%), aunque hay un 11% de los encuestados que manifiesta haber llegado al destino con
10 o mas personas, sus principales razones expresadas para la visitan son, los atractivos
turisticos (51%) y la biodiversidad (22%).

-El 41% de los turistas que llegaron al departamento ya lo conocia, mientras que el 31% fue
resultado de recomendaciones de familiares o amigos y el 18% resultado de informacién
relacionada en las redes sociales.



-El grupo de turistas que manifesté que el viaje al departamento del Quindio hizo parte de
un paquete o plan turistico se duplicd, al pasar del 10% de los encuestados en el 2019 afio
prepandemico para la misma temporada turistica, al 20% en el 2022.

-El 75% de los turistas encuestados manifestd haberse hospedado al menos una noche en
el departamento, usando en mayor medida Hoteles tradicionales Urbanos y rurales, el
principal municipio donde manifiestan haberse alojado es Armenia, seguido por Salento y
Circasia.

-EI 90% aproximadamente consumid alimentos preparados y productos derivados del café
en el departamento, adicionalmente el 75% de los turistas consultados compraron
artesanias.

-En promedio cada alojamiento ofrecia 11 habitaciones para turistas y el 64% de los
encuestados manifestd niveles de ocupacidn superiores al 61% de su disponibilidad total.

-En promedio cada restaurante tenia disponibles 8 mesas para los comensales, mientras
gue aproximadamente el 19% manifiesta tener mas de 11 mesas disponibles.

-EI 19% de los alojamientos contrataron personal adicional para la temporada, mientras que
de los restaurantes el 39% de los consultados manifestaron haber realizado contrataciones
adicionales para la temporada

-La movilidad vehicular durante la temporada de mitad de afio del 2022 fue mas alta que la
misma temporada del periodo 2019, superando el total de vehiculos contabilizados en un
28%, lo cual representan 9964 vehiculos adicionales circulando en el departamento durante
el puente del Viernes 1 al Lunes 4 de Julio del 2022.

-Respecto a los temas a mejorar del destino, se encuentra que el 49% de los turistas
encuestados manifiestan alguna dificultad con un tema vial o de movilidad misma, mientras
que un 23% considera que todo se encuentra bien en el destino.



