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Introduccion

El presente documento genera un analisis sobre el comportamiento turistico en la semana
santa 2021, la cual se llevé a cabo desde el domingo 28 de marzo hasta el domingo 4 de
abril. Paralo cual, se tienen 3 lineas de andlisis. La primera analiza el turista, su procedencia,
hospedaje, entre otros factores para determinar su caracterizacidon, para lo cual, se
recolectd informacidn a 1313 turistas en diferentes municipios del departamento. Seguido
por movilidad, en el cual, se realizé un conteo vehicular en diferentes puntos estratégicos
del departamento y la tercera linea, enfocada en los empresarios del sector, para ellos se
realizd un instrumento de recoleccidn, con la finalidad de conocer el comportamiento de
sus empresas en esta temporada de semana santa 2021. Cabe aclarar que el afio 2020 no
estara incluido en este informe, debido a que para la temporada estaba restringido los
viajes, actos religiosos y todo tipo de turismo debido a la pandemia covid-19.

Caracterizacion

Para este afio 2021, se registréd un incremento en el turismo local, nacional, en esta
temporada algunos de los propdsitos mds relevantes son, disfrutar de los atractivos
turisticos, visitar familiares y/o amigos, aprovechar la biodiversidad que compone el
departamento, entre otros. Por razones de restricciones y un ddlar alto, los turistas
procedentes del exterior disminuyeron para este afio, la disminucion fue de (4,7) puntos
porcentuales respecto al afio 2019.
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Tal como lo describen en la pagina del paisaje cultural cafetero, “Visitar el departamento
del Quindio es adentrarse en una experiencia que combina la cultura y la naturaleza, lo
urbano y lo rural, lo moderno y lo tipico conservando en sus bellos pueblos la arquitectura
y calidad de vida que son inspiracidon para artistas, deportistas y turistas, entre otros.”

(Paisaje cultural cafetero)*

Es por esto y mucho mas que el departamento del Quindio es escogido como destino
turistico en diferentes temporadas del afo, asi lo reflejan los porcentajes de los turistas

nacionales.

PROCEDENCIA | Ao 2018 |Afo 2019 |Afo 2021
NACIONALES

Cundinamarca | 24,8% 26,80% 22,2%
Valle del

26,49

Cauca 6,4% 23,10% 20,2%
Antioquia 18,0% 10,70% 13,2%
Tolima 6,4% 4,20% 7,4%
Huila 2,3% 1,70% 4,1%
Otros 12,90% 7,90% 9,4%

*TEMPORADA SEMANA SANTA 2021

Los turistas que visitaron el
departamento del Quindio en la
temporada de semana santa 2021,
proceden principalmente de
Cundinamarca, Valle del Cauca y
Antioquia. Este comportamiento ha
sido continué en los afios evaluados
(2018-2019-2021). Para el 2021, se
destacd con un aumento significativo
de turistas, departamentos como
Tolima y Huila; El tunel de la linea
pudo ser un factor determinante de
los turistas de estas zonas, estos
hechos se reflejan en las cifras.

1 Obtenido de: http://paisajeculturalcafetero.org.co/contenido/municipios-en-quindio
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Es importante resaltar el porcentaje de turistas a

Procedencia

nivel regional, sus principales motivos de viaje son . Ano 2021
. . . regional
disfrutar de un turismo de naturaleza y los atractivos
turlstlco,s gue brlnNda el departa.m.e,nto. _ Quindio 8,4%
En los ultimos afos no se midid el turista de la
economia local del departamento del Quindio. En el | | Risaralda 9,0%
presente .observ.atorio se quiso evidenciar la Caldas 6,0%
importancia que tiene en este.
Total 23,5%
* 2020 restricciones covid-19
Edad de los turistas.
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m2018 23,3% 31,0% 15,5% 12,1% 9,8% 6,9% 1,4%
m2019 19,1% 35,3% 24,2% 11,8% 7,6% 1,7% 0,2%
m2021 21,6% 27,0% 21,7% 14,2% 10,3% 4,2% 1,0%

* 2020 restricciones covid-19
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Para estos Ultimos afos analizados (2018-2019-2021), los turistas con mayor
representacion han sido el rango de 27 y 35 afios. Para el 2021, aument? la visita de turistas
con un rango de edad de 45-53 y 53-62, con aumentos porcentuales de 2,4 y 2,7
respectivamente.

Grupo de viaje de los turistas
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Familia Amigos Solo

N 2018 m2019 m2021

* 2020 restricciones covid-19

Siguiendo la tendencia de los afios anteriores, el grupo familiar que viajé al Quindio en la
temporada de semana santa es el grupo familiar. Del grupo familiar, el 18% corresponde a
pareja, es asi como el Quindio se posiciona como un destino con una alta diversificacion de
la oferta turistica.

Para el 2021, se preguntd cuantas personas lo acompafiaban en su viaje, el 77% de los
turistas manifestaron que los acompafiaron entre 2 a 5 personas, lo cual esta directamente
relacionado con el medio de transporte utilizado el cual, fue vehiculo particular.
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Ocupacion de los turistas
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* 2020 restricciones covid-19

La tendencia de turistas que visitan el departamento del Quindio, ha sido la ocupacién de
empleados, seguidos de independientes, esta ultima ha tenido un crecimiento constante en
los afios estudiados. Para el presente afio 2021, la ocupacion de estudiante, generd un
incremento significativo con el 11,4% del total encuestados.

Para este andlisis, se realizd la suma del porcentaje de las siguientes ocupaciones:
empleado, independiente y pensionado, los cuales suman 81,5% del total de turistas

encuestados. Es importante resaltar que este grupo de turistas son los que tienen mayor
poder adquisitivo.
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éAntes de venir a la region, de qué forma usted se enterd de los destinos turisticos
visitados?
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* 2020 restricciones covid-19

Para los afios evaluados, los turistas encuestados en su mayoria manifestaron haber
conocido antes los destinos turisticos del departamento del Quindio. Lo cual, convierte al
Quindio como un destino de preferencia, asi lo confirmaron cuando se les pregunté si
volverian al departamento, obteniendo un 99% de respuestas positivas.

Asi mismo, en los dos ultimos afios evaluados, los turistas se han enterado de los destinos
turisticos a visitar por medios de sus familiares y/o amigos. La busqueda de destinos por
medio de internet viene creciendo constantemente, para este afio 2021, crecid 7.1 puntos
porcentuales respecto al anterior afilo comparado (2019).
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¢Qué medio de transporte utilizd para llegar al Departamento del Quindio?
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* 2020 restricciones covid-19

El vehiculo propio y el transporte terrestre publico se mantienen en primer y segundo lugar
respectivamente como los medios mas utilizados por los turistas para llegar al
departamento. No obstante, es importante reiterar la disminucion del uso de transporte
terrestre publico para el afio 2021, resultado de la pandemia covid-19 y ver esta

disminucion reflejada en un aumento del uso de vehiculo sea propio o de familiares y/o
amigos.

Para el caso del transporte aéreo, la disminucion estd relacionada con los turistas
extranjeros, los cuales, por las restricciones producto de la pandemia covid-19,

disminuyeron 4.7 puntos porcentuales para esta temporada de semana santa 2021
respecto al 2019.
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¢El viaje al Quindio hizo parte de un paquete/plan turistico o excursion?

OPCIONES |ANO 2018 |ANO 2019 |ANO 2021
S| 5% 7% 11%
NO 95% 93% 89%

* 2020 restricciones covid-19

El comportamiento histdrico ha sido y sigue siendo en mayor proporcidn los turistas que no
cuentan con un paquete turistico. Para el ano 2021, se puede observar un incremento de 4
puntos porcentuales de personas que utilizaron paquetes turisticos, este comportamiento
se relaciona con las personas en un rango de edad entre 45 a 71 afios los cuales ocupan un
porcentaje del 28,7% del total encuestado, los cuales hace mayor uso de paquetes
turisticos.

Asi mismo, al preguntar cdmo se enterd de los destinos turisticos del departamento, las
agencias de viajes tuvieron un incremento de 1,1 puntos porcentuales respecto al ano
anterior evaluado.
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éSe hospedd en el departamento del Quindio?

* 2020 restricciones covid-19

= NO

m S|

Para este afio 2021, el
porcentaje de turistas que se
hospedaron en el
departamento, tuvo un
ligero incremento de 2,5
puntos porcentuales
respecto al afio 2019, los
cuales para ese afio fueron
un 68,1%

Las personas que se
hospedaron en el
departamento, estuvieron
principalmente de miércoles
31 de marzo a sabado 3 de
abril, asi lo evidencia la
siguiente grafica.
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* 2020 restricciones covid-19

El 44,9% de los turistas encuestados manifestaron hospedarse entre 1 a 3 noches, seguido
por un 27,2% los cuales indicaros estar de paso por el destino. De esta manera se cumple la
misma tendencia del afio anterior evaluado.

Las personas que se hospedaron de 4 a 6 noches, para este afio 2021, aumentaron 2 puntos

porcentuales. Este grupo de personas probablemente se hospedaron desde el lunes 29 de
marzo hasta el sabado 3 de abril.
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Tipo de alojamiento escogido por los turistas.

m 2021

hotel urbano
2019

m 2018
hotel rural

casa de familiares o amigos

Apartamento o casa turistica

2,8%
Otros (Glamping-camping) 4,6%
7,1%

* 2020 restricciones covid-19

Del total de turistas encuestados el 40,3% manifestd pernoctar en hoteles urbanos, seguido
de hoteles rurales. A diferencia del 2018 donde los turistas afirmaron hospedarse en casa
de familiares y/o amigos, la cual, en ese entonces fue la mas representativa con el 36,1%.

Para el 2021, se inici6é la medicidn del hospedaje en apartamentos o casas turisticas, este
grupo tuvo un 6,5% de participacion entre los turistas que se hospedaron en el
departamento del Quindio.
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¢Cual fue el medio que utilizd para generar la reserva de hospedaje?

28,0%

Reserva directa

72,0%

Medios digitales

Los turistas de la
temporada de semana
santa 2021, a la hora de
realizar reservas
manifestaron utilizar
medios digitales en su
Entre los

medios,

mayoria.

principales
encontramos los motores
de  busqueda (29%),
paginas especializadas
como Booking y Airbnb

(23,6%) y redes sociales como Instagram y Facebook con el (7,8%)

* 2020 restricciones covid-19

Municipio donde se hospedaron los turistas

MUNICIPIO 2018 2019 2021
Armenia 37,7% 43,5% 33,1%
Salento 21,3% 12,7% 16,5%
Quimbaya 15,6% 6,2% 11,0%
Montenegro 11,4% 22,0% 12,9%
Filandia 8,7% 0,6% 11,0%
Calarca 3,0% 6,8% 9,0%
Buenavista 0,6% 0,0% 1,9%
Circasia 0,6% 2,8% 4,7%
La Tebaida 0,6% 5,1% 4,2%
Génova 0,3% 0,0% 0,1%
Pijao 0,3% 0,3% 2,1%
Cérdoba 0,0% 0,0% 0,9%

* 2020 restricciones covid-19
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La ciudad de Armenia, sigue siendo la preferida por los turistas para hospedarse, asi se
refleja en los afios evaluados. Para el 2021, Armenia, presentd una disminucién de 10,4
puntos porcentuales, como ciudad de hospedaje frente al 2019, en ese entonces contaba
con un (43%) de los turistas, los cuales, se hospedaron en esta ciudad. También, es
importante recalcar el aumento de Filandia 10,4 puntos porcentuales respecto al afio
anterior evaluado (2019), este municipio estd posicionado entre los mas turisticos del
departamento. Otro de los incrementos mas representativos para este ano, fue el
incremento de hospedaje en los municipios de la cordillera del departamento, de estos, los
de mayor participacién son Pijao y Buenavista, con un incremento de 1,8 y 1,9 puntos
porcentuales respecto al afo anterior evaluado.

De los turistas que se hospedaron en el departamento del Quindio, el 7,2% se hospedd en
mas de un municipio, se debe a la variedad que ofrece el departamento en: actividades,
atractivos turisticos, gastronomia, en sus climas encontramos que se puede pasar de un
clima cdlido en municipios como La Tebaida, Quimbaya, Buenavista, entre otros a un clima
frio en municipios como Salento, Filandia, Cérdoba, entre otros. Su diversidad de paisaje y
montafias por esto y muchas razones mas los turistas buscan conocer mas a fondo este
bello departamento.
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Municipios visitados.

Para este observatorio se traen las principales rutas visitadas por los turistas, los cuales
aprovecharon esta temporada de semana santa para visitar mas de un municipio, esto
gracias a la oferta turistica prestada, entre alojamientos, tiendas especializadas de café,
gastronomia, entre otros atractivos mas.

Para dicho analisis se dividieron los turistas que pernoctaron en el Quindio y los que no lo
hicieron.

» Turistas que pernoctaron en el departamento del Quindio.

Del (71%) de las personas entrevistadas y que se hospedaron en el departamento, el (86%
(visitd mdas de un municipio y el (14%) estuvo en solo un municipio en la temporada de
semana santa 2021.

Las rutas elegidas por los turistas fueron las siguientes:

ARMENIA-SALENTO-FILANDIA [ 31,5%
ARMENIA-SALENTO-CIRCASIA [ 28,7%
203paraues [ 27,0%
PuUAO-BUENAVISTA [ 11,6%

Otros . 1,2%

* 2020 restricciones covid-19
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De esta manera, la ruta mas recorrida por los turistas en esta temporada de semana santa
2021, fue (Armenia-Salento-Filandia) con un (31,5%). Asi mismo, los municipios de la
cordillera participaron de las rutas escogidas, la ruta Pijao- Buenavista obtuvo un 11,6% de
frecuencia entre las visitas, en estos municipios se ha venido desarrollando proyectos
cofinanciados por la embajada Suiza, enfocados en el turismo de naturaleza, el cual es de
gran abundancia en esta zona del departamento, asi mismo se ha trabajado en el flujo
turistico de los visitantes, promocién de atractivos en la cordillera. Estos trabajos realizados,
han contribuido de gran manera para que este afio 2021, el turismo en estos municipios se
haya incrementado generando rutas entre ellos.
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Mapa con las respectivas rutas.

Filandia

Salento

3%

fon po n CPIOS G
Armenia Salento y Filandia.

Armenia

Muniopias

Circasia

De o

28,1

Salento

fon Por Ios mumcplos oOe

Armenia Salento y Circasia

Armenia

Municipios

e S _ Quimbaya (Pekacs . 2 7 0 o/ )
! - “f j..'lli‘ﬁ’ Armenia 'x__ ‘)
o F .

Montenegro

: Parque del Café
PANACA y Jardin Botanico del
Quindio

OTROS 1,2%
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Turistas que visitaron solo un municipio que pernoctaron.

31%
19%
12% -
12 [
1 [
o [
6% ]
e
Pijao Circasia Buenavista Calarca Filandia Armenia Salento

* 2020 restricciones covid-19

En esta grafica estan representados los turistas que pernoctaron en el departamento y
visitaron solo un municipio del Quindio, siendo estos un (14%) del total. Se resalta las visitas
realizadas por los turistas a los municipios de la cordillera Buenavista (11%) y Pijao (6%).
Entre las actividades realizadas con estos municipios, se han realizado Fam trips y Press trips
ambos, utilizan los medios digitales para trasmitir sensaciones y experiencias a la audiencia
que los visualiza, dando a conocer estos lugares del departamento, los cuales no eran tan
visitados en afios anteriores, por ejemplo, Buenavista el afio 2019 tuvo un (0,5%) de
participacién en los municipios visitados por los turistas de ese afio, para el 2021 tuvo un
incremento de (10,5) puntos porcentuales.
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Turistas que No pernoctaron en el departamento del Quindio.

Del (29%) de los turistas que no pernoctaron en el departamento del Quindio, el (61,1%)
visitd mds de un municipio y el (38,9%) visité solo un municipio en la temporada de semana
santa 2021.

Las rutas elegidas por los turistas fueron las siguientes:

Salento-Armenia [ 33%
salento-Filandia [N 28%
Pijao- Buenavista-Cordoba [[NNGNN 17%
2 0 3 parques tematicos [N 13%
otros [ 10%

* 2020 restricciones covid-19

Los turistas que no pernoctaron, eligieron como ruta mas recorrida (Salento- Armenia) con
un (33%). Gracias a la conectividad vial, permitié a los turistas de pasadia, hacer el recorrido
entre los municipios de la cordillera con un (17%) de frecuencia entre las rutas recorridas.
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MAPA DEL QUINDIO CON RUTAS

;;E!h'<!f,‘? Filandia

Armersa | Saecto

Qundio

RUTA1

Municipios

s e

Qundio ot BB
Saleats , Thardia

17 0%

Buenavista

Pijao

O los municipios  de:
Pl)ao. Buenavista y Cérdoba.

Q Cérdoba

13,0%

Parque del
Café P;'\NA CA y Jardin Botani-
\ co del Quindio

lll.l'l'A!

Parques
Temdt:cos

OTROS 10,0%
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Turistas que visitaron solo un municipio.

33%

29% I
wi

10% B

4% 4% m
2% 2% 3% — —
Armenia  Buenavista Quimbaya Calarca Circasia Pijao Montenegro Filandia Salento

* 2020 restricciones covid-19

En esta gréfica estan representados los turistas que No pernoctaron en el departamento
del Quindio y visitaron solo un municipio, siendo estos un (38,9%). De este grupo de turistas,
encontramos que prefirieron visitar el municipio de Salento con un (33%). Es importante
destacar, el municipio de Pijao, el cual, sus visitas para el afio 2019 correspondieron al
(0.30%) y para este afio 2021 corresponden a un (10%) generando un notorio aumento de
visitas, esto en gran parte se ha logrado por el trabajo en conjunto de los municipios de la
cordillera por destacar su turismo, en ellos, se ha disefiado el flujo de flora y fauna con
énfasis en avistamiento de aves, flujo turistico en clico turismo, trekking o caminatas
ecoldgicas.
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Medidas de bioseguridad en el departamento del Quindio.

X X X %\ §
%)
~N
X X
° ()] (=)
o X o X o g Q d o x
& o s 2 X R s - S
) ) - ~ o0
— — — | ]
RESTAURANTES HOSPEDAIJE ESTBLECIMIENTOS MUNICIPIO TRANSPORTE
COMERCIALES PUBLICO

E MUY MAL = NIMALNIBIEN m MUY BIEN

Segun la organizacién mundial de la Salud, “La COVID-19 es la enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la
existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de
casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).”

(Organizacién mundial de la salud, La Covid-19)?

Es por esto que cada ciudad ha tenido que prepararse para una reactivacién econdémica, de
esta manera invitamos a los turistas encuestados en la temporada de semana santa 2021,
que calificaran en diferentes aspectos las medidas de bioseguridad, de acuerdo a estos, es
de resaltar el trabajo realizado por los empresarios del Quindio para proteger a sus usuarios.
Los lugares de hospedaje han sido los mejores calificados con el 92,2%. Los empresarios del
departamento sobrepasaron el 90% en calificaciones.

Asi mismo lo resaltd el presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de Armenia y el
Quindio en la columna del periddico departamental “ La Crénica” donde manifestd “Si
hablamos de las inversiones en protocolos no se puede desconocer otro gran esfuerzo

2 Obtenido de:https://www.who.int/es/news-room/g-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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realizado por el empresariado, pues aun frente a la critica, un 90% de los
visitantes encuestados que ingresaron en Semana Santa a municipios turisticos como
Salento y Filandia, aseguraron haber evidenciado un excelente cumplimiento de los
protocolos en los establecimientos, distinto a lo que podia apreciarse en las calles, lo que
demuestra el compromiso de los empresarios con mantener la reactivacion y los empleos
adaptandose a la nueva realidad. “(Periddico La Crdnica del Quindio, columnistas)?

Consumo de los turistas durante su visita.
¢Ha consumido algun producto a base de café durante su visita al departamento?

85%
78% 76%
22% 24%
. . =
2018 2019 2021

HmSi mNo

* 2020 restricciones covid-19

30btenido de: https://www.cronicadelquindio.com/opinion/opinion/empresarios-protagonistas
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El 85% de turistas encuestados que visitaron el departamento consumieron productos a
base del grano, el café negro fue el mas consumido con 64% de representacion

60%
32%
7%
.
Tienda especializada Cafeteria Alojamiento Venta ambulante

El lugar preferido para consumir productos a base de café, son las tiendas especializadas y
asi lo confirma el 60% de turistas encuestados quienes indicaron que fue alli donde
consumieron café y sus derivados.

Cémo calificaria la calidad de los productos de café en la region respecto los siguientes items
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82,3% 80,8%
97,2% 97,7%
14,9% 16,9%
1,9% 0,9% 1,7% 0,5%
SABOR PRESENTACION

96,8%

18,0%
2,4% 0,8%
| [

VARIEDAD

95,2%
18,5%

3,7%1,2%
| [—

PRECIO

B Excelente ®mBuena ™ Regular m® Mala

Los turistas calificaron por encima del (95%) entre excelente y buena los items preguntados,
dando certeza al departamento del Quindio, como un departamento para disfrutar de

productos a base de café.

éComprd o piensa comprar artesanias en el departamento?

2018 2019

mSi mNo

*2020 restricciones covid-19

2021

Haciendo referencia a
las artesanias o

articulos
representativos de la
region, un 67%

manifesté que compro
o pensaba comprarlos
durante su estadia en
el Quindio. La
tendencia sigue siendo
positiva tal como en los
anos anteriores
evaluados.
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éUsted o alguna persona de su grupo de viaje fueron victimas de algun acto delictivo
durante su visita?

0%

mNo =Si = Nosabe, noresponde

En temas de seguridad, segin los encuestados en el departamento no se presentaron
delitos con un (94%) el (6%) restante respondid no sabe, no responde.
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Aspectos a mejorar

Mejoramiento del aeropuerto
Estética de los municipios

Mayor informacion turistica
Atencion al cliente

Control de indigencia y animales
Publicidad del destino

Variedad en la oferta gastrondmica
Seguridad

Aseo y limpieza

mejorar medidad de bioseguridad
Mas parqueaderos

Mas seiializacion

Mejorar el transporte y las rutas
Movilidad y flujo vehicular

Vigilar los precios a turistas
Mejoramiento en las vias

Considera que todo se encuentra bien

Obser\.latorio
««TUFISMO

I 0,3%

1 0,5%

1 0,5%

1 0,6%

1 0,6%

1 0,6%

1 0,6%
10,7%
10,8%

1 0,9%

B 1,2%

m 1,9%

o 2,4%

o 2,4%
I 9,7%
I 21,2%

I ———5 5 0%
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Informe Movilidad Peaje (Tolima-Quindio) y (Quindio-
Tolima) Desde el 27/3/2021 hasta 4/4/2021

El presente documento describe el comportamiento que tuvo el flujo vehicular para el

departamento del Quindio en relacién con el departamento del Tolima

Las categorias de vehiculos que se analizaran son las siguientes:

CATEGORIA 1 Automdviles, camperos, camionetas, microbuses con ejes de llanta
sencilla
, B . , micr n eje traser le llan mion
CATEGORIA 2 dz:zs}elzusetas icrobuses con eje trasero de doble llanta y camiones de

Ingreso de vehiculos al Quindio desde el Tolima desde (27/3/21) hasta (4/3/21)

:Iegada }l')pl,: E(:teu(\i/iea!:tmo r2n7a-r 28-mar | 29-mar |30-mar | 31-mar | 1-abr |2-abr |3-abr |4-abr

e

vehiculos

Tolima -

Quindio | Categoria 1 3,114 (2,723 1,822 (2,308 (3,776 |3,732 (1,280 (1,798 |3,181
759 1,035 983 1,031 689 474 295 538 590

Categoria 2
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Salida de vehiculos Desde el Quindio hacia el Tolima desde (27/3/21) hasta (4/3/21)

Tipo de Vehiculo

Salida de /Dia Estudiado 27-mar | 28-mar | 29-mar | 30-mar | 31-mar | 1-abr |2-abr |3-abr |4-abr

vehiculos

Quindio -

Tolima  |cCategoria 1 1,898 (1,864 |1,451 |1,790 |2,843 |2,435 [1,615 (4,543 |6,038
880 948 1,113 1,312 886 406 325 519 489

Categoria 2

Analisis comparativo Entrada vs Salida de vehiculos desde el Tolima al Quindio
(Vehiculo Categoria 1)

7.000 Salida
6.000 6.038
5.000
4.000 Entrada
3.000 3.1 3181
V4
2.000 - 4
1.898 1.790 \ - = 1798
1.000 1.451 1.280
0
27-mar 28-mar 29-mar 30-mar 31-mar 1-abr 2-abr 3-abr 4-abr

== e= Categoria lEntrada e Categoria 1 Salida

CATEGORIA Automodviles, camperos, camionetas, microbuses con ejes de llanta
1 sencilla
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Total "Semana Santa" Categoria 1

Categoria 1 Entrada al Quindio desde el Tolima 23734
Categoria 1 Salida del Quindio Hacia el Tolima 24477
Categoria 1 Entrada Categoria 1 Salida

B Categoria 1 23734 24477
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Analisis comparativo Entrada vs Salida de vehiculos desde el Tolima al Quindio

(Vehiculo Categoria 2)

1.400 1.312
1.200
1.000
800
600
400
200 295
0
27-mar 28-mar 29-mar 30-mar 31-mar 1-abr 2-abr 3-abr 4-abr
== == Categoria 2 Entrada e Categoria 2 Salida
CATEGORIA Buses, busetas, microbuses con eje trasero de doble llanta y
2 camiones de dos ejes
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Total "Semana Santa" Categoria 1

Categoria 2 Entrada al Quindio desde el Tolima 6394
Categoria 2 Salida del Quindio Hacia el Tolima 6878
o0
N
o]
o
<
(<))
[32)
o
Categoria 2 Entrada Categoria 2 Salida
B Categoria 2 6394 6878

Cuadro Resumen de Movilidad (Tolima-Quindio) y (Quindio-Tolima)

Tipo de Vehiculo Total, Vehiculos contabilizados
en semana santa por Categoria

Categoria 1 Entrada al Quindio desde el Tolima 23734
Categoria 2 Entrada al Quindio desde el Tolima 6394
Categoria 1 Salida desde el Quindio hacia el Tolima 24477

Categoria 2 Salida desde el Quindio hacia el Tolima 6878
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Contabilizacion de vehiculos en Municipios estratégicos para el Turismo

El conteo de vehiculos se realizé en los municipios de Salento, Buenavista, Filandia y Pijao
en el periodo temporal que comprende desde el 1 de abril hasta el 4 de abril.

La siguiente tabla muestra el comparativo del conteo de vehiculos de la temporada de
semana santa para el aio 2021 frente al aflo mas préximo sin restricciones el cual en este
caso es el 2019, y los datos que se encuentran son los siguiente:

Entrada “Salento”

Comparativo (Total vehiculos registrados por dia)

. , Jueves Viernes

Tipo de Vehiculo - - ~ -
Ano 2019 Aho 2021 Aho 2019 Aho 2021

Carro Particular 3608 2040 3622 2639
Moto 818 656 1042 1508
Bus/buseta 84 76 58 109
Taxi 63 13 30 16
Willys 12 15 8 8
Total, vehiculos 4585 2800 4760 4280

. , Sabado Domingo
Tipo de Vehiculo 1\ 019 Afi0 2021 | Afio 2019 Afio 2021
Carro Particular 2984 1713 1160 1063
Moto 751 723 625 860
Bus/buseta 54 47 57 48
Taxi 40 10 16 8
Willys 14 9 9 15
Total, vehiculos 3843 2502 1867 1994
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Comparativo Salento 2019/2021: totales diarios
Total, Vehiculos Que ingresaron a Salento Comparativo 2019/2021

5000 4760

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

3843

2800

Jueves viernes sabado domingo

2502
1867 1994

M Total dia 2019 4585 4760 3843 1867
[ Total dia 2021 2800 4280 2502 1994

M Total dia 2019 M@ Total dia 2021

Variaciéon Comparativa Salento diaria 2019/2021
10% 7%

0%

Jueves viernes sabado Total

-10% -10%

-20% 3%

-30%
-39%
-40%

-50%
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Entrada “Cécora” Comparativo (Total vehiculos registrados por dia)
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. , Jueves Viernes

Tipo de vehiculo ~ — — —

Ano 2019 Ano 2021 Aho 2019 Ano 2021
Carro Particular 996 1405 1437 1725
Moto 669 467 668 877
Bus/buseta 41 39 54 26
Taxi 12 6 13 8
Willys 167 107 157 96
Total, vehiculos 1885 2024 2329 2732
Tipo de vehiculo SaNbado - D(~)m|ngo —

Ano 2019 Ano 2021 Ano 2019 Ano 2021
Carro Particular 1425 1316 557 471
Moto 577 580 377 425
Bus/buseta 30 20 29 27
Taxi 7 5 3 4
Willys 206 99 131 68
Total, vehiculos 2245 2020 1097 995
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Comparativo Cocora 2019/2021: totales diarios
Total, Vehiculos Que ingresaron a Cocora Comparativo 2019/2021

3000 2732
2500 2329 2245
2024 2020
2000 1885
1500
1097 905
1000
500
0 .
Jueves viernes sabado domingo
W Total dia 2019 1885 2329 2245 1097
@ Total dia 2021 2024 2732 2020 995

B Total dia 2019 M Total dia 2021

Variacion Comparativa Cocora diaria 2019/2021
20% 17%

15%
10% 7%

5% 3%

0%

Jueves viernes sdbado domingo Total

-5%
-10%

-10%

-15%
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Entrada “Filandia” Comparativo (Total vehiculos registrados por dia)

Obser\!atorio
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Tipo de vehiculo Jueves Viernes
Aio 2019 Aio 2021 Ao 2019 Aio 2021
Carro Particular 3701 2118 4389 3026
Bus 170 77 183 73
Moto 1087 808 1348 1682
Taxi 12 16 31 10
Willys 57 64 82 119
Total, vehiculos 5027 3083 6033 4910
Tipo de vehiculo Sabado Domingo
Aiho 2019 Aiio 2021 Aiio 2019 Aiio 2021
Carro Particular 2574 1602 3171 1430
Bus 88 54 106 65
Moto 1246 443 974 998
Taxi 11 5 4 11
Willys 77 65 58 70
Total, vehiculos 3996 2169 4313 2574
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Comparativo Filandia 2019/2021: totales diarios
Total, Vehiculos Que ingresaron a Filandia Comparativo 2019/2021

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

m Total dia 2019
M Total dia 2020

6033
5027 4910
3996
3083
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Variaciéon Comparativa Filandia diaria 2019/2021
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Entrada “Buenavista” Comparativo (Total vehiculos registrados por dia)

Tipo de vehiculo Jueves Viernes
Ano 2019 Ao 2021 Ano 2019 Ano 2021

Carro Particular 322 261 291 484
Moto 152 131 87 316
Taxi 1 0 0 5
Willys 15 12 6 14
Total, vehiculos 490 404 384 819
Tipo de vehiculo Saj\"bado — D?mingo —

Ano 2019 Ano 2021 Ano 2019 Ano 2021
Carro Particular 256 439 195 345
Moto 181 366 166 244
Taxi 1 4 1 0
Willys 10 15 6 10
Total, vehiculos 448 824 368 599
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Comparativo Buenavista 2019/2021: totales diarios
Total, Vehiculos Que ingresaron a Filandia Comparativo 2019/2021
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@ Total dia 2020 404 819 824 599
M Total dia 2019 @ Total dia 2020
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Entrada “Pijao” Comparativo (Total vehiculos registrados por dia)

Jueves Viernes
Tipo de vehiculo Aio 2019 Aiio 2021 Aiio 2019 Aio 2021
Carro Particular 305 172 315 318
Moto 34 153 73 207
Taxi 3 0 3 3
Willys 15 18 5 14
Total, vehiculos 357 343 396 542
Tipo de vehiculo Z;Za::w Aio 2021 E:’i):‘ Izr:)gl‘; Ao 2021
Carro Particular 275 218 197 181
Moto 58 244 75 194
Taxi 2 0 2 1
Willys 1 32 2 25
Total, vehiculos 336 494 276 401
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Comparativo Pijao 2019/2021: totales diarios
Total, Vehiculos Que ingresaron a Pijao Comparativo 2019/2021
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Total, Ingreso de vehiculos por municipios 2019/2021

Total, Vehiculos por Municipio Comparativo 2019/2020

\ Variacén

Salento 15055 11576 -23%
Filandia 19369 12736 -34%
Buenavista | 1690 2646 57%

Pijao 1365 1780 30%
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Comportamientos de los prestadores de servicios turisticos.

El observatorio de turismo semana santa 2021, pretende analizar el comportamiento de
esta semana para los empresarios del sector. Para esto, se solicitd informacién a
empresarios de alojamientos, restaurantes, cafés especiales del departamento del Quindio.
De esta manera, se logra evidenciar el comportamiento del turismo desde la perspectiva
empresarial.

Empresario de Alojamientos

Para responder la informacidn solicitada respecto a la semana santa 2021, era necesario
tener claro los datos de la empresa, por lo cual, quienes respondieron fueron propietarios
y administradores con un 53% y 47% respectivamente. Los cuales un 71% su alojamiento es
rural y el 29% es urbano.

éSu alojamiento es urbano o rural?

71%

29%

Rural Urbano
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¢Qué porcentaje de ocupacion tuvo su establecimiento durante la "Semana Santa"
respecto a la capacidad actual resultado de la nueva normalidad?

14%

Entre 0% Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
y 10% 11%y 21%y 31%y 41%y50 51%Y 61%y 1%y 81%y 91%y
20% 30% 40% 60% 70% 80% 90% 100%

Los empresarios de alojamientos, manifestaron con un (71%) haber ocupado entre el 41y
100% de ocupacion en la temporada de semana santa 2021, segun la capacidad permitida,
resultado de la pandemia covid-19. Entre los puntos de mayor porcentaje de ocupacion,
encontramos un (16%) correspondiente a entre 41 y 50% de ocupacion, seguido de un (14%)
el cual corresponde a entre 91 y 100% de ocupacién, estos datos son de gran importancia
para evaluar la reactivacion econémica en la que se ha venido trabajando.
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éCuantos empleados temporales requirieron para esta temporada de "Semana Santa"?

(Si la entidad no requirié empleados temporales, por favor coloque "0")
46% —o

5%

4 0 mas 1
26%

8%

16%

Los empresarios que requirieron personal adicional para esta temporada de semana santa
2021, corresponden al (54,1%) de los cuales, el (25,8%) manifestd haber necesitado una
persona adicional para el funcionamiento adecuado de su alojamiento. Por el contrario, el
(45,8%) de los empresarios, no necesitaron personal adicional para esta temporada.
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¢De qué departamento proceden en su mayoria sus dos principales visitantes durante esta
temporada?

Tolima _ 7%
Quindio - 4%
Risaralda - 3%
Antioquia - 3%
Cundinamarca - 3%

Huila [ 2%

El 93% de los visitantes son colombianos; los principales departamentos de donde proviene
los turistas son: Valle del Cauca y Bogota D.C. con el (41%) y (38%) respectivamente.

Adicional, los empresarios manifestaron hospedar turistas provenientes de paises como:
Alemania, Argentina, Espafia y Guatemala.
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Su negocio ha presentado dificultades para operar en esta temporada de "Semana Santa"

O

Los empresarios que manifestaron
haber presentado algln tipo de
dificultad para operar en la
temporada de semana santa 2021,
coincidieron un 42% en que las
restricciones por Covid-19, fue su
principal dificultad para esta
temporada, seguido por Ila
situacion econdmica actual con un
30%, baja demanda del servicio
22% y cancelacién de reservas con
un 7%.

Para este afio 2021, los empresarios de alojamientos manifestaron las siguientes opciones

como sus principales dificultades en esta temporada.

22%

7%

Cancelaciones de
reservas

Baja demanda

Situacién econémica
actual.

42%

30%

Restricciones Covid-19
de Semana santa
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Aspectos a mejorar

36%

5%

.7
Estamos muy bien Atacar informalidad Mayor nimero de Campafias Mejor infraestructura
asi como estamos. personas bilingles publicitarias del vial
trabajando en departamento
turismo.

¢Ha sido victima Usted o alguno de sus empleados de algin delito durante esta temporada
de Semana santa?

Para la temporada de semana santa
2021, se puede observar un buen
comportamiento en actos delictivos.
El (6%) manifestd ser victima de actos
delictivos, encontrando hurto a
personas y hurto a vehiculos como los
principales  delitos para esta
temporada.

= No
= S
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Empresarios de Restaurantes

éQué porcentaje de ocupacioén tuvo su establecimiento durante la "Semana Santa"
respecto a la capacidad actual resultado de la nueva normalidad?

2%

Entre 0% Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
y 10% 11%y 21%y 31%y 41%y50 51%Y 61%y 1%y 81%y 91%y
20% 30% 40% 60% 70% 80% 90% 100%

Por parte de los restaurantes, los empresarios manifestaron tener sus porcentajes de
ocupacion mas altos entre el 31% y el 60% de ocupacidén en esta temporada de semana
santa 2021, agrupando un (49%) de las respuestas.
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éCuantos empleados temporales requirieron para esta temporada de "Semana Santa"?
(Si la entidad no requirid empleados temporales, por favor coloque "0")

0 - 43,9%

5,3%
10
15,8%

5,3%

17,5%

5,3% 3

7,0%

éDe qué departamento proceden en su mayoria sus principales visitantes durante esta
temporada?

Bogota D.C e 519%
Quindio NN 25%
Valle del cauca I 9%
Antioquia [N 9%
Risaralda Il 4%
Nariio M 2%

Lacosta M 2%
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éSu negocio ha presentado dificultades para operar? en esta temporada de "Semana

Santa"

El (60%) de los empresarios de
restaurantes no manifestaron
inconvenientes para prestar sus
servicios en esta temporada de
semana santa 2021. Del (40%) que
presentaron inconvenientes, los
principales fueron aumento en los
precios de los proveedores (43%), baja
demanda (35%) y la situacién
=No =Si econdmica actual (22%)

Principales dificultades

43%

35%

Baja demanda Aumento de precios proveedores Situacion econémica actual

22%
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Aspectos a mejorar

33%
30%
14%
12%
) I I
Mayor nimero de Estamos muy bien asi  Mayor seguridad Campafias Mejor infraestructura
personas bilinglies como estamos. publicitarias del vial

trabajando en turismo. departamento



e

'@ I Observatorio |

Estudios e

CAMARA investigaciones
T dplizo e deTUTI§ mo

¢Ha sido victima Usted o alguno de sus empleados de algin delito durante esta temporada
de Semana santa?

= No
= Si
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Si ha sufrido de algun delito durante esta temporada de semana santa, ¢ Cual fue este
delito?

Hurto a vehiculos 57%

Hurto a persona 14%

14%

Fraude

Acoso por habitantes de la calle 14%



C) idese | Observatorio
CAMARA investigaciones

DA deTu I'i SMO

Empresarios de cafés especiales

éQué porcentaje de ocupacioén tuvo su establecimiento durante la "Semana Santa"
respecto a la capacidad actual resultado de la nueva normalidad?

12%

Entre 0% Entre

Entre Entre Entre
y 10% 11%y 21%y

20% 30% 40%

Entre Entre Entre

Entre Entre
31%y 41%y50 51%Y 61%y

71%y  81%y 91%y
60% 70% 80% 90%  100%

Los empresarios de cafés especiales, manifestaron tener una

ocupacion de sus
establecimientos positiva; el (61%) de ocupacion se clasificd entre el 50 y 100% en la

temporada de semana santa 2021
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éCuantos empleados temporales requirieron para esta temporada de "Semana Santa"?
(Si la entidad no requirié empleados temporales, por favor coloque "0")

0, 37%
5%
15 1
2%
10
2% 4 3
15%

17%

Los empresarios manifestaron solicitar entre 1 y 3 colaboradores adicionales en sus
empresas con un (54%)

éDe qué departamento proceden en su mayoria sus dos principales visitantes durante esta

temporada?

Bogota D.C
Quindio

Valle del cauca
Antioquia
Varios lugares
Risaralda
Costefios

Barranquilla

T 39%

I 29%

—— 17%

. 5%

M 2%

M 2%

2%

M 2%

La procedencia de los
consumidores en los
cafés especiales
corresponde con el
(85%) a 3

departamentos
principales, tomando
Bogotd como ciudad
capital. Es importante
destacar el consumo
de estos productos por
parte de personas del
propio departamento
del Quindio.
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Su negocio ha presentado dificultades para operar en esta temporada de "Semana Santa"

= No
= S

Si su respuesta es “S

50%

25%

Aumento desproporcionado de baja demanda
precios de proveedores.

En la temporada de semana santa
los empresarios de cafés
especiales, con un (80%) no
manifestaron inconvenientes, el
(20%) restante, presento
inconvenientes en temas como:
aumento en los precios de
proveedores (50%), baja
demanda (25%) y la
infraestructura vial (25%)

, ¢Cudles han sido las principales dificultades?

25%

infraestructura vial
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Cudles son los dos principales aspectos en los cuales considera que el departamento

deberia mejorar, para posicionarse mejor como destino turistico.

24%
17%
12%
5%
Mayor nimero de Estamos muy bien asi Campafias Seguridad

personas bilingues como estamos. publicitarias
trabajando en
turismo.

41%

Infraestructura vial
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¢Ha sido victima Usted o alguno de sus empleados de algin delito durante esta temporada
de Semana santa?
Los empresarios calificaron en su gran
2% mayoria con un (98%) no ser victima de
delitos en esta temporada, lo cual
genera tranquilidad y confianza tanto
para los empresarios como para los

turistas.
= No

= Si
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Comparativos prestadores de servicios turisticos.

En estd area se plantea una comparacién de las principales preguntas realizadas a los empresarios
del sector.

¢Qué porcentaje de ocupacion tuvo su establecimiento durante la "Semana Santa"

respecto a la capacidad actual resultado de la nueva normalidad?
X
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éCuantos empleados temporales requirieron para esta temporada de "Semana
Santa"?  (Sila entidad no requirié empleados temporales, por favor coloque "0")

50%

46%
43,9%

45%

40%

X
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0
)
~N

30%
25%
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Su negocio ha presentado dificultades para operar en esta temporada de "Semana
Santa"

Cafés especiales

Restaurantes

Alojamientos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mSi
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éHa sido victima usted o alguno de sus empleados de algln delito durante esta
temporada de Semana santa?

Alojamientos Restaurantes Cafés especiales

HNo mSi



'S BETY Observatorio

Estudios e

g%%%%@ investigaciones deTu ri S m o

Ficha técnica

Encuestas a turistas
Fecha de realizacidon: miércoles 31 de marzo hasta domingo 4 de abril

Lugares de aplicaciéon de las encuestas a turistas: Circasia, Salento, Filandia, parque del café
(Montenegro), Parque tematico jardin botanico (Calarcd), Parque tematico Recuca (Calarca), parque
tematico Panaca (Quimbaya), Pijao, Buenavista, Rio verde, Terminal de transportes de Armenia.

Encuestas aplicadas: 1313

Conteo de vehiculos.
Fecha de realizacidon: miércoles 31 de marzo hasta domingo 4 de abril

Lugares de aplicacidn de las encuestas a turistas: Salento, Filandia, Buenavista, Pijao

Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Fecha de realizacidn: lunes 5 de abril hasta el martes 13 de abril.

Medio de aplicacién: Via virtual, Google formularios.
Alojamientos: 120 respuestas.
Restaurantes: 57 respuestas.

Cafés especiales: 41 respuestas.



‘) AREA DE.

: Estudios e,
%@% investigaciones
¥'DEL QUINDIO

Registro fotografico

Obser\!atorio
deTu I'ISITIO



AREA DE
‘) Estudios e,
%AE}}%% investigaciones

Y DEL QUINDIO

To,
Cong

v

L

DEsyy 3

ESTEpg N ECTaY
ESPagygMog

"Paay,

Obser\./atorio
«TUFISMO




