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OBSERVATORIO DE TURISMO SEMANA SANTA 2019

1.PERFIL DEL TURISTA DE LA TEMPORADA

En la semana comprendida entre el 13 y 21 de abril de 2019 llegaron al departamento del
Quindio turistas procedentes de diferentes lugares, con el proposito de disfrutar del
destino, visitar familiares y amigos o participar en las actividades. A continuacion se
presentan sus principales caracteristicas.

e PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

PROCEDENCIA 2017 2018 2019
Colombia 92,8% 89,7% 94%
Extranjero 7,2% 10,3% 6%

PROCEDENCIA 2017

PROCEDENCIA o ~nde onqq
2017 2018 2019 [ PROCEDENCIA

NACIONALES
Cundinamarca 28,50% | 24,8% | 26,80% Argentina 0% 5,6% 25,8%
Valle del Cauca 25% 26,4% | 23,10% Estados Unidos | 26,23% 25% 16,1%
Risaralda 4,70% 55% | 17,20% México 6,56% | 11,1% 9,7%
Antioquia 17,40% | 18,0% | 10,70% Espaia 16,96% | 19,4% 6,5%
Caldas 1% 3,9% 8,40% Alemania 4,92% 5,6% 3,2%
Tolima 6,70% 6,4% 4,20% Francia 4,92% 5,6% 3,2%
Huila 4,70% 2,3% 1,70% Canada 0% 13,9% 0,0%
Otros 12% 12,90% | 7,90% Australia 0% 2,8% 0,0%

Respecto a la procedencia de los turistas que han llegado al departamento en los tres anos
de medicidn, los nacionales representan el mayor porcentaje siendo Cundinamarca y Valle
del Cauca de donde provienen mas visitantes. No obstante es valioso mencionar que los
departamentos vecinos del eje cafetero Risaralda y Caldas se han posicionado como
visitantes permanentes debido a su cercania. Del lado internacional, a excepcion de 2019
donde el porcentaje de encuestados principalmente arribaron de Argentina, en los anos
anteriores Estados Unidos y Espafna eran los paises con mas representatividad.
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A la hora de revisar la temporada de fin de afno diciembre - enero, la informacién no varia
mucho, en dicha temporada de los anos anteriores los porcentajes de extranjeros y
nacionales oscilan entre 10% y 90% respectivamente. De igual forma, los cinco
departamentos con mayor representatividad en esa temporada son los mismos durante
Semana Santa y con procedencia internacional, Estados Unidos, Espana, Francia y
Argentina se mantienen vigentes durante las diferentes temporadas.

e LUGAR DE NACIMIENTO DEL TOTAL DE TURISTAS

89,70% 80 75%  80%

12,93% 18%

5,80% 4,50% 6,32% 2%
En otro departamento En el departamento En el extranjero

m2017 m2018 m2019

Es importante mencionar que para 2019 el porcentaje de turistas que tienen como lugar
de nacimiento el departamento increment6 frente a 2017 y 2018, lo que indica que los
quindianos residentes fuera del departamento encuentran nuevamente la oportunidad de
regresar durante las temporadas vacacionales.

e EDAD DE LOS TURISTAS

9%

6

5,6%
7%
1,7%
1,4%
0,2%

I‘:
| .

Entre 18 y 26 Entre 27y 35 Entre36y44 Entre45y53 Entre54y 62 Entre 63y 71 Mas de 71 aios
anos anos anos anos anos anos

. 2,1%
B 9.5

m2017 m2018 m2019

Durante los tres anos de medicion, los turistas con mayor representacion han estado en el
rango de 27 a 35 anos, seguidos por el rango que oscila entre 18 y 26 anos para los anos
2017 y 2018, porque para el 2019, el rango de 36 a 44 anos alcanzo un 24,2%.
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e OCUPACION DE LOS TURISTAS

Empleado
57,4%

Independiente

Ama de casa

: 10,89%
Estudiante F’33%
4,8%

2016
13,09%
Empresari 2,39%% ° = 2017
presario 5,27% = 2018
1,2%
m 2019

. . 6,51%
Jubilado / Pensionado r4’8 %
3,5%

Desempleado H’57%

Otro | 0,22%
No responde

La tendencia durante las diferentes temporadas ya sea Semana Santa, fin de ano o mitad
de ano ha sido que la ocupacion principal de los turistas que visitan el departamento es la
de empleados, seguidos por los independientes.
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2. DETALLES DEL VIAJE DE LOS TURISTAS AL QUINDIO

e ;POR CUALES MEDIOS SE ENTERARON LOS TURISTAS SOBRE EL QUINDIO?
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Ya los conocia Amigos y/o  Blsquedas en Agenc1a de Medios de  Guia turistica Otros
familiares internet y viajes comunicacion impresa
redes sociales masiva

m2017 m2018 m2019

En 2017 la referencia de amigos y familiares fue el principal medio por el cual los turistas
se enteraron del departamento como destino para Semana Santa, sin embargo para los
dos anos siguientes los turistas encuestados afirmaron conocer con anterioridad el destino,
alcanzando en 2019 un 47,3%, lo anterior relacionado al componente de lugar de
nacimiento de los turistas donde el porcentaje de quindianos residentes por fuera del
departamento incremento.

Adicionalmente en la grafica se observa un aumento en las busquedas en internet y redes
sociales que paso de 14% en 2018, a 21% en 2019, este Ultimo en la temporada de fin de
ano paso de 8,40% a 14,3% evidenciando su crecimiento y posicionamiento frente los
demas, en esa misma temporada un 45% de los encuestados indicé que ya conocia el
destino y un 32% que se enter6 por amigos y/o familiares.
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e ;POR QUE MEDIO SE MOVILIZARON LOS TURISTAS AL QUINDIO?
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El vehiculo propio y el transporte terrestre publico se mantienen en primer y segundo
lugar respectivamente como los medios mas utilizados por los turistas para llegar al
departamento. De acuerdo a la informacion brindada por el terminal de transportes, por
este lugar se movilizaron 224.922 pasajeros, y respecto al Aeropuerto Internacional El
Edén, la cifra es de 5.522 en total, 5.066 nacionales y 456 internacionales.

En la temporada diciembre 2018 - enero 2019, el vehiculo particular estuvo representado
en 47%, un poco menos que en Semana Santa, no obstante, la disminucidn de este tipo de
vehiculo fue ganada por el transporte terrestre publico que alcanzé un 35% indicando una
mayor movilizacion de pasajeros. Cabe aclarar que la temporada diciembre - enero es
mucho mas amplia y abarca mas dias vacacionales.

e EL VIAJE AL QUINDIO HIZO PARTE DE UN PAQUETE, PLAN TURISTICO O

EXCURSION?
2017 2018 2019 ‘ En 2018 y 2019 los porcentajes no tuvieron
S| 16,9% 5% 7% grandes variaciones. Para la temporada
NO 83,1% 95% 93% reciente un 7% indicé que su viaje hizo

parte de un paquete turistico.

e GRUPO DE VIAJE DE LOS TURISTAS
87%

79% 84%
I 8% 5% 12% 9% I 7% 9%
N — I e ——
2017 2018 2019

®mFamilia ®Amigos ®Solo

Continuando con la tendencia de la temporada de fin de ano, el grupo de viaje de los
turistas que visita al departamento del Quindio es familiar principalmente. Los viajes de
amigos o viajes de turistas individuales varian poco y oscilan en los mismos rangos.
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TURISTAS EN EL QUINDIO

e MUNICIPIOS VISITADOS

Municipio 2017 2018 2019
Salento 20,90% 23,3% 25,70%
Armenia 20,10% 20,9% 20,20%
Filandia 10% 16,1% 15,70%

Montenegro 19,20% 15,2% 15,70%

Quimbaya 11,90% 10,7% 6%
Calarca 5,80% 4,9% 9%
Circasia 5,10% 3,8% 5,30%

Buenavista 1,60% 1,4% 0,50%

La Tebaida 3,00% 1,4% 1,40%

Pijao 1,50% 1,3% 0,30%
Cérdoba 0,70% 0,5% 0,10%
Génova 0,20% 0,5% 0,10%

Los municipios de Salento y Armenia se consolidan como los mas visitados durante las
diferentes temporadas vacacionales, para el caso de Semana Santa fue Salento quien
obtuvo la mayor representacion, en la temporada de fin de ano, fue Armenia la que liderd
las visitas de los turistas encuestados. Asi mismo, Filandia y Montenegro han ganado
espacio y se encuentran dentro de las menciones de los turistas, también se destaca el

aumento que han tenido Circasia y Calarca.
e CONSUMO DE LOS TURISTAS DURANTE LA ESTADIA

;Ha consumido alglin producto a base de café durante su estadia en el departamento?
78% 76%

N
Si

No

m2018 m2019
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;Qué tipo de productos ha consumido?*

64%

29% 28%
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*Respuesta multiple

El 76% de turistas encuestados que visitaron el departamento consumieron productos a

base del grano, el café negro fue el mas consumido con 64% de representacion, seguido
por el capuccino y el granizado.

Lugares donde los turistas consumieron café*

64%
30%
18%
] —
Tienda especializada Cafeteria Alojamiento Venta ambulante

*Respuesta multiple

El lugar preferido para consumir productos a base de café son las tiendas especializadas y
asi lo confirma el 64% de turistas encuestados quienes indicaron que fue alli donde
consumieron café y sus derivados, mientras que en el informe de turismo de fin de afo el
consumo de los productos se realizé en mayor medida dentro de cafeterias.

Percepcion de la calidad de la tasa de café

69%
57%
41%
29%
Il 1% 2% 1% 0%
Excelente Buena Regular Mala

m2018 ®m2019

De los turistas que consumieron café y sus derivados, un 98% considera que la calidad es
excelente y buena.
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iHa consumido alimentos preparados en establecimientos comerciales dentro del
departamento durante su estadia?

78% 73%

N
Si

No

m2018 ®m2019

;Califique el grado de satisfaccion de los siguientes aspectos relacionados al consumo de
alimentos?

18,4%

Precios 74,2%

7,4%

18,7%
i i h 77,5%
Calidad de los alimentos 3,8%
17,9%
Presentacion de los platos M 80,6%
16,7%
Variedad h 77,2%
0,3% 7"
35,6%
Atencion _— 61,6%
2,8%
75,4%

Aseo

1,0%
0,3%

m Muy satisfecho mSatisfecho ®Insatisfecho Muy insatisfecho

El 73% de turistas encuestados consumié alimentos preparados en establecimientos
comerciales del departamento, estos calificaron su experiencia como satisfechos y muy
satisfechos en todos los componentes mencionados anteriormente.

;Compro o piensa comprar artesanias en el departamento?

65%  6%%
Haciendo referencia a las artesanias

35%  31% o articulos representativos de la
region, un 69% manifestd que compro
. 0 pensaba comprarlos durante su

i No estadia en el Quindio.

m2018 m2019
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4. ESTADIA Y HOSPEDAJE DE LOS TURISTAS

o TIEMPO DE ESTADIA EN EL DEPARTAMENTO (NOCHES)

10,75%
De paso por el destino 14 1436’30/)
L 31,86%
37,49%
Entre 1y 3 noches 38,8% 0
42,23%
27,90%
Entre 4y 6 noches 21,50 29,3%
19,58% ’
15,10%
2,90%
Entre 7 y 9 noches 11,8%
4,99%
8,77%
. 3,60%
10 o mas noches 5,7%
1,34%

2016 w2017 =2018 m=2019

EL 42,3% de los turistas encuestados manifesto pasar en el departamento de 1 a 3 noches,
seguido por un 31,86% que indicaron estar de paso por el destino, es decir, visitar al
destino durante un dia y retornar hacia sus departamentos de origen o continuar el viaje
hacia otro lugar relacionandose con el aumento de turistas de los departamentos vecinos
Risaralda y Caldas. Al comparar con diciembre 2018 - enero 2019 se ve una diferencia en
que el nimero de noches de estadia de los turistas fue mayor para el rango de 3 - 4 noches.
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e MUNICIPIO DONDE SE HOSPEDARON LOS TURISTAS

Municipio 2016 2017 2018 2019

Armenia 39,60% 35,8% 37,7% 43,5%
Salento 7,60% 10,6% 21,3% 12,7%
Quimbaya 7,80% 8,5% 15,6% 6,2%
Montenegro 19,40% 26,3% 11,4% 22,0%
Filandia 4,10% 2,0% 8,7% 0,6%
Calarca 6% 7,7% 3,0% 6,8%
Buenavista 4% 0,4% 0,6% 0,0%
Circasia 2,60% 3,4% 0,6% 2,8%
La Tebaida 3,80% 4,1% 0,6% 5,1%
Génova 0,30% 0,3% 0,3% 0,0%
Pijao 2% 0,3% 0,3% 0,3%
Cordoba 0,50% 0,1% 0,0% 0,0%
No responde 2,30% 0,5% 0,0% 0,0%

Del total de encuestados que se quedaron 1 noche o mas en el Quindio, Armenia se
consolida como el municipio preferido de hospedaje en Semana Santa y en las temporadas
de fin de ano, para Semana Santa 2019 fue un 43,5% del total de encuestados que se
hospedaron, seguido por Montenegro que paso de 11,4% en 2018 a 22%. Asi mismo Circasia
paso de un 0,6% a 2,8%. El tipo de alojamiento escogido por los turistas que se hospedaron
fueron el hotel urbano y rural con 31,6% y 27,9% respectivamente, diferente a la Semana
Santa 2018 donde el tipo de alojamiento escogido por los turistas que pasaron alguna
noche en el departamento fue la casa de familiares y/o amigos.

e TIPO DE ALOJAMIENTO ELEGIDO POR LOS TURISTAS

36,1%
31,60%
26,4% 27,90%
23,10%
15,4% 15,0%
12,80%
7,1%
Casa de familiares o Hotel urbano Hotel rural Finca Otro
amigos

m2018 ®m2019
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5. ASPECTOS GENERALES DE LOS TURISTAS EN EL QUINDIO

o ;USTED O ALGUNA PERSONA DE SU GRUPO DE VIAJE FUERON VIiCTIMAS
DE ALGUN ACTO DELICTIVO DURANTE SU VISITA?

mSi = No

De 554 turistas encuestados, 9 de ellos, equivalentes al 2% manifestaron que fueron
victimas de un acto delictivo durante la visita en el departamento, principalmente hurto
a personas.

o DISPOSICION DE RETORNO DE LOS TURISTAS

98% 99%

2% 1%

Si No

m2018 ®m2019

La satisfaccion de los turistas con el destino se expresa en la disposicion de regresar a él,
en este sentido, el 99% sefald que visitaria nuevamente el Quindio
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e Aspectos a mejorar del Quindio como destino turistico

Considera que todo se encuentra bien I 66,9%

Mejoramiento en las vias m 7,0%
Vigilar los precios a turistas Wl 6,1%
Movilidad y flujo vehicular ml 4,7%
Mayor informacion turistica W 2,2%
Aseo y limpieza 1 1,8%
Mas senalizacion B 1,6%
Mas parqueaderos B 1,6%
Variedad en la oferta gastronomica B 1,6%
Mejorar el transporte y las rutas ¥ 1,6%
Seguridad 1 1,2%
Publicidad del destino 1 1,0%
Estética de los municipios 1 0,8%
Control de indigencia y animales 1 0,8%
Mas atractivos turisticos 1 0,6%
Atencion al cliente | 0,6%

Mejoramiento del aeropuerto = 0,2%

*Respuesta multiple
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6. FLUJO VEHICULAR EN EL QUINDIO

Durante las temporadas de mayor afluencia de turistas al departamento del Quindio, la
Camara de Comercio de Armenia y del Quindio realiza un conteo de los vehiculos que
entran a diferentes municipios.

Para la temporada de Semana Santa 2019, fueron siete los municipios donde se adelanto
la labor en los horarios de 8:00 am a 6:00 pm para el caso de Salento y Filandia, y de 9:00
a 5:00 pm en los municipios de la cordillera y Calarca.

o INGRESO DE VEHICULOS A FILANDIA 2016 - 2017 - 2018 - 2019

FILANDIA SEMANA SANTA 2016 - 2017 - 2018 - 2019
Tipo de JUEVES VIERNES SABADO

vehiculo 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Particular 2.127 | 2.760 | 2.033 | 3.701 | 3.676 | 3.456 | 3.858 | 4.389 | 1.968 | 2.551 | 2.060 | 2.574
Motocicletas 603 1.124 876 1.087 | 1.563 837 1.201 1.348 575 1.327 873 1.246

Buses/busetas 139 83 40 170 79 112 70 183 74 67 58 88
Taxis 40 20 12 12 36 21 17 31 10 10 6 11
Willys 57 199 58 57 57 74 70 82 81 94 82 77

Total 3.619 | 4.186 3.019i|5.411 4.500 5.216i2.708 4.049 3.079i

Tipo de DOMINGO
vehiculo 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Particular 1.126 1.777 | 2.326 3.171
Motocicletas 575 828 1.106 974
Buses/busetas 42 73 54 106
Taxis 6 12 8 4
Willys 57 44 80 58
Total 1.806 | 2.734 | 3.574 -|
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Tipo de TOTAL FILANDIA VARIACION 2018
vehiculo 2016 | 2017 | 2018 2019 - 2019
Particular 8.897 | 10.544 | 10.277 | 13.835 35%
Motocicletas 3.316 4.116 4.056 4.655 15%
Buses/busetas 334 335 222 547 146%
Taxis 92 63 43 58 35%
Willys 252 411 290 274 -6%
Total 12.891 | 15.469 | 14.888 ;

En Filandia se present6 un incremento de 30% en el nUmero de vehiculos que ingresaron
respecto a 2018 pues se paso de 14.888 a 19.639. El dia que menos vehiculos se registraron
fue el sabado con 3.996. Por su parte el viernes fue el dia cuando mayor cantidad de
vehiculos ingresaron, un total de 6.033.

Un dato adicional, es el reporte de ingreso al mirador de Filandia durante los sietes dias
de Semana Santa con un total de 11.704 personas divididas en 9.654 adultos, 1.218 adultos
mayores y 832 ninos.

e INGRESO DE VEHICULOS A SALENTO 2016 - 2017 - 2018 - 2019

SALENTO SEMANA SANTA 2016 - 2017 - 2018 - 2019
Tipo de JUEVES VIERNES SABADO

vehiculo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Particular | 3.645 | 3.441 | 3.958 | 3.608 | 4.490 | 3.640 | 4.444 | 3.622 | 2.845 | 2.490 | 3.522 | 2.984

Motocicletas | 1.599 | 1.530 | 655 | 818 |2.810 | 1.790 | 1.042 | 628 | 432 | 739 | 805 | 751

Buses/busetas | 358 84 154 84 108 119 109 58 224 51 37 54

Taxis 72 25 36 63 55 31 24 30 48 14 23 40

Willys 20 18 8 12 28 4 13 8 36 17 8 14

Total 5.694 | 5.098 4.811-|7.491 5.584 5.632-3.585 3.311 4.395‘

Tipo de DOMINGO
vehiculo 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Particular 915 1.040 | 1.587 | 1.160
Motocicletas 330 760 680 625
Buses/busetas 11 21 32 57
Taxis 9 17 13 16
Willys 7 9 15 9
Total 1.272 | 1.847 | 2.327 -|
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Tipo de TOTAL SALENTO VARIACION
vehiculo 2016 2017 2018 2019 2018 - 2019
Particular 11.895 | 10.611 | 13.511 11.374 -16%
Motocicletas 5.171 4.819 3.182 2.822 -11%
Buses/busetas 701 275 332 253 -24%
Taxis 184 87 9% 149 55%
Willys 91 48 44 43 -2%
Total 18.042 | 15.840 | 17.165 _

En el municipio de Salento ingresaron durante los cuatro dias en consideracion (jueves,
viernes, sabado y domingo de 2019) 14.641, principalmente particulares y motocicletas.
Respecto a la misma temporada en 2018, cuando entraron 17.165, se presentd disminucion
de 15% en el flujo de vehiculos dirigidos al municipio.

e INGRESO DE VEHICULOS AL VALLE DE COCORA 2016 - 2017 - 2018 - 2019

VALLE DE COCORA SEMANA SANTA 2016 - 2017 - 2018 - 2019

Tipo de JUEVES VIERNES | SABADO DOMINGO
vehiculo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Particular | 1.720 | 1.190 | 1.397 | 996 | 2.032 | 1.872 | 1.473 | 1.437 | 1.140 | 2.080 | 825 | 1.425 | 491 | 557
Motocicletas | 656 | 500 | 198 | 669 | 889 | 515 | 61 | €68 | 565 | 900 | 278 | 577 | 460 | 377

Buses/busetas 44 25 29 41 131 23 31 54 20 33 11 30 9 29
Taxis 22 6 10 12 33 6 15 13 12 5 0 7 0 3
Willys 13 100 92 167 106 110 85 157 1 120 73 206 58 131

Total 2.455 | 1.821 1.726_]3.191 2.526 1.665_1.738 3.138 1.187

Tipo de TOTAL VALLE DE COCORA VARIACION
vehiculo 2016 2017 2018 2019 2018 - 2019
Particular 4.892 5.142 3.695 3.858 4%
Motocicletas 2.110 1.915 537 1.914 256%
Buses/busetas 195 81 71 125 76%
Taxis 67 17 25 32 28%
Willys 120 330 250 530 112%
Total 7.384 7.485 4,578

*El gran total del Valle de Cocora no incluye los datos obtenidos el dia domingo puesto que la medicion empezo6 a partir de
2018 en este lugar.

Los datos recolectados en la entrada al Valle de Cocora dejan ver que ingresaron 6.459
vehiculos, siendo el dia con mayores registros el viernes con 2.329. En el conteo de ingreso
al Valle de Cocora es importante mencionar el uso de Willys para llegar al lugar,
suponiendo su utilizacion e incremento de 112% de 2018 a 2019 debido a que ya no se
permite la entrada a buses de turismo.
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o INGRESO DE VEHICULOS A BUENAVISTA (Entrada principal) 2016 - 2017 -

2018 - 2019
BUENAVISTA SEMANA SANTA 2016 - 2017 - 2018 - 2019
Tipo de JUEVES VIERNES | SABADO DOMINGO
vehiculo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2019
Particular | 168 | 304 | 252 | 322 | 317 | 349 | 335 | 291 | 161 | 300 | 238 | 256 195
Motocicletas | 52 | 133 | 81 | 152 | 149 | 62 | 123 | 87 | 65 | 50 | 152 | 181 166
Taxis 1 1 1 1 3 3 6 0 1 0 0 1 1
Willys 4 1 109 | 15 3 7 7 6 1 4 8 10 6
Total 225 | 439 | 443 -] 472 | 421 | 471 228 | 354 | 398 _
vehiculo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018-2019
Particular 485 653 825 869 5%
Motocicletas 201 195 356 420 18%
Taxis 4 4 7 2 71%
Willys 7 8 124 31 -75%
Total 697 860 | 1.312

*El gran total de Buenavista no incluye los datos obtenidos el dia domingo puesto que la medicion empezé a partir de 2019 en este
lugar.

En el caso de Buenavista frente a la misma temporada de Semana Santa en 2018, el ingreso
de vehiculos en 2019 incremento un 1% pasando de 1.312 a 1.322, siendo el dia jueves con
490 cuando mas vehiculos entraron al municipio. Cabe destacar que el nimero de
particulares y motocicletas ha ido en aumento.

e INGRESO DE VEHICULOS A CORDOBA 2017 - 2018 - 2019

CORDOBA SEMANA SANTA 2017 - 2018 - 2019

Tipo de JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
vehiculo 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Particular 106 | 161 | 105 | 135 | 219 | 119 | 110 | 87 | 139 | 83 97 | 110
Motocicletas | 52 45 27 37 43 30 48 18 45 84 36 30
Buses/busetas | 19 5 13 18 5 11 19 5 15 19 5 14

Taxis 1 3 0 1 2 1 3 0 0 3 1 2

Willys 30 | 104 8 28 6 7 44 3 14 37 7 5

Total 208 | 318 -]E 275 224 | 113 226 | 146
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Tipo de TOTAL CORDOBA VARIACION
vehiculo 2017 2018 2019 | 2018 - 2019
Particular 434 564 473 -16%

Motocicletas 221 142 132 -7%

Buses/busetas 75 20 53 165%
Taxis 8 6 3 -50%
Willys 139 120 34 -72%
Total 877 | 852 |[GOSNINNSIEEN

En 2017 ingresaron a Cordoba 857 vehiculos, para 2018 se contabilizaron 852, y en 2019
695, presentando una disminucion de 18%. Importante mencionar que el nimero de
buses/busetas incremento 165% pasando de 20 a 53.

e INGRESO DE VEHICULOS A PIJAO 2018 - 2019

PIJAO SEMANA SANTA 2018 - 2019 VARIACION
Tipo de JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO TOTAL | 2018-2019
vehiculo | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 -14%
Particular | 308 | 305 | 479 | 315 | 292 | 275 | 198 | 197 | 1.277 | 1.092 -60%
Motocicletas | 140 | 34 | 152 | 73 | 185 | 58 | 127 | 75 | 604 | 240 -43%
Taxis 3 1 7 3 3 2 1 2 14 8 -84%
Willys 15 0 15 5 7 1 12 2 49 8 -31%
Total 466 653 487 [I336N 338

Un 14% fue la disminucion presentada en el municipio de Pijao que paso de 1.944 a 1.348
vehiculos.

e INGRESO DE VEHICULOS A GENOVA 2018 - 2019

GENOVA SEMANA SANTA 2017 — 2018 - 2019
Tino de JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
vehiculo | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Particular | 223 | 80 | 168 | 159 | 99 | 161 | 182 | 76 | 168 | 131 | 38 | 76
Motocicletas | 192 | 81 | 163 | 185 | 96 | 166 | 241 | 73 | 163 | 172 | 34 | 79
Buseshusetas | 24 | 21 | 16 | 20 | 2 | 48 | 18 | 19 | 16 | 21 | 14 | 28

Taxis 0 5 0 0 2 5 1 3 0 1 0 2
Willys 31 15 14 24 16 34 45 19 14 33 10 15

Total | 470 | 202 389 | 235 487 | 190 358 | 96 [N200N]
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Tipo de GENOVA VARIACION

vehiculo mm 2018 - 2019
e | | |
oo | 750 | 2|
T I

i 2 7 -3

Por su parte en el municipio de Génova, el ingreso de vehiculos incremento en un 85%,
con un total de 1.336 vehiculos contabilizados.
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7. ESTRATEGIA DE PROMOCION “PUNTO DE INFORMACION TURISTICA
PIT” PEAJE ARMENIA - PEREIRA

Durante la Semana Santa del 2019 (desde el 12 de abril hasta el 21 del mismo mes), se
ubico en el peaje de Armenia - Pereira un trailer como punto de informacion turistica con
el fin de brindar atencion a los turistas que ingresaron al departamento por esta via
entregando a estos una serie de publicidad con mapas de los diferentes atractivos
turisticos del Quindio, asi como de establecimientos de hospedaje.

e Registro fotografico de la actividad

Vive: ;
SQUINDIO.com
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8. COMPORTAMIENTO PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

En un ejercicio realizado con 206 prestadores de servicios turisticos, la Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio analizdé su comportamiento durante los dias de la
temporada de Semana Santa 2019.

e Ocupacion de los establecimientos de hospedaje para Semana Santa

La siguiente informacion parte del resultado de un sondeo de opinion a 204
establecimientos de hospedaje que estuvieron en servicio durante todos los dias de
Semana Santa en el departamento del Quindio.

Cabe mencionar que el siguiente resultado no es probabilistico y representa Unicamente
a la poblacion encuestada.

La ocupacion de los 204 establecimientos de hospedaje durante los 9 dias de Semana
Santa estuvo alrededor del 58,2% aproximadamente.

e Comportamiento de ventas de los prestadores de servicios turisticos en
la temporada de Semana Santa 2019 respecto a la misma temporada en
2019

37’1095'34,8%

13,71%

33% 31,9%
8,06% 8% 6 9%

16,2%
m> B

Muy superior Superior Igualmente bueno Igualmente malo Inferior Muy inferior

m2018 ®m2019

De acuerdo a la informacion suministrada por los prestadores encuestados, el
comportamiento de la temporada 2019 frente a la de 2018 fue positiva en 45%, sumando
los que contestaron muy superior, superior e igualmente buena. La representatividad
estuvo muy similar a lo manifestado el ano pasado.
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e ;Su servicio o establecimiento se vio afectado por alguna dificultad
durante la temporada de Semana Santa?

56% 55%

I I 44% :
Si No

m2018 m2019

Asi mismo, en el momento de indagar por las dificultades presentadas durante la Semana
Santa, el porcentaje fue diferente en un punto. Un 45% indicé que no tuvo problemas
mientras que el 55% restante manifesto que si, principalmente en temas relacionados con
el clima, una dificultad presentada en la mayoria del pais debido a las fuertes lluvias que
se presentaron en la semana. Otras dificultades fueron la informalidad, el mal estado de
las vias y la situacion econdmica en general.

e Para los que manifestaron que se vieron afectados ;Qué dificultad?*

Clima I 67,9%
Informalidad [N 25,0%
Mal estado de las vias N 18,8%
Situacion economica N 17,9%
Congestion vehicular I 11,6%
Falla en los servicios pUblicos N 11,6%
Falta de promocion del destino [ 8,0%
Seguridad WM 5,4%
Obras en desarrollo M 2,7%
Frecuencia y altos precios de avianca B 1,8%

Incremento de precios injustificados B 1,8%

*Respuesta multiple
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e ;Como considera usted que se puede mejorar la actividad turistica del
Quindio para lograr posicionarlo mejor?*

Estrategias de promocion y publicidad [y 43,3%
Atacar la informalidad [y 30,9%

Mejorar la infraestructura vial [N 22,2%

Mejorar la movilidad [N 20,6%
Mayor informacion del destino [N 20,6%

Mas atractivos turisticos [N 12,9%
Control de precios N 9,3%
Senalizacion [ 8,2%
Seguridad [ 6,7%
Integraciéon y acompanamiento de los interesados [l 3,6%
Mejorar los servicios piblicos I 1,0%

Eventos culturales J| 1,0%

*Respuesta multiple
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CONCLUSIONES

e La procedencia de los turistas fue para Semana Santa 2019, de 94% nacionales y 6%
extranjeros. Al contrastar la informacion con los demas afos de medicion y la
temporada de diciembre - enero, el comportamiento ha sido el mismo, los
porcentajes no varian significativamente pero se mantienen las proporciones de
los visitantes.

e Los turistas nacionales provienen principalmente de Cundinamarca y Valle del
Cauca. Por su parte los departamentos del eje cafetero Risaralda y Caldas han
alcanzado una posicion importante, incrementando su participacion en las ultimas
mediciones.

e Esimportante mencionar que para la temporada Semana Santa 2019 el porcentaje
de turistas que tienen como lugar de nacimiento el departamento incrementé
frente a 2017 y 2018, lo que indica que los quindianos residentes fuera del
departamento encuentran nuevamente la oportunidad de regresar durante las
temporadas vacacionales.

e La tendencia durante las diferentes temporadas ya sea Semana Santa, fin de ano
o mitad de ano ha sido que la ocupacion principal de los turistas que visitan el
departamento es la de empleados, seguidos por los independientes.

e Se evidencia un aumento en las busquedas en internet y redes sociales que pasaron
de 14% en Semana Santa 2018, a 21% en Semana Santa 2019, en la temporada de
fin de ano diciembre 2018 - enero 2019 paso de 8,40% a 14,3% demostrando su
crecimiento y posicionamiento frente los demas.

e El vehiculo propio y el transporte terrestre plUblico se mantienen en primer y
segundo lugar respectivamente como los medios mas utilizados por los turistas para
llegar al departamento en las diferentes temporadas. De acuerdo a la informacion
brindada por el terminal de transportes, por este lugar se movilizaron 224.922
pasajeros, y respecto al Aeropuerto Internacional El Edén, la cifra es de 5.522 en
total, 5.066 nacionales y 456 internacionales.

e Continuando con la tendencia de la temporada de fin de ano, el grupo de viaje de
los turistas que visita al departamento del Quindio es familiar principalmente. Los
viajes de amigos o viajes de turistas individuales varian poco y oscilan en los
mismos rangos.

e Los municipios de Salento y Armenia se consolidan como los mas visitados durante
las diferentes temporadas vacacionales, para el caso de Semana Santa fue Salento
quien obtuvo la mayor representacion, en la temporada de fin de afo, fue Armenia
la que liderd las visitas de los turistas encuestados. Asi mismo, Filandia y
Montenegro han ganado espacio y se encuentran dentro de las menciones de los
turistas, también se destaca el aumento que han tenido Circasia y Calarca.

e El 76% de turistas encuestados que visitaron el departamento consumieron
productos a base del grano, el café negro fue el mas consumido con 64% de
representacion, seguido por el capuccino y el granizado. El lugar preferido para
consumir productos a base de café son las tiendas especializadas y asi lo confirma
el 64% de turistas encuestados quienes indicaron que fue alli donde consumieron
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café y sus derivados, mientras que en el informe de turismo de fin de ano el
consumo de los productos se realizé en mayor medida dentro de cafeterias.

e EL 42,3% de los turistas encuestados manifesto pasar en el departamento de 1 a 3
noches, seguido por un 31,86% que indicaron estar de paso por el destino, al
comparar con diciembre 2018 - enero 2019 se ve una diferencia en que el niUmero
de noches de estadia de los turistas fue mayor para el rango de 3 - 4 noches

e Del total de encuestados que se quedaron 1 noche o mas en el Quindio, Armenia
se consolida como el municipio preferido de hospedaje en Semana Santa y en las
temporadas de fin de ano, para Semana Santa 2019 fue un 43,5% del total de
encuestados que se hospedaron, seguido por Montenegro que paso de 11,4% en
2018 a 22%. Asi mismo Circasia paso de un 0,6% a 2,8%. El tipo de alojamiento
escogido por los turistas que se hospedaron fueron el hotel urbano y rural con 31,6%
y 27,9% respectivamente, diferente a la Semana Santa 2018 donde el tipo de
alojamiento escogido por los turistas que pasaron alguna noche en el departamento
fue la casa de familiares y/o amigos.

e En Filandia se presentd un incremento de 30% en el numero de vehiculos que
ingresaron respecto a 2018 pues se pasd de 14.888 a 19.639. El dia que menos
vehiculos se registraron fue el sabado con 3.996. Por su parte el viernes fue el dia
cuando mayor cantidad de vehiculos ingresaron, un total de 6.033.

e Elreporte de ingreso al mirador de Filandia durante los sietes dias de Semana Santa
es de 11.704 personas, divididas en 9.654 adultos, 1.218 adultos mayores y 832
ninos.

e En el municipio de Salento ingresaron durante los cuatro dias en consideracion
14.641, principalmente particulares y motocicletas. Respecto a la misma
temporada en 2018, cuando entraron 17.165, se presentd disminucion de 15%.

e Los datos recolectados en la entrada al Valle de Cocora dejan ver que ingresaron
6.459 vehiculos, siendo el dia con mayores registros el viernes con 2.329. En el
conteo de ingreso al Valle de Cocora es importante mencionar el uso de Willys para
llegar al lugar, suponiendo su utilizacion e incremento de 112% de 2018 a 2019
debido a que ya no se permite la entrada a buses de turismo.

e En los municipios cordilleranos la dinamica se mantuvo muy similar a la informacion
obtenida en la Semana Santa de 2018. Cabe destacar que el Municipio de Génova
presentd un incremento de 85% pasando de 723 vehiculos a 1.336 vehiculos
contabilizados en 2019.

e Durante la Semana Santa del 2019 se ubico en el peaje de Armenia - Pereira un
trailer como punto de informacion turistica con el fin de brindar atencién a los
turistas que ingresaron al departamento por esta via entregando a estos una serie
de publicidad con mapas de los diferentes atractivos turisticos del Quindio, asi
como de establecimientos de hospedaje.

e La ocupacion de los 204 establecimientos de hospedaje durante los 9 dias de
Semana Santa estuvo alrededor del 58,2% aproximadamente,

e Un 45% indic6 que no tuvo problemas mientras que el 55% restante manifestd que
si, principalmente en temas relacionados con el clima, una dificultad presentada
en la mayoria del pais debido a las fuertes lluvias que se presentaron en la semana.
Otras dificultades fueron la informalidad, el mal estado de las vias y la situacion
economica en general,
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FICHA TECNICA:

Fecha de aplicacion de encuestas a turistas: Entre el 13 y el 21 de abril

Lugares de aplicacion de las encuestas a turistas: Terminal de transportes de Armenia,
Aeropuerto Internacional El Edén, Jardin botanico (Calarca), Filandia, Parque del Café
(Montenegro) y Salento.

Encuestas aplicadas a turistas: 554

Fecha de aplicacion de encuestas a prestadores de servicios turisticos: Entre el 24y 26 de
abril

Aplicacion de encuestas a prestadores de servicios turisticos: Via telefonica

Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos: 206

e Registro fotografico

Jardin botanico

Parquey\del Café
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Salento, Quindio Filandia, Quindio



