
PERCEPCIÓN DEL IMPACTO ECONÓMICO 
DE LA TEMPORADA 

DICIEMBRE 2016 – ENERO 2017
EN EL QUINDÍO



2550 encuestas 

en todo el Quindío

1600 sector 

comercial

950 Público 

general

Objetivo: Determinar los principales comportamientos y hábitos de los

comerciantes y consumidores Quindianos en las compras de la temporada

diciembre 2016 enero 2017



Municipio Cantidad Porcentaje 

encuestas

Armenia 550 34,3%

Calarcá 150 9,3%

Montenegro 120 7,5%

Quimbaya 120 7,5%

La Tebaida 120 7,5%

Circasia 100 6,35%

Filandia 100 6,25%

Salento 100 6,25%

Córdoba 60 3,75%

Pijao 60 3,75%

Buenavista 60 3,75%

Génova 60 3,75%

Municipio Cantidad Porcentaje 

encuestas

Armenia 330 34,7%

Calarcá 100 10,5%

Montenegro 70 7,37%

Quimbaya 70 7,37%

La Tebaida 70 7,37%

Circasia 50 5,26%

Filandia 50 5,26%

Salento 50 5,26%

Córdoba 40 4,2%

Pijao 40 4,2%

Buenavista 40 4,2%

Génova 40 4,2%

Total comerciantes Total público general





Percepción de los comerciantes frente a las 

ventas durante la temporada

41,3%

50,5%

8,2%

Mejoró

Desmejoró

Muy inferior



Motivos por los que el comerciante considera 

que se aumentaron las ventas (41,3%)

21,8%

20,9%

20,5%

8,2%

7,8%

7,0%

2,0%

11,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Mejoró atención al cliente

Mayor variedad de productos o servicios

Realizó promociones

Más flujo de turistas o clientes

Mayor publicidad

Adecuación del local

Participó de campañas

Otros



Motivos por los que el comerciante considera 

que se redujeron las ventas (58,7%)

37%

19,70%

12%

11,60%

8,60%

4%

7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Menor poder adquisitivo

Mucha competencia

Menor flujo de turistas

Factores climáticos

Cambio hábitos de consumo

Presencia de ventas ambulantes

Otros



Meses con mayor cantidad de ventas para 

el sector comercial
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
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Octubre

Noviembre
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8,10%
2%

1,60%
4,30%

8,80%
6%

4,50%
3,10%
3,60%

4,70%
19,70%

33,60%





¿Estuvieron las personas laborando los 

últimos tres meses previos a la temporada?

70,30%

20,60%

6,20%
2,80%

Si

No

Alguno de los meses

No responde



Percepción de la situación económica de las 

personas en 2016 respecto a 2015

50,3%49,7%

Mejoró

Desmejoró



Los Quindianos encuestados realizaron 

sus compras de temporada en:

72,00%

16,10%

8,20%

1,10%

2,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Armenia

Otros municipios del Quindío

Ciudades fuera del Quindío

Otros paises

Internet





Del 72% de personas que compraron en Armenia, lo 

hicieron en las siguientes zonas

58,80%

29,30%

8,10%

3,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Centro de la ciudad

Centros comerciales

Norte de la ciudad

Comercio en barrios



Del 16,1% de personas que compraron en otros 

municipios del Quindío, lo hicieron en:

32,20%

19,40%

16,10%

7,80%

7,80%

7,20%

9,40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Calarcá

Circasia

Quimbaya

Montenegro

Filandia

Salento

Resto



Del 8,2% de personas que compraron fuera del Quindío, 

lo hicieron en las siguientes ciudades

54,30%

14,80%

12,30%

4,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Pereira

Cali

Bogotá

Manizales



Motivo por el cual las personas eligieron el 

lugar de compra
22,90%

17,30%
13,60% 13,60%

11,50%
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Precios
bajos

Facilidad Variedad Calidad Cercania Facilidad Facilidad Cercania Precios
bajos

Calidad Precios
bajos

Variedad

Centro de Armenia (58,8%) Centros comerciales de Armenia
(29,3%)

Municipios del Quindío (16,1%) Otras ciudades (8,2%)

Motivos específicos por los que los Quindianos 

eligieron su lugar de compra



Meses con mayor cantidad de compras 

para el público general

2,40%

1,30%
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Gasto promedio por persona para la temporada 

evaluada

10,30%

28,20%

27%

20%

9,44%

3,70%

1,20%
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Menos de 100 mil

Entre 100 mil y 300 mil

entre 300 mil y 600 mil

entre 600 mil y 1 millón
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Más de 2 millones



Gasto promedio temporada dic 16 – ene 17 VS 

Gasto promedio temporada dic 15 – ene 16

37,80%

25,90%

36,60%

Superior

Igual

Inferior



1. Los Quindianos fueron fieles a su departamento. El 88% de los encuestados compraron 
en él.

2. De acuerdo a los resultados, la ciudad de Pereira ya no representa una importante 
competencia comercial para Armenia o el Quindío.

3. Muchos Quindianos adelantan sus compras de temporada, esto si se tiene en cuenta el 
comparativo de noviembre respecto a otros meses.

4. Aunque los precios bajos son un factor importante para la decisión de compra, también 
lo son otros factores de relevancia como la, variedad, calidad y facilidad

Conclusiones



5. Los comerciantes que afirmaron mejorar sus ventas lo hicieron gracias a estrategias de 
mercadeo y atención al cliente. Esto indica que si vale la pena capacitarse para crecer.

6. El centro de la ciudad de Armenia es el lugar preferido por los Quindianos para realizar 
sus compras de temporada navideña.

7. Aunque se percibió una situación económica desmejorada para la temporada dic 2016 
– ene 2017 por parte de comerciantes, el 37,8% de los consumidores encuestados 
afirmaron haber aumentado sus compras respecto a la temporada dic 2015 – ene 2016. 
El 36,6% de ellos afirmaron haber invertido menos en sus regalos de temporada.

Conclusiones



GRACIAS!


