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PRESENTACION

Teniendo presente que el turismo es uno de
los sectores mas dinamicos del departamento,
la Camara de Comercio de Armenia y del
Quindio viene liderando desde el afo 2005 el
Observatorio de Turismo para las diferentes
temporadas vacacionales, con el fin de
conocer el impacto que este sector genera a
nivel socioecondmico ademas de identificar las
preferencias y las tendencias de los turistas
para la region cada ano.

En esta entrega, se presenta el OBSERVATORIO
DE TURISMO VERSION 37 - SEMANA SANTA
2017, en donde se identifica de manera
detallada el perfil de los turistas,
caracteristicas de viaje, actividades
realizadas, hospedaje, satisfaccion, flujo
vehicular, algunos comportamientos de ventas
en los prestadores de servicios turisticos,
movilizacién de pasajeros en aeropuerto El
Edén y estadisticas aportadas por los Puntos
de Informacion turistica PIT'S durante la
semana santa comprendida entre el 7 y el 16
de abril de 2017.

Agradecemos el apoyo del Parque del Café,
Panaca, Terminal de Transportes de Armenia y
el Aeropuerto El Edén por permitir la
aplicacion de encuestas en sus instalaciones.
Igualmente a los prestadores de servicios
turisticos, Puntos de Informacion Turisticos
PIT'S, Aeropuerto El Edén y Secretarias de
Turismo de Salento y Filandia por
compartirnos informacion de interés.
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1.PERFIL DEL TURISTA DE LA TEMPORADA

En la semana comprendida entre el 09 y el 16 de abril de 2017 llegaron al departamento
del Quindio turistas procedentes de diferentes lugares, con el propdsito de disfrutar del
destino, visitar familiares y amigos o participar en las actividades. A continuacién se
presentan sus principales caracteristicas.

1.1 PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

= Colombia

= Extranjero a

}

Procedencia Porcentaje
Extranjeros

Cundinamarca Estados Unidos
Valle del Cauca Espana
Antioquia Mexico
Tolima Venezuela
Huila Francia
Santander Alemania
Narino Panama
Cauca Ecuador
Bolivar China
Otros Otros
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Para la temporada de semana santa de 2017, se mantiene la tendencia que se ha
presentado desde hace varias temporadas turisticas, en donde la participacion del
departamento del Valle del Cauca ha aumentado, en esta ocasion el 25% de los turistas
encuestados eran procedentes de este departamento.

Comparativo departamentos de procedencia de los turistas

Cundinamarca 29%

W 34%
Valle del...
Antioquia
Tolima
Huila
Santander
Narino
Cauca
Bolivar
Atlantico
Meta
Caldas
Boyaca

Otros

m2017 2016

1.2 LUGAR DE NACIMIENTO DEL TOTAL DE TURISTAS

En el extranjero
mEn el departamento

m En otro departamento de
Colombia
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1.3 SEXO DE LOS TURISTAS

MASCULINO FEMENINO

44,9% 55,1%

1.4 EDAD DE LOS TURISTAS
29,0%
30,0%
25,0% 21,8%
20,0% 17.5%
15,0% 129% 11 6%
10,0% 5,6%
5,0% 1,6% 0
- a Lo

0,0%
Entre 18y Entre 27- Entre 36- Entre 45- Entre 54- Entre 63- Entre 72- Mas de 80
26 anos 35 anos 44 anos 53 anos 62 anos 71 anos 80 anos anos

1.5 OCUPACION DE LOS TURISTAS
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2. DETALLES DEL VIAJE DE LOS TURISTAS AL QUINDIO

2.1 ;POR C,UALES MEDIOS SE ENTERARON LOS TURISTAS SOBRE EL
QUINDIO?
Amigos y/o familiares [ NN 34,7%
va lo conocia [N 27, 2%
Busquedas en internet [ N N NN 25,8%

Medios de comunicaciéon masiva - 6,1%
Agencia de viajes [ 5,1%
Guia turistica impresa [} 0,9%

otro §0,3%

La referencia de amigos y familiares es el principal medio por el cual los turistas se
enteran del departamento como destino para semana santa. Por su parte el internet
comunico a un 25,8% de los turistas sobre el Quindio.

2.2 CONOCIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DEL QUINDIO POR
PARTE DE LOS VISITANTES

El 52,7% de los turistas afirmé conocer la
oferta turistica del departamento, no
obstante un porcentaje elevado de los
mismos no la conocen. Esto invita a
ofrecer canales informativos mas
efectivos para el turista

H La conocen

ENo la
conocen
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2.3 A TRAVES DE QUE MEDIOS LOS TURISTAS ASESORADOS EN LOS
PIT’S SE ENTERARON DE LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO

PIT’S: Puntos de Informacion Turistica

Buenavista La mayoria de turistas Circasia
, afirmaron que los conocieron
Calarca por el voz a voz Cordoba
Filandia Pijao
Génova La mayoria de La mayoria
turistas afirmaron de turistas
Quimbaya que los afirmaron Montenegro
conocieron por que los .
Salento recomendacion de conocieron La Tebaida
familiar o amigo por
' Fuente .(?e la internet
informacion.
Armenia: Alcaldia de
Armenia
Resto de municipios: . . 3
Secretaria de Turismo, La mayoria de turistas afirmaron Armenia
Industria y Comercio. que ya lo conocian
Mayo 2017

2.4 ;POR QUE MEDIO SE MOVILIZARON LOS TURISTAS AL QUINDIO?

Vehiculo propio 9,8%
Transporte terrestre publico
Vehiculo de amigos o familiares
Transporte terrestre de excursiones
Transporte aéreo

Alquiler de vehiculo

No responde
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2.5 EL VIAJE AL QUINDIO HIZO PARTE DE UN PAQUETE, PLAN
TURISTICO O EXCURSION?

La mayoria de los turistas llegaron al

departamento sin contratar algin paquete

o plan turistico donde se incluyen servicios

= No como alojamiento, alimentacion,
recreacion, entre otros.

mSi

Procedencia de los turistas que contrataron planes turisticos

La mayoria de los paquetes m Procedentes del

turisticos fueron contratados extranjero

por turistas nacionales, solo el ® Procedentes de
0,7% fueron realizados por Colombia
turistas procedentes del 0,7% i No responde

extranjero. 1,3%

2.6 GRUPO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

9 0,
= Viajo con familia » 0,6% 5,3% 1,6%
) (0]

m Viajo con la pareja

m Viajo con amigos

m Viajé con companero de
trabajo o estudio

m Viajo solo
m Viajo con otros turistas
A lo largo de los anos, los turistas han llegado al departamento cada temporada

acompanados por sus familiares. En esta ocasion el 87% lo hizo con un grupo familiar o
solo con la pareja. En promedio los turistas viajaron en compaiia de 5 personas.
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2.7 MOVILIZACION DEL TURISMO EXTRANJERO

;Como llegaron los turistas extranjeros a Colombia?

® Transporte aéreo
m Transporte terrestre publico

® No responde

Ciudad de llegada de los turistas extranjeros que emplearon el transporte aéreo

De quienes confirmaron la ciudad Bogots ;3%

de llegada, un gran numero de )
extranjeros que  ingresan a Armenia 22,0%

Colombia a través del transporte Pereira (D 14,6%
aéreo, Flenen como destino Medelin (D 9 8%
primario ciudad de Bogota

Cartagena D 4,9%

Santa Marta D 2,4%

Medio de transporte utilizado por los turistas extranjeros para llegar al

Quindio
m Transporte terrestre publico
m Vehiculo de amigos o familiares
Transporte aéreo
1,6% 8 m Vehiculo propio

m Alquiler de vehiculo

E Transporte terrestre de excursiones
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2.8 MOVILIZACION DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO EL EDEN DE
ARMENIA

17.600
Un incremento del 3,9% presento g 17.400 17.365
la movilizacion de pasajeros ©
nacionales e internacionales g 17.200
durante la temporada de Semana Y 17.000
Santa en 2017, medida entre el 6 T 16.800 16.711
y el 18 de abril por la Aeronautica S
. o 16.600
Civil. 5
E 16.400
=z
16.200
2016 2017

Movilizacién de pasajeros Ingresaron Salieron
en el aeropuerto*

7.677 7.955
894 839

* Movilizacion de pasajeros entre el 6 y el 18 de abril de 2017. Informe de la Aeronautica Civil.
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TURISTAS EN EL QUINDIO

3.1 MOTIVOS PARA VISITAR EL QUINDIO

Vacaciones, recreo y ocio
Visitar a familiares y/o amigos
En transito a otro destino
Realizar inversion y/o asistir a reunion de negocios

Asistir a eventos religiosos o peregrinaciones / Religious or...
Trabajar en una empresa ubicada en la region
Investigacion académica o cientifica

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria comercial o...

Salud y atencion médica (Incluye cirugia estética) / Medical...

Otro motivo

3.2  MUNICIPIOS VISITADOS

(=}
S o
s 5 &
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=
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o 32
- o
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3 32
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3.3 ALGUNOS SITIOS TURISTICOS VISITADOS

VALLE DEL COCORA - SALENTO

Ingreso de visitantes por dia al
Valle de Cocora en Semana Santa
2017*

3.931

St LRl 5
1

En un estudio realizado por la Alcaldia de O R S
Salento, el Parque Nacional Natural Los _\Qo? E P L O
Nevados y la Corporacion Autonoma Qo@ S & écP ¥ A-\z“\ ,_‘;§>° 0'\‘\
Regional del Quindio CRQ, se establecid A Q

que en total el Valle del Cocora fue

visitado por aproximadamente 18.358

turistas en la temporada de Semana Santa. Dicho estudio se realizé entre los dias 9y 16
de abril en dos puestos de control ubicados en el ramal via Acaime y el ramal via ELl
Planchon.

Conteo de visitantes Valle del Cocora semana santa 2017 (9 a 16
de abril)*

2047

275
134
089

N} ~—
N

(a2}
~
O
o~
o~ [ce)
o o~
) ~ ~
-~ n - -~
o O
©
g - A\ - A\ ™
) Y -
g 2 A © -
NI . .I l
] [ | .

Domingo 9  Lunes 10 Martes 11 Miércoles 12 Jueves 13 Viernes 14 Sabado 15 Domingo 16

840

m Ramal via Acaime  ®m Ramal via Planchon

* Fuente: Alcaldia de Salento, Parque Nacional Natural Los Nevados y Corporacion Auténoma Regional del
Quindio CRQ - 2017.
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MIRADOR DE FILANDIA “COLINA ILUMINADA”

Ingreso total de turistas por dia al
Mirador de Filandia en Semana Santa
2017*

* Oficina de Turismo del Municipio de Filandia. Abril 2017

Ingreso de turistas al mirador de Filandia por dia y

por edad
o
Q
~ o
N
e ‘R‘ %lﬂ &
- . - . |

Domingo 9 Lunes 10  Martes 11 Miercoles 12 Jueves 13  Viernes 14 Sabado 15 Doming

™M

B 100
I 1112

—
o~
o o
el
< ﬁ o Iae)
o~ o]
Iaa)
™M 5 — o | o o Q3 =
— ) o ™ ~ — 2a)
- - — —

I 706
| 43

16

[]

mNifos ®™Adultos m Adultos mayores

* Oficina de Turismo del Municipio de Filandia. Abril 2017

Entre los dias jueves 13, viernes 14 y sabado 15 de semana santa, se movilizo el 62,8%
del total de visitantes que ingresaron a este atractivo turistico de Filandia.
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3.4 CONSUMO DE CAFE DE LOS TURISTAS DURANTE LA ESTADIA

;Ha consumido café durante su estadia en el Quindio?

mSi
m No
Lugares donde los turistas consumieron café
40,3%
22.0%  26,0%
Tienda En el En una Venta No responde Otro
especializada alojamiento cafeteria ambulante
de cafe
Percepcion de la calidad de la tasa de café
1,5% 0,1%
H Excelente
H Buena
m Regular

Mala
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De paso por el destino

Entre 1y 3 noches 54,5%

Entre 4y 6 noches

Entre 7 y 9 noches 15,10%

10 o mas noches

No responde

m2017 2016

Para la temporada de semana santa del 2017, el 54% de los turistas estuvieron por un
periodo de 1 a 3 noches en el Quindio. Respecto al estudio realizado en 2016, la
cantidad de noches que permanecieron los turistas en el Quindio durante la semana
santa del 2017 fue inferior. Este contraste pudo presentarse debido a que la semana
santa del 2016 contd con tres dias festivos (lunes, jueves y viernes), facilitando los
cronogramas de los viajeros para la temporada.

4.2 HOSPEDAJE EN EL QUINDIO

16,30% 0,90%

m Hospedados
®m No hospedados

= No responde
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4.3 MUNICIPIO DONDE SE HOSPEDARON LOS TURISTAS

Armenia 33,8% 139,6%

Montenegro 26,3%

Salento

Quimbaya 7 8%

Calarca

ﬁrmenia continla  siendo eﬁ

municipio preferido por los turistas
para hospedarse, sin embargo
algunos como Montenegro, Salento,
Quimbaya, Calarca, La Tebaida vy
B4,0% Circasia aumentaron su
participacion respecto a la

0.3% Qemporada del 2016. )

“H2,0%

La Tebaida
Circasia
Filandia

Buenavista

Génova

Pijao
Cordoba

NO... I2’3%
m 2017 = 2016

4.4 TIPO DE ALOJAMIENTO ELEGIDO POR LOS TURISTAS

Hotel urbano 29,9%
Finca agroturistica/Alojamiento rural 28,0%
Casa de familiares o amigos 27,1%
Hostal/Albergue/Refugio
Posada turistica
Casa/cabana de vacaciones arrendada
Posada
Casa/cabana de vacaciones propia
Centro vacacional/Resort
Camping
Apartamento arrendado
Habitacion sin pagar en vivienda de familia...
Apartahotel
Habitacion rentada en vivienda familiar
Otro
No responde
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5. SATISFACCION DE LOS TURISTAS CON EL QUINDIO

5.1 VISITAS AL DEPARTAMENTO

5 45,2%
43,4% Lok

Primera vez Mas de una vez

m2017 w2016 m2015 2014

La anterior grafica refleja un importante porcentaje de retorno de los turistas al
Quindio, lo que demuestra un buen grado de satisfaccion por el destino y sus atractivos
turisticos.

5.2 LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS TURISTAS QUE YA HABIAN ESTADO
EN EL QUINDIO

1,8%  g,3%

mEn el extranjero
®En el departamento

B En otro departamento de
Colombia
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5.3 CANTIDAD DE VECES QUE HAN VISITADO EL QUINDIO
ANTERIORMENTE

3,17% 12,90%

mDe 1 a 3 veces
mDe 4 a 6 veces
mDe 7 a 9 veces

10 0 mas veces

5.4 DISPOSICION DE RETORNO DE LOS TURISTAS

La satisfaccion de los turistas
con el destino se expresa en la
cantidad de veces que lo han
visitado y en la disposicion de
regresar a él, en este sentido, el
98,1% sehaldo que visitaria
nuevamente el Quindio.

B Regresaria

m No regreseria

1,9%

;Cuantas veces han visitado el Quindio quienes estan dispuestos a regresar?

1,8%

® No lo habia visitado antes
mDe 1 a 3 veces
mDe 4 a 6 veces
mDe 7 a 9 veces

= 10 0 mas veces
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5.5 ¢LOS TURISTAS PRESENTARON ALGL'JN INCONVENIENTE
DURANTE LA ESTADIA EN EL QUINDIO?

mSi
E No

Inconvenientes presentados por los turistas

13 17,81%
7 9,59%
8 10,96%
4 5,48%
3 4,11%
2 2,74%
2 2,74%
2 2,74%
32 43,84%
73 100%

Aspectos a mejorar del Quindio como destino turistico

PRINCIPALES SUGERENCIAS REALIZADAS

Sugerencia Porcentaje
m Hicieron

) Mejorar las vias de 21.7%
sugerencia P 5
Mejorar
s ~ Mejo . 8%
= No hicieron sefalizacion de vias ?

sugerencia Mas parqueaderos 5,3%

Mejorar atencion al o
. 5%
cliente
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6. FLUJO VEHICULAR EN EL QUINDIO

6.1 INGRESO DE VEHICULOS AL MUNICIPIO DE FILANDIA 2016 - 2017

Dia / ano Semana Santa
Jueves Viernes Sabado Domingo Total
Tipo de 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017

vehiculo

Particular 2127 | 2760 | 3676 | 3456 | 1968 | 2551 | 1126 | 1777 | 8897 | 10544

Motocicletas 603 | 1124 | 1563 | 837 | 575 | 1327 | 575 828 | 3316 | 4116

Buses/busetas | 139 83 79 112 74 67 42 73 334 335

Taxis 40 20 36 21 10 10 6 12 92 63

Willys 57 199 57 74 81 94 57 44 252 411
Bicicletas 56 4?2 32 22 28 31 21 38 137 133

Total 3022 | 4228 | 5443 | 4522 | 2736 | 4080 | 1827 | 2772 | 13029 | 15602

Frente al flujo vehicular registrado en la pasada semana santa del 2016 se evidencia un
incremento del 19,75% en el total de vehiculos que ingresaron al municipio durante la
temporada de 2017. Este comportamiento se debe gracias al mayor ingreso de vehiculos
registrados los dias jueves, sabado y domingo.

Ingreso de vehiculos a Filandia por Cruces y San José Semana santa de 2017

ia / ingreso Semana Santa
Jueves Viernes Sabado Domingo Total
Tlp? de Cruces san Cruces san Cruces san Cruces san Cruces san
vehiculo José José José José José

Particular 1928 | 832 | 2737 | 719 | 1595 | 956 | 1316 | 461 | 7576 | 2968

Motocicletas | 584 | 540 | 551 | 286 | 613 | 714 | 669 | 159 | 2414 | 1699

Buses/busetas | 57 26 83 29 42 25 52 | 21 | 234 | 101

Taxis 10 10 | 20 1 7 3 12 0 49 14
Willys 128 | 71 7 67 4 90 0 44 | 139 | 272
Bicicletas 17 | 25 8 14 7 24 | 26 | 12 | 58 75

Total 2764 | 1504 | 3406 | 1116 | 2319 | 1812 | 2075 | 697 | 10564 | 5129
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6.2 INGRESO DE VEHICULOS AL MUNICIPIO DE SALENTO 2016 - 2017

Dia / ano Semana Santa Entrada Bomberos
Jueves Viernes Sabado Domingo Total
Tipo de

, 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 2017
vehiculo

Particular 3645 | 3441 | 4490 | 3640 | 2845 | 2490 | 915 | 1040 | 11.895 | 10611
Motocicletas 1599 | 1530 | 2810 | 1790 | 432 739 330 760 | 5.171 4819
Buses/busetas 358 84 108 119 224 51 11 21 701 275

Taxis 72 | 25 | 55 | 31 | 48 | 14 9 17 | 184 87

Willys 20 | 18 | 28 4 36 | 17 7 9 91 48
Bicicletas 14 | 59 | 67 | 25 | 15 | 15 | 10 | 17 | 106 | 116

Total 6286 | 5157 | 8858 | 5609 | 3844 | 3326 | 1552 | 1864 | 18150 | 15957

El ingreso de vehiculos al municipio de Salento fue superior en la semana santa
del ano 2016 con respecto a la temporada del 2017.

El afo anterior ingresaron 2.193 vehiculos mas que en el 2017, lo que significod
una disminucion del 12,08%.

La cantidad de vehiculos que ingresaron a Salento en el 2016 solo fue superada el
dia domingo 16 de abril del 2017.

En una medicion realizada los dias viernes y sabado de semana santa entre las
6:00 pm y las 10:00 pm, se encontré que al municipio de Salento ingresaron 1.171
vehiculos durante los dos dias, mientras que a Filandia ingresaron 1.005.

6.3 FLUJO DE VEHICULOS NOCTURNO SALENTO - FILANDIA 2017

Viernes 14 de abril

MUNICIPIO VEHICULO MOTO BUS BUSETA TAXI BICICLETA CHIVA WILLYS TOTAL

PARTICULAR

SALENTO
ENTRADA 564
BOMBEROS

FILANDIA
CRUCES 413 99 1 11 3 1 0 1 529

977 262 8 20 8 1 0 5 1281

163 752
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Sabado 15 de abril

VEHiCULO
MUNICIPIO TR MOTO BUS BUSETA TAXI BICICLETA CHIVA WILLYS TOTAL
SALENTO

ENTRADA

BOMBEROS

FILANDIA
CRUCES

TOTAL

6.4 INGRESO DE VEHICULOS AL MUNICIPIO DE BUENAVISTA 2016 - 2017

Dia / ano Semana Santa
Jueves Viernes Sabado Total
Tipo de

vehiculo 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017
Particular 168 304 317 349 161 300 646 953
Motocicletas 52 133 149 62 65 50 266 245

Buses/busetas 2 9 6 15 1 16 9 40

Taxis 1 1 3 3 1 0 5 4

Willys 4 1 3 7 1 4 8 12

Bicicletas 4 0 4 12 2 10 10 22
Total 231 448 482 448 231 380 944 | 1.276

Para la semana santa del afo 2017 el mayor flujo de vehiculos se presento los dias
jueves y viernes en donde ingresaron 448 vehiculos cada dia.

6.5 INGRESO DE VEHICULOS AL MUNICIPIO DE GENOVA 2017

Tipo de Semana Santa
vehiculo Jueves Viernes Sabado Domingo Total
Particular 223 159 182 131 695
Motocicletas 192 185 241 172 790
Buses/busetas 24 21 18 21 84
Taxis 0 0 1 1 2
Willys 31 24 45 33 133
Bicicletas 15 0 0 0 15
Total 485 389 487 358 1719

Durante la semana santa del 2017 ingresaron al municipio de Génova 1.719 vehiculos,
siendo el dia sabado el que mayor ingreso reporto.



6.6 INGRESO DE VEHICULOS AL MUNICIPIO DE CORDOBA 2017
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Tipo de Semana Santa
vehiculo Jueves Viernes Sabado Domingo Total
Particular 106 135 110 83 434
Motocicletas 52 37 48 84 201
Buses/busetas 19 18 19 19 75
Taxis 1 1 3 3 8
Willys 30 28 44 37 139
Bicicletas 4 1 9 14 28
Total 212 220 233 220 885

El dia de mayor ingreso de vehiculos al municipio de Cérdoba fue el sabado 15 de abril,
en donde ingresaron 233 automotores.
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7. COMPORTAMIENTO DE VENTAS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURITICOS

En un ejercicio realizado con 117 operadores de servicios turisticos, se analiz6 el
comportamiento de las ventas de la temporada de semana santa del 2017.

7.1 MUNICIPIO DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

52,1%

12,0% 12,0% 10,3% 8,5%
1,7% 1,7% 1,7%

" B B 7

@ © S G X2 <9 4 &
é‘é\ & q}’{r‘ e 6‘9& 3 -\’bob : ch?
VS \'QI &Q’ \5\ “;b <<\ O
\§° NS o

7.2 TIPO DE ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS

Agencia de viajes | 35,0%
Hotel urbano ]

Hotel rural/alojamiento rural ]
Finca ]

Hostal ]

Casa campestre

No responde |
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7.3 OCUPACION DE LOS ALOJAMIENTOS PARA LA TEMPORADA

Para el 57,9% de los establecimientos de hospedaje encuestados, la ocupacion en la
temporada estuvo entre el 60 y 99 por ciento. Por su parte, un 36,9% de los encuestados
afirmo presentar una ocupacion entre el 20 y el 59%.

2,6%
1,3%

m Inferior al 20%
mEntre el 20% y el 59%
mEntre el 60% y el 99%
mEL 100%

m No responde

7.4 COMPORTAMIENTO DE VENTAS DE LOS ALOJAMIENTOS EN LA
TEMPORADA DEL ANO 2017 FRENTE A LA DEL ANO 2016

33,33%
27,35%
23,93%
11,97%
0i85%
| Muy | Superior Ilgualmentellgualmentel Inferior | Muy | No

superior buena mala inferior responde
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Comparativo del porcentaje de disminucion de las ventas con el porcentaje de
incremento de las ventas

32% 32%
17%  16%

25%
12% .
9% 7% 8%

Entreun1y Entreel5y Entreel10 Entreel20 Entreel30 Entreel40
5% el 10% y el 20% y el 30% y el 40% y el 50%

m Disminucion de ventas  ® Aumento de ventas

El porcentaje de incremento de las ventas entre los empresarios que senalaron que la
temporada habia sido superior a las del afo 2016, se encuentra entre el 10 y 20%,
mientras que la disminucion fue principalmente entre el 5 y el 10% para aquellos
empresarios que consideraron reduccion en sus ventas.

Factores que contribuyeron a la disminucion de las ventas

Factores climaticos l 56,7%

26,7%

|

Situacion econémica general

Cancelacion de eventos y reservas I5,0%
Cierre de parques y vias l5,0%
Falta de promocion del destino para la | 3,3%
temporada |
Otro 3,3%
i

Los factores climaticos y la situacion econémica general, fueron las principales razones
que senalaron los empresarios para justificar el desempefno comercial de la temporada.
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Empleos generados durante la temporada 2017

5,6% 0,9%

m No generaron empleos adicionales
mEntre 1y 2 empleos
= Entre 3 y 5 empleos

1 Mas de 6 empleos

SANTA 2017

De acuerdo a lo indicado por los
empresarios encuestados, el 77,8% no
generd empleos adicionales durante la
temporada de Semana Santa, sin
embargo, un 22% afirmé haber
realizado algun tipo de contratacion
adicional para estas fechas.
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8. COMPORTAMIENTO DE LA SEGURIDAD DURANTE SEMANA SANTA

A continuacion se presentan las principales estadisticas de hurto al patrimonio
presentadas en los meses de semana santa de 2016 (marzo) y 2017 (abril) en
colaboracion con la Policia Nacional*.

8.1 HURTO A PERSONAS

Hurto a personas marzo 2016 y abril 2017

52
44 40
3:’/
29 —_—
21 27
14
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
(S. santa 2017) (S. santa 2016)
emssoMar-16 e abr-17
8.2 HURTO A RESIDENCIAS
Hurto a residencias marzo 2016 y abril 2017
25
\7 17
— 12
17 e
9 8 10
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

(S. santa 2017) (S. santa 2016)

e mar-16 essjbr-17

* Policia Nacional, Departamento de Policia del Quindio, Seccional de Investigacién Criminal, Grupo de Informacion y
Andlisis, base de datos consolidados de marzo 2016 y por consolidar abril 2017.
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8.3 HURTO A COMERCIO

Hurto a comercio marzo 2016 y abril 2017
12 1

4

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
(S. santa 2017) (S. santa 2016)

essmemar-16 esabr-17

8.3 HURTO AUTOMOTORES

Hurto automotores marzo 2016 y abril 2017

6 6 6
3
3 3 3
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
(S. santa 2017) (S. santa 2016)

essmemar-16 essabr-17

De acuerdo a las estadisticas de hurto generadas a partir de los hechos ocurridos durante
las semanas de marzo 2016 y abril 2017, no se evidencia una diferenciacion relevante
entre los casos que ocurrieron durante la celebracion de la semana santa para ambos
anos y las demas semanas del mes.
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9. PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA PIT"S

9.1 PORCENTAJES MAS REPRESENTATIVOS DE LOS PIT'S*

De los turistas que se acercaron a resolver dudas e inquietudes a los Puntos de
Informacion Turistica PIT’S durante semana santa 2017, las caracteristicas mas
representativas reportadas fueron:

Procedencia de los turistas atendidos en los PIT 'S por municipio

m Nacional mExtranjero

Buenavista I 9
Calarcs | — 9
Circasia I — 9
Cordoba 5
Génova | — 9’

La Tebaida | ——————————— 76

Montenegro 0%— 100%

Pijao - 86%

89%

Quimbaya 1

(]

Salento 59%

'

* Fuente de la informacion. Armenia: Alcaldia de Armenia
Municipios diferentes al Quindio: Gobernacion del Quindio. 2017
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Rango de edad mas representativo de quienes solicitaron informacion en los

PIT'S
Rango de edad Municipios Mayor porcentaje
registrado por PIT’S
Buenavista 36%
Cordoba 39%
Filandia 55%
Génova 38%
16 - 36 afos La Tebaida 75%
Montenegro 71%
Pijao 46%
Quimbaya 68,4%
Salento 76%
36 - 45 anos Armenia 54,2%
36 - 50 arios Calarca 40%
Mayor de 50 afos Circasia 38,8%
Motivo mas comun de consulta en los PIT’S
Municipios Motivo mas comun de consulta

Todos los ATRACTIVOS
municipios TURISTICOS
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10. CONCLUSIONES

- Durante la semana santa del 2017, el Quindio fue principalmente visitado por
turistas nacionales procedentes de Cundinamarca, Valle del Cauca y Antioquia.

- El medio mas comun por el cual los turistas se enteraron del Quindio como
destino ideal para semana santa fue por recomendacion de familiares o amigos,
no obstante, la publicidad por internet jugd un papel importante para presentar
al departamento como destino turistico.

- La mayoria de turistas que visitaron al Quindio en semana santa del 2017 lo
hicieron por cuenta propia y en plan familiar. Existen buenas oportunidades para
que las agencias operadoras capten un mayor mercado.

- Salento, Armenia y Montenegro fueron los municipios mas visitados durante la
temporada de semana santa del 2017. Esto puede ser debido a la vocacion
turistica de Salento, las actividades religiosas en Armenia y los parques tematicos
identificados en los perimetros de Montenegro.

- La disposicion de retorno de los turistas al Quindio es de casi el 100%, reflejando
la satisfaccion de los mismos con los servicios sociales, culturales y ambientales
que ofrece la region.

- El tiempo de hospedaje y estadia de los turistas en el departamento disminuy6
respecto a lo evaluado en la temporada de 2016. Esto pudo presentarse debido a
que la semana santa del 2016 contd con tres dias festivos (lunes, jueves y
viernes), facilitando los cronogramas de los viajeros para la temporada.

- Los principales inconvenientes reportados por los turistas frente a su visita al
departamento estuvieron relacionados con el estado de las vias y la sefalizacion,
esto invita a las alcaldias a trabajar en la restauracion de carreteras y ofrecer un
mejor servicio vial.
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- De las mediciones realizadas, Filandia y Salento fueron los municipios donde se
reporté mayor numero de ingreso vehicular. El municipio de Filandia present6 un
incremento del flujo vehicular del 19,75% respecto a la temporada del ano
anterior, pero Salento tuvo un descenso del mismo en un 12,08% respecto al
2016.

- El 46% de los establecimientos que prestan servicios turisticos encuestados
percibieron que sus ventas en la temporada de semana santa del 2017 fue
superior o igual de superior a la presentada en 2016. Por el contrario, el 54%
percibié una disminucién en las mismas.

- De acuerdo a lo enunciado por los prestadores de servicios turisticos encuestados
que percibieron disminucion en sus ventas, las condiciones climaticas fueron el
principal motivo por el cual no les fue bien en la temporada.

- El servicio mas solicitado por los visitantes en los Puntos de Informacion Turistica
PIT’S es la presentacion de los atractivos turisticos de la region.
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11. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

- Bien sea por temporadas de incremento en el flujo de turistas o por situaciones
relacionadas al clima, se recomienda que las entidades prestadoras de servicios
publicos tales como agua, energia, telefonia e internet, recoleccion de residuos
solidos o gas domiciliario, cuenten con planes de contingencia apropiados para
afrontar las demandas requeridas durante la ocurrencia de casos fortuitos en el
Quindio.

- La topografia del Quindio, asociada a fa

- ctores climaticos, puede influir negativamente en el buen estado de las vias, por
lo tanto, el departamento debe estar preparado para atender efectivamente los
casos de fuerza mayor generados por estas condiciones.

- El internet ha demostrado ser un medio por el cual los visitantes conocen al
Quindio y sus ofertas turisticas. Por lo tanto, es recomendable expandir este
servicio en puntos o corredores frecuentados por los turistas para facilitar su
acceso y de esta manera dar conocer los atractivos de la region.

- De igual modo, se invita a empresarios y operadores relacionados al turismo, se
mantengan actualizados en el manejo de internet como herramienta fundamental
para publicitar sus servicios y llegar de manera mas sencilla a los potenciales
usuarios.

- Los restaurantes son unos de los sectores mas beneficiados durante las
temporadas de alta demanda, sin embargo es importante resaltar que se debe
ampliar la oferta gastronémica con mayor variedad de platos nacionales e
internacionales para ofrecer mas alternativas de eleccion a los visitantes.

- Se debe continuar fortaleciendo las brigadas de formalizacion empresarial y
aumentar el control de las autoridades competentes en la vigilancia del comercio
informal.
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- Si bien la senalizacion de las vias es un aspecto que viene presentando mejoria
en el departamento, es evidente que es uno de los puntos principales a mejorar
sugerido por los turistas en las diferentes temporadas.

- El aumento vehicular durante las temporadas de alta demanda turistica en el
Quindio conlleva a crear y/o fortalecer los planes de contingencia que reduzcan
el impacto automotor y mejore la logistica del flujo vial.

- Es fundamental que las obras de la construccion de la doble calzada entre
Cajamarca y Calarca, asi como la culminacion del tunel de La Linea, se realicen
en el menor tiempo posible para facilitar la llegada de turistas provenientes de
Bogota y Cundinamarca, region donde se encuentra el mayor mercado de
visitantes del Quindio.

- Se requiere que la Aeronautica Civil agilice el inicio de obras de ampliacion y
modernizacion del muelle nacional e internacional del aeropuerto El Edén de
Armenia con el fin de no afectar el arribo de turistas colombianos y extranjeros,
asi como evitar trastornos en la consolidacion del Quindio como destino de
congresos y convenciones pues la mayor parte de personas que asisten a eventos
se movilizan por via aérea.

- Tal y como se planted en el Observatorio de Seguridad en el Departamento del
Quindio realizado por nuestra organizacion y con el apoyo de la Policia Nacional,
se recomienda aumentar el nimero de efectivos y equipos de apoyo durante las
diferentes temporadas turisticas con el fin de reducir el impacto delictivo en las
temporadas de alta demanda.



