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PRESENTACION

El sector turistico del Quindio se ha convertido en una actividad fundamental en el desarrollo econémico de la
region y ha sido el sustento de muchas familias agricultoras que han encontrado una alternativa en este sector.

Los elementos culturales, sociales, arquitecténicos e histéricos del Quindio; la declaratoria como Patrimonio
Cultural de la Humanidad y contar con la primera Ciudad Sin Prisa de Latinoamérica dentro de la Red Citta
Slow, son factores que han motivado a mas personas a conocer esta region y buscar nuevas experiencias en
otro tipo de entornos y asi lograr el cumplimiento de sus expectativas y la satisfaccion de sus necesidades.

Para lograr todos estos objetivos, es fundamental conocer el impacto de la actividad turistica sobre la
economia local y sus directos implicados y las preferencias de los turistas que marcan las tendencias de una
demanda creciente. Para ello, la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio mediante el Observatorio de
Turismo, ha desarrollado un proceso de investigacién que ha liderado desde el ano 2005 con el apoyo de la
Gobernacion del Quindio, la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio (EAM) y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

A continuacion se presenta la version 33 del estudio que se llevo a cabo durante la temporada turistica de
Mitad de afio, comprendida entre 12 de junio y el 20 de julio de 2015, con el fin brindar los resultados del
perfil de los visitantes, sus preferencias y percepcion del destino.

Los resultados obtenidos por la aplicacion de encuestas a visitantes nacionales y extranjeros, son un importante
instrumento de informacion para el analisis de la dinamica econémica de la actividad turistica en el
departamento. Este ejercicio permite ademas, identificar la evolucion de la oferta y la demanda en el sector y
contribuye a la toma de decisiones por parte de actores publicos y privados involucrados directa o
indirectamente en el turismo.

Agradecemos la colaboracion del Aeropuerto Internacional El Edén, los centros comerciales: Calima Armenia,
Unicentro Armenia y Portal del Quindio; el Jardin Botanico del Quindio, Panaca, Parque Nacional del Café,
Parque de los Arrieros y la Terminal de Transportes de Armenia, por permitir la aplicacion de las encuestas en
sus instalaciones. Igualmente, a los prestadores de servicios turisticos por la informacién suministrada.

Esperamos que el presente informe sea de gran utilidad para el mejoramiento de la competitividad del sector-.

Rodrigo Estrada Reveiz
Presidente Ejecutivo
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Centros Comerciales Armenia
Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria 11,67%
Parque Nacional del Café I1,55%
Municipio de Salento 11,32%
Valle de Cocora 9,80%
Parque de los Arrieros
Municipio de Filandia
Aeropuerto Internacional El Edén
Fundacién Jardin Botanico del Quindio
Terminal de Transportes de Armenia 6,53%
Total encuestas recolectadas a turistas: 857
Tamaiio de la poblacion: Poblacion Infinita (turistas y visitantes que
llegan al departamento
Margen de error: 4%
Nivel de confianza: 97%
Muestreo: Probabilistico por método simple
Metodologia: Encuesta personal a través de cuestionario
estructurado.
Fecha de aplicacion de las encuestas: 27,28 y 29 de junio; 05 de julio de 2015
Jﬂ_._____ﬁgsad—e— La Gobernacion del Quindio cuenta con 12 P!T s ubicados
purante €l 0 en diferentes lugares como aeropuerto El Edén, el Alto del
junio fueron Rio, Circasia, Filandia, La Tebaida, La Ye, la plaza de Bolivar
atendidos 23.687 de Armenia, Plaza Nueva, Pueblo Tapao, Quimbaya, Salento

turistas en 10s
digerentes PIT s de

Departamento Por su parte Corpocultura cuenta con dos puntos de

y Versalles.

informacion ubicados en el Centro comercial Portal del

Quindio y en el Terminal de Transportes de Armenia.




¢QUIENES VISITAN EL QUNDIO EN
LAS TEMPORADAS TURISTICAS?

HOMBRES Y MUJERES ENTRE L0S 31Y 40 ANOS

En los 10 afos del Observatorio de Turismo
el porcentaje mas representativo entre la

edad de los turistas ha sido el rango entre
los 31y 40 afios GRUPOS FAMILIARES DE 4 A 5 PERSONAS
En promedio durante los 10 afos de
estudio, cerca del 60% de los turistas
han manifestado que llegan al destino
ﬁ en compaiia de sus familias.
@ @

Generalmente compuestas por 40 5
personas

—® EMPLEADOS 0
FUNCIONARIOS

En promedio el 35% de los turistas
encuestados en cada temporada
manifiestan que son empleados o
funcionarios de alguna empresa u
organizacion. Siendo este el
porcentaje mas representativo.

CUNDINAMARQUESES, VALLE

CAUCANOS Y ANTIOQUENOS

Independientemente de la o—
temporada los turistas que

llegan al Quindio son

procedentes principalmente

de 3 de los departamentos que

componen el "Triangulo de \3
Oro” Cundinamarca, Antioquia

y Valle del Cauca.

PERSONAS QUE SE DESPLAZAN
EN VEHICULO PARTICULAR

EL 54% de los turistas han sefalado que llegan ADMIRADORES DE LA NATURALEZA, LOS
al Departamento haciendo uso del transporte PARQUES TEMATICOS Y LA CALIDEZ HUMANA
particular. Situacion que esta relacionada con la

proximidad que existe entre los departamentos Son los factores mas relevantes entre los
de procedencia y Quindio. turistas para visitar el destino, destacandolos
como los principales atractivos y cualidades de
las personas.

)

CAMARA DE COMERCIO  Calculos CCAQ. Area de Observatorios y Estudios Empresariales




PROCEDENCIA PASAJEROS INTERNACIONALES QUE LLEGARON A COLOMBIA

CUADRO 3. Ingreso de Extranjeros segun nacionalidad por sexo

Periodo: Junio 2015

Nacionalidad Femenino Masculino Total

TOTAL GENERAL 72.827 112.681 185.508
Estados Unidos 18.622 27.102 45.724
Venezuela 10.543 13.497 24.040
México 4718 8.482 13.200
Ecuador 3.861 6.099 9.960
Espanfa 2.883 6.578 9.461
Brasil 3.975 5.448 9.423
Per 4.064 5.242 9.306
Argentina 3.536 5.205 8.741
Chile 2.792 4.144 6.936
Francia 1.482 2.612 4.094

| Procedencia. Fuente: Boletin migratorio Junio 2015 Migracion Colombia|

Segun lo reportado por Migracion Colombia, Estados Unidos, Venezuela,
México y Ecuador fueron los principales paises de los cuales provenian el 50%
de las personas que ingresaron al pais en el mes de junio de 2015.

PROCEDENCIA INTERNACIONAL SEGUN TURISTAS ENCUESTADOS EN EL QUINDIO

Estados Unidos 28,95%'
Ecuador II 3,16%
Estpaha IIO,53%
Venezuela I9,2I%
Panama I9,2 1%

Argentina I7’89%
5,26%

J

Perd

!

Francia 3,95%

AXi 2,63%
Mexico A diferencia de otras temporadas, se
2,63% conté con mayor participacion de
2 63% turistas procedentes de Ecuador,
' desplazando a Espaiia hasta un tercer

1,32% lugar.

Italia

ol

Alemania
Suiza
Holanda 1,32%

Canada

el

1,32%




PROCEDENCIA NACIONAL TURISTAS ENCUESTADOS EN EL QUINDIO

No responde

Internacional

Resto del pais

Meta

Norte de Santander
Narino

Bolivar

Boyaca

10 1 05%

J 8,87%

5,72%
1,17%
1,28%
1,40%
1,52%
1,63%

Santander
Cauca
Atlantico
Tolima |
Caldas |
Risaralda
Antioquia
Valle del Cauca |
Cundinamarca |

19,37%
20,54%

Cundinamarca 20.54%
Valle del Cauca 19.37%

Antioquia 11.20%

Los turistas ¥ visite?ntgs
que llegan al Quindio
estah concentrados
principalmente en |08
departamentos que
comprenden el

<<Trigngulo de Oro>>

——

re
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HOMBRES
44.81%

Total Turistas

55,19%
44,81%

B Turistas
Internacionales

MUJERES
55.19%

Femenino Masculino

La participaciéon tanto de hombres como de mujeres en el Observatorio
de Turismo es muy variable en cada temporada y depende en gran
medida de la decision del encuestador. En esta ocasion hubo mayor

participacion de las mujeres (55.19%)




EDAD

42%

B Total Turistas

27% 28% B Turistas Internacionales

Entre 18y Entre 31y Entre4ly Entre5] Masde 60 No
30 40 50 y 60 responde

OCUPACION

Empleado/funcionario
Independiente
Estudiante
Ama de Casa
Pensionado
Empresario

No responde

Otro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tanto el 2014 como en el 2015 se
presento gran afluencia de personas
que se desempeifian como empleados
o funcionarios de alguna empresa u

El 64.53% de los consultados son personas entre los
18 y 40 afios. De ellos el 38.36% son empleados o
funcionarios y el 22.06% empresario o

independientes.
organizacion.

COMPANIA DE VIAJE

M

24.04%

<+ _No responde
P 0.70%




Sin importar la procedencia (nacional o
internacional) el voz a voz ha sido el medio

m2015
por el cual mas 60% personas se han
enterado del Quindio como destino
12014 32 -
= turistico.
n
(]
RS %
a dJd s - RN
o (]
':. 1 1 1 |‘ 1 \I
Internet Recomendacién Tv Agencia de Vigjes Escrito No sabe/No
responde

Respecto a la Semana Santa del 2014, se aprecia que las agencias de viaje han ganado mayor
participacion, pasando del cuarto al segundo lugar segin lo manifestado por los turistas.

FLUJO DE PASAJEROS INTERNACIONALES AEROPUERTO EL EDEN

CUADRO 1. Flujo de viajeros nacionales y extranjeros en Colombia, segtin Puestos de Control Migratorio (Aéreos)
Periodo: Junio 2015

Puestos de Control Migratorio Aéreo Extanone Cokonblancs ol Participacion %
g Total Entradas Salidas Total Entradas Salidas Total Entradas Salidas P °

Total Nacional 319.636  165.594 154.042 630.437 287.796 342.641 950.073 453.390 496.683 85,01%

Aeropuerto Eldorado de Bogota 240260 122.851 117.409 447178 203.640 243.538 687.438 326491 360.947 61,51%
Aeropuerto José Maria Cérdova de Rionegro 28707 15612 13.095 82020 37524 44496 110727 53136  57.591 9,91%
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon de Cali 15.511 8.595 6916 45016  20.703  24.313 60.527 29298  31.229 5,42%
Aeropuerto Matecafia de Pereira 1.403 859 544 9.231 4.209 5.022  10.634 5.068 5.566 0,95%
Aeropuerto EI Edén de Armenia 749 436 313 2411 992 1119 2860 1428 1432 0,26%
Segun lo reportado por el boletin migratorio de Durante este periodo, ingresaron por
Migracion Colombia, por los diferentes Puestos de el Aeropuerto Internacional El Edén
Control Migratorio del pais durante el mes de junio, 436 extranjeros y 992 colombianos
ingresaron a Colombia 453.390 personas en vuelos procedentes del exterior.

internacionales entre extranjeros y colombianos.

En total se movilizaros por el Aeropuerto Internacional El Edén 2.860 personas
(colombianos y extranjeros), lo cual representa dentro del total nacional el
0.26% de operaciones areas internacionales del mes de junio.

FLUJO DE PASAJEROS TERMINAL DE TRANSPORTES DE ARMENIA

Segun el flujo de pasajeros
terrestres, el fin de Semana del
27 al 29 de junio se movilizaron
mas personas que en los demas

Del 6 al 8 de Junio 2015 52.658

Del 13 al I5 de Junio
54510

2015 puentes festivos del mes de

junio. También se aprecia un

Del 27 al 29 de Junio
64.686 comportamiento gradual.

2015

(=<




FLUJO DE VEHICULOS TERMINAL DE TRANSPORTES DE ARMENIA

De igual de manera el flujo
vehicular (entrada y salida de
buses y busetas) fue superior

= durante el altimo fin de semana

6886

6.480 6.5 -

Del 6 -8 de Junio  Del 13 al I5 de Del 27 al 29 de
2015 Junio 2015 Junio 2015

L

Transporte Areo

Transporte turistico

ey

Transporte Publico

oo

Transporte particular

20,423

Respecto a la temporada de

m 200> mitad de afio del 2014, el
[2014 transporte particular gané
23,69% mayor participacion frente al
D .3,00% transporte publico.
44,57%
41,00%

J

En el 2014 mas del 80% de la movilidad hacia el Quindio,
estaba concentrada en el transporte terrestre. Para esta
temporada se diversifico aun mas y otros medios como el

aéreo y el turistico tuvieron mas representacion.

FLUJO VEHICULAR SALENTO

ENTRADA A SALENTO
UBICACION FECHA VEHICULO MOTOCICLETA | BUSETA/BUS @ TAXI OTRO TOTAL TOTAL
PARTICULAR POR DIA PERSONAS
ENTRADA A SALENTO | JUNIO 27 1361 291 66 15 36 1769 6.554
ENTRADA A SALENTO | JUNIO 28 1990 490 100 16 33 2629 10.518
ENTRADA A SALENTO @ JUNIO 29 1469 442 102 25 1 2039 8.200
TOTAL POR CATEGORIA 4820 1223 268 56 70 6437 25.272
SALIDA AL VALLE DE COCORA
UBICACION FECHA VEHICULO MOTOCICLETA | BUSETA/BUS | TAXI A OTRO TOTAL TOTAL
PARTICULAR POR DIA PERSONAS
SALIDA A COCORA  JUNIO 27 472 51 5 39 572 2.484
SALIDA A COCORA | JUNIO 28 991 316 30 51 1392 5.833
SALIDA A COCORA | JUNIO 29 734 319 19 39 1118 4.281
TOTAL POR CATEGORIA 2197 686 54 16 129 3082 12.598

O




PROCEDENCIA DE LOS VEHICULOS
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La procedencia aqui
mencionada hace
referencia a las matriculas
de los vehiculos que
ingresaron al municipio.

» El dia que mas personas ingresaron tanto a Salento como al Valle de Cocora fue el domingo 28 de

junio.

» Al Valle de Cécora ingresé el 49.84% de la cantidad de personas que llegaron hasta el municipio de

Salento.

FLUJO VEHICULAR FILANDIA

ENTRADA A FILANDIA

FECHA VEHICULO PARTICULAR | MOTOCICLETA | BUSETA/BUS | TAXI
18/07/2015 585 460 38 2 62
19/07/2015 1618 801 71 23 70
20/07/2015 981 367 23 8 72

TOTAL 3.184 1.628 132 33 204

ENTRADA A FILANDIA ESTACION SAN JOSE

UBICACION FECHA VEHICULO PARTICULAR | MOTOCICLETA = BUSETA/BUS | TAXI
SAN JOSE 18/07/2015 241 317 8 1
SAN JOSE 19/07/2015 378 288 7 14
SAN JOSE 20/07/2015 347 207 5 2
TOTAL 966 812 20 17

ENTRADA A FILANDIA ESTACION CRUCES

UBICACION FECHA VEHICULO PARTICULAR | MOTOCICLETA = BUSETA/BUS | TAXI
CRUCES 18/07/2015 344 143 30 1
CRUCES 19/07/2015 1240 513 64 9
CRUCES 20/07/2015 634 160 18 6
TOTAL 2.218 816 112 16

OTRO

178

OTRO
0

9

OTRO | TOTALPORDIA = TOTAL PERSONAS

1.147 2.974
2.583 8.289
1.451 4.477
5.181 15.740
TOTALPORDIA = TOTAL PERSONAS
62 629 1.333
53 740 2.089
63 624 1.815
1.993 5.237
TOTALPORDIA = TOTAL PERSONAS
518 1.641
17 1843 6.200
827 2.662
26 3.188 10.503

» Por la estacion “Cruces” ingreso el 61.53% del total de vehiculos que llegaron al municipio de Filandia

para esta fecha.

» Enlo que se refiere al ingreso de vehiculos particulares, por la estacién cruces aproximadamente el

70% del total de particulares ingresaron al municipio durante este fin de semana.

» Se aprecia que el flujo de motocicletas y taxis es similar por ambas estaciones (Cruces y San José).

ol




PROCEDENCIA DE LOS VEHICULOS

1.395 Procedencia segun
38.80% i
| 400 matriculas de los
:.ggg |;3§cy 535 485 vehiculos que
800 14.88%  13.49% 238 193 10l ingresaron al
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> Teniendo en cuenta los principales departamentos de procedencia de los vehiculos que han ingresado a
estos municipios (Salento y Filandia), se puede apreciar que el municipio de Filandia tiene mayor
afluencia de turismo interno, puesto que el 38.80% de los vehiculos que ingresaron eran procedentes
del Quindio.

> Contrario a ello se encuesta el municipio de Salento, en la mayoria de mediciones que se han realizado
en diferentes temporadas, ha recibido en mayor porcentaje turistas y visitantes del departamento de
Cundinamarca.

@ . .
@ & Elturismoes el principal motivo por m‘l’li Negocios/Trabajo
&’I‘ 6 el cual los turistas nacionales e 4.08%
> internacionales visitan el ’
Turismo ~ departamento en esta temporada
70.48% Esta actividad motivo al 4.08% de las

personas a visitar el Quindio

Visita a familiares/amigos

El segundo motivo mas fuerte en cada

S temporada es la vista a familiares y
23.57% amigos, lo cual representa para el destino
un gran indice de retorno

Otros motivos como las cirugias esteticas
fueron mas frecuentes para esta temproada

109
.’A‘. Aunque no es uno de los mativos mas entre los turistas internacionales. El 2.63%
4 o
.-\ r‘ 1.87% fuertes entre los turistas, esta temproada de elos sefilo esta razon.
convocd al 1.87% de las personas para que

Asisitir a un evento viistara el Quindio.




1 4%
No responde 29%
1 38%
Mas de 10 dias 9%
. i 12% ®| Turistas
72 10 dias 8% Internacionales

i 26% n i

426 dias o Total Turistas
] 17%

2 a 3 dias 41%

| dla 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En general los turistas manifestaron
que permanecerian en el Quindio por 2
o 3 dias. Sin embargo en el caso de los
turistas internacionales este tiempo se
incrementa a 10 dias o mas

El 74.17% de las personas que estarian en el

destino por | dia, son procedentes de

departamentos como Caldas, Risaralda y Valle

del Cauca, los cuales estan contiguos al
Quindio y no superan 4 horas de distancia.

HOSPEDAJE EN EL QUINDIO SEGUN TURISTAS ENCUESTADOS

Si; TOTAL TURISTAS
85,06%_‘

No;
IM30%

TURISTAS INTERNACIONALES

Si;
96,05%

No;

responde; 3,95%
0,23%
i Dentro del 4% de las personas que manifestaron que no se alojarian en el

La mavyoria de
|0s turistas gue
llegan al
Quindio
pernoctan en €l

Quindio, el 77.78%, estarian bajo la modalidad de pasadia y seria
procedentes especialmente de Caldas, Risaralda y Valle del Cauca.

El 84.61% de los turistas que procedian de otros departamentos y no
pernoctarian en el Quindio, manifestaron que se hospedarian en el
departamento de Risaralda en diferentes tinos de aloiamiento.

4




CIUDAD DE HOSPEDAJE EXTRANJEROS QUE INGRESARON A COLOMBIA EN JUNIO

CUADRO 5. Registro de ingreso de extranjeros, segun ciudad de hospedaje
Periodo: Junio 2015

Ciudad de Hospedaje Entradas
TOTAL GENERAL 185.508
Armenia 920 (0,50%) El 0.61% de las personas que
Buenavista 6 (0,0032%) . ,
Calarca 61(0,033%) ingresaron al pais durante este
Flreae 12 (0,065%) periodo, se alojarian en el Quindio,
Filandia 15 (0,081%) siendo la ciudad de Armenia la que
La Tebaida 10 (0,0054%) mayor niimero de personas
Montenegro 31 (0,017%) -
albergaria en todo el Depto.
o 5 (0,0027%) 8 P
Quimbaya 39 (0,021%)
Salento 25 (0,014%)
Hospedaje. Fuente: Boletin migratorio Junio 2015 Migracion Colombia

MUNICIPIO DE HOSPEDAJE SEGUN TURISTAS ENCUESTADOS

49%

5%

m2015 2014
La ciudad de
Armenia COnNCentra
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Armenia es el municipio que alberga la mayor
cantidad de turistas, indiferentemente de la
temporada, puesto que no solo es la capital del
departamento, sino que ademas cuenta con una
variada oferta entre hoteles urbanos y rurales

Para esta temporada, el municipio de
Montenegro desplazé a Calarca respecto al
afio anterior y fue el segundo mas elegido
entre los turistas para hospedarse. Este
municipio alberga el 28.69% de los hoteles

de diferentes categorias. rurales del Quindio.

€l




MODALIDAD DE ALOJAMIENTO TURISTAS ENCUESTADOS

Casa de Familiares o
Amigos

38%

El 58% de [0S turistas
se alojaron en

: 36%
26% hO’celeS rurales,

Alojamiento rural o
finca turistica

Hotel Urbano

| s urbanos O
Casa/apto en renta 1%
1 ) Campamentos.
Campamento = IIZ’ ® Turistas Internacionales
] d ’ B Total Turistas
Otro E 1%
No responde i;;:

En promedio el 43% de los consultados en cada temporada durante 10 afios, ha
elegido el alojamiento en hoteles rurales o fincas turisticas como uno de los

favoritos.
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Existen 2 factores que contribuyen en No obstante algunos de los municipios mas
gran medida a que un municipio sea visitados no son recorridos, debido a que sus
visitado; el alojamiento y los principales atractivos estan ubicados a las afueras
atractivos que contengan. del casco urbano y se convierten en un lugar de
transito.
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{QUE ATRACTIVOS DEL QUINDIO
VISITAN LOS TURISTAS?

Parques Tématicos
Parque del Café, Panaca,
Recuca segundo atractivo mas visitado

por los turistas, asi lo manifesto
el 14.85% de los encuestados.

Valle de Cocora <=9  Salento

Uno de los municipios mas
visitados del Quindio. Durante
un fin de semana de
temporada alta, pueden
llegar a ingresar mas de
25.000 personas

Comprenden el principal
atractivo del Quindio. El 41%
de los encuestados visitaron
al menosuno de ellos en esta

temporada. f-\ |

Otros parques
Jardin Botanico, Parque

de la vida
) Atractivos que contaron
Centros Comerciales con gran alfuencia de
Los centros comerciales turistas en esta
de la ciudad de Armenia temporada, el 10.34%
se han convertido en el de ellos los visitaron.
principal atractivo de
esta ciudad. EL 10,99%
de los turistas los

vistaron esta temporada

Otros Atractivos

Lugares como el Museo Quimbaya,demas
municipios, miradores, entre otros;
tambien atraen gran cantidad de turistas

‘ ) en cada temporada

CAMARA DE COMERCIO : i :
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO Calculos CCAQ. Area de observatoriso y Estudios Empresariales




CONOCIMIENTO DE LAS RUTAS TEMATICAS Y EXPERIENCIALES

Ge deben implementar
estrategias comerciales
para promocionar [as
Tutas, puesto gue en 3
temporadas hah sido

esconocidas por mas del
Q 60%

No sabe/No
responde

Econdémico

Costoso

Adecuado

i Mitad de ano 2015

34%

32%

76%

36%
23%
19%

5%
2%

Si las conoce No las conoce No responde

Fin de anho 2014-2015 e Semana Santa 2015 emmw Mitad de aho 2015

La mayoria de los turistas
coinciden en que la estadia en
el Quindio tiene un costo
adecuado teniendo en cuenta

21,00%

59,74%

B Turistas Internacionales mitad de ano 2015

su oferta frente a la de otros

destinos del pais.

H Semana Santa 2015

turisticos

Atractivos
Alojamiento

Para esta temporada los
atractivos turisticos
significaron la mayor
inversion para el 34% de los

Movilidad y
transporte
Actividad
comercial

Alimentacion

En la temporada de Semana Santa fue el
alojamiento el que ocupo el primer
lugar entre los turistas como el servicio
que mayor gasto les genero.

Otros

No responde

Entre los turistas
internacionales también
fue el alojamiento el que
signific6 mayor gasto.
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1,87% 2,45%
E— _—

Si regresria No regresaria No sabe/ No responde

Del 4.32% de los turistas que no regresarian o no saben si lo harian, un 21.92%,
sefialaron razones externas a aspectos propios del departamento.

En referencia a lo anterior, se aprecia que
el 54% de los turistas de esta temporada
han estado en el destino en mas de una
ocasion, demostrando que hay un alto
grado de retorno.

Parques Tematicos
Paisajes
Salento/Valle de..
Amabilidad de la..
Clima
Gastronomia

Cultura Cafetera

3,85%
2,45%

Pueblos o municipios

Arquitectura

67%
70% A
o 54%
60% 46%
50% - m2015
40% - 33% m2014
30% -
20% -
10% - 0,23% 0%
AN
0% T T .

Primera Vez Mas de una vez No responde

Pese a que la mayoria de las personas
encuestadas seialaron que ya habian estado en
el Quindio antes, respecto al 2014 disminuyo la
diferencia entre los que visitaban por primera
vez y los que no.

De acuerdo con los atractivos

mas visitados por los turistas

52,98% .
de esta temporada, se percibe

alguna relacién con la
percepcidn que tienen acerca
de los que constituyen el
mayor atractivo del

departamento.

Se destacan ademas los
paisajes y la naturalezay la
calidez humana.
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ASPECTOS A MEJORAR E INCONFORMIDADES ’

¢QUE QUIEREN LOS TURISTAS FAKA SU
PROXIMA VISHA?
7%
Productos y/o

1 062% servicios mas

econémicos

Mas pares

tematicos y nuevos 747%
atractivos turisticos Vias en mejor
estado

1.98% 1.52%

Mas
sefalizacion

\»"00" T,

Ry

5
S

5
<

”’Sr%mk
informacion
turistica/guias

< 1.63%

4 ) Mejor

¢ “‘J ' atencién al
1 d /. turista
yx

Mas variedad
m gastronémica/Mas
=2 s restaurantes
- Mas Transporte
comercio/Centros

comerciales 2 45%

<)

CAMARA DE &?’ggf}gg Calculos CCAQ. Area de Observatorios y Estudios Empresariales
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®, RUES

CAMARA DE COMERCIO , . Registro Unlco Empresarialy Social

DE ARMENIA Y DEL QUINDIO Camaras de Comercio

PKESTADORES DE SERVICIO S TURISTICOS
A 30 DE JUNIO DE 2015

Segun cifras del RNT a través de la plataforma RUES
existen vigentes y registrados 1.004 establecimientos
prestadores de servicios turisticos en el departamento

del Quindio
Los Establecimientos de — mLas Agencias de Viajes y
Alojamiento y Hospedaje Operadores Turisticas son
registrados son 739y 218 registradas, con una
representan dentro del total participacion dentro del
total de:

“ 73.61%

21,71%

Los Guias de Turismo
vigeptgs son 20y su
fﬁgtl'fg 3:!0n dentro de Otros prestadores de
' 1 !99% / servicios turisticos
\ aportan dentro del

total el: 1 2 9%

Los Parques

Tematicos que

cuentan con
Gastronomia, Bares y 2 Registro nacional de
Restaurantes son 11 turismo son 3y
registrados representando representan dentro

dentro del total el: del total el:
1,10% 0,30%




RESULTADOS DE LA TEMPORADA PARA LOS OPERADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

PARTICIPACION DE LOS PRESTADORES EN LA ENCUESTA

32,65% 3571%
25,51%

1,02% 1,02%
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COMPORTAMIENTO DE VENTAS

COMPORTAMIENTO FRENTE A LA TEMPORADA DE 2014

38,78%

[,os resuitados de
esta -tempOTada
frente a la del 201%
fFueron Mas
positivos para €l
42.35% de 10S
encuestados

Muy superior  Superior Igual Inferior

OCUPACION DE LA TEMPORADA

Teniendo en cuenta el namero de habitaciones disponibles en
el mes de junio y el nimero de habitaciones vendidas en el
mismo periodo segin lo reportado por los encuestados, la
ocupacion promedio para estos prestadores fue del 57.32%

COMPORTAMIENTO FRENTE A LA TEMPORADA DE SEMANA SANTA 2015

41,84% La Semana Santa es una de

las temporadas mas fuertes

27,55% 26,53% del afio, en este caso fue

mejor para el 41.84% de los
prestadores de lo que fue la
de mitad afio.

Muy superior  Superior Igual Inferior
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¥ 4

El puente Festivo con
mayor afluencia de

curistas enla temporada
fue el del 29 de junio. El

,08%

18,37%

44.90% de 108 prestadores | .

coincidieron.

Mas de 5
empleos

De3a5
empleos

Dela3
empleos

Ninguno

Mas del 50%

Entre el 40% y el 50%
Entre el 30% y el 40%
Entre el 20% y el 30%
Entre el 10% y el 20%
Entre el 5% y el 10&
Entreun | y 5%

No incrementaron

08 de
junio de
2015
5,61%
3,57%
26,02%
64,80%

T\ 63.51%
m Si que M

® No

plan cormer
egcrateg'l
temporada

—

1/0,00%

33,33%

aniFesta

yventas inferiores a

5014 1O iPIE

cial O una
g PAra \a f

a de venta

15 de

29 de Todos

junio de  junio de fueron

2015

de \0s prestad
yon una
\as del

mentaron ul

2015 similares

Segun lo reportado por la
mayoria de los prestadores
encuestados, para esta
temporada no se generaron
nuevos empleos.

Sin embargo un 26.02%
genero de | a 3 empleos
adicionales para atender la
demanda de la temporada.

ores

El 33.33% de |0§ prestadores
diferentes a alojamientos
que implementaron una
estrategia de venta para
esta temporada, tuvieron
un inCremento en ventas

entre el 1y 5%
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PROCEDENCIA TURISTAS Y VISITANTES DEL MUNICIPIO DE FILANDIA

No responde
Quindio
Risaralda

Valle del Cauca
Cundinamarca

45,15%

18,39%

Inglaterra M Espafia M Estados Unidos ® Costa Rica M India

Antioquia |
Narino i 1,34%
Caldas | 1,34%
Tolima 1,00%
1,00%

Caqueta

Santander 0,67%
Meta 0,67%

Huila 0,67%
Cérdoba 0,67%
Norte de Santander 0,33%

Gran parte de los asistentes al Festival procedia del departamento del Quindio, denotando asi un
turismo interno. No obstante también se conté con la asistencia de departamentos aledafios
como Risaralda y Valle del Cauca.

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MUNICIPIO

79,26%
80,00% - La mayoria de las personas
60.00% encuestadas se encontraban en el
T municipio bajo la modalidad de

40,00% - . asadia, indicando la gran presencia

7,36% 8,70% 4,68% pasacia, gran p
o de visitantes y no de turistas.
B A
0,00% T T . .
| dias 2 dias 3 dias Mas de 3
dias

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DEL EVENTO CAMINOS DEL QUINDIO?

2% El 60% de las personas que
M Recomendacién visitaron el municipio de Filandia
durante la festividad, no tenian
conocimiento de la celebracion

H Internet

H Medios escritos
del evento, es decir que no fueron

® Radio . e e
convocados al municipio a

mTVv realizar dicha actividad.

# No sabia del evento N
N




DISPOSICION PARA REGRESAR AL MUNICIPIO DURANTE LA CELEBRACION DEL EVENTO

0,00% 1,34%
La disposicion de los visitantes para

regresar al municipio durante la

Si celebracion del festival es alta, asi lo
manifesto el 98.66% de los
E No encuestados.
H No Sabe

Ninguno de los encuestados sefialo
que no regresaria.

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS
W Aumentaron HNo aumentaron M No sabes/No responde

Para el 84% de los empresarios del
municipio de Filandia que fueron
encuestados, las ventas aumentaron

14% como resultado de la celebracién del
evento.
1% De este porcentaje (84%), para el 25% las

ventas aumentaron entre el 15 y 25 por
ciento.

24%

25% -
19%
20% -
14%
15% - | 2%
9%

10% - 7%
5% - 2-%
O% T T T T T T T T

5% 5%-10%  10%-15% 15%-25% 25%-35% 35%-45% 45%-55% Mas 55%

CALIFICACION DEL IMPACTO DEL EVENTO SOBRE EL MUNICIPIO

El 100% de los empresarios encuestados
Postivo coincidieron en que la realizacion del
B Indiferente evento caminos del Quindio impacta

100% m Negativo positivamente al municipio.
(]
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RESPECTO A OTRAS TEMPORADAS

Aspectos que han permanecido

>

El perfil del turista: la edad, la ocupacién, la compania de viaje y los departamentos de procedencia
de los turistas que llegan al Quindio, no presentaron ningin cambio en esta temporada frente a las de
ahos anteriores.

Medios por los cuales se enteran del Quindio: en cada temporada, la mayoria de los turistas
manifiestan que se enteran del Quindio a través del voz a voz o la recomendacion de amigos o
familiares, situacion que demuestra el alto grado de satisfaccion de los turistas y visitantes, y se ha
convertido en el medio mas efectivo de publicitar el destino. No obstante, se requiere aumentar las
estrategias de promocion a través de medios masivos de comunicacion como radio, television, internet
y otras alternativas comerciales como ruedas de negocios.

Transporte en vehiculo particular: en general, el medio de transporte mas empleado entre los
turistas que han visitado el Departamento ha sido el vehiculo particular y para esta temporada no fue
la excepcion, el 44.57% asi lo manifesto.

Motivos de visita: el turismo y la visita familiares amigos, contintan siendo las principales razones por
las cuales turistas y visitantes eligen al destino en las temporadas turisticas.

El tiempo de permanencia en el Quindio: el tiempo promedio en que un turista permaneceria en

el Quindio durante la temporada de mitad de ano, es entre 2 y 3 dias. Durante la temporada de semana
santa la permanencia se incrementa de 4 a 6 dias. En el caso de los turistas internacionales su estadia es
10 dias o mas, indiferente de la temporada.

Armenia como ciudad de Alojamiento: ésta ciudad concentra el 25% de la oferta hotelera del
Departamento y fue elegida esta temporada por el 49% de los consultados para albergarse, ubicandola
en el primer lugar. Este comportamiento se ha presentado en la mayoria de las temporadas analizadas.

Aspectos que han variado

» La procedencia internacional de los turistas: teniendo en cuenta la informacion suministrada por

Migracion Colombia, gran parte de los extranjeros que ingresaron a Colombia durante el mes de junio
provenian de Estados Unidos, Venezuela, México y Ecuador. Conforme con lo arrojado por la encuesta
a Turistas, se percibe que para esta temporada se presentd mayor afluencia de personas provenientes
de Ecuador que de Espana, pais del cual, en la mayoria de temporadas, provienen en gran medida los
turistas internacionales que visitan el Quindio.

Armenia como municipio mas visitado: Para esta temporada Armenia fue el municipio mas
visitado entre los turistas consultados, situacion contraria a la de la temporada de mitad de ano del
2014, en la cual, Salento fue el municipio mas visitado seguido de Montenegro y Armenia.
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» Otros medios por los cuales se enteraron del Quindio: Respecto a temporadas anteriores, la
participacion de las agencias de viaje como medio de promocién de destino gané mayor representacion
en mitad de ano.

e Son varias las implicaciones que esta situacion tiene sobre el destino, una de ellas tiene que ver
con el incremento del transporte aéreo y turistico como medio para llegar al Quindio. Un 35%
de las personas que viajaron por estos medios de transporte se enteraron del Quindio a través
de una agencia de viajes.

e Otro aspecto que se ve influenciado por esta situacion es la modalidad de hospedaje, debido a
que gran parte de las agencias de viaje ofrecen alojamientos en hoteles rurales o fincas
turisticas. El 52% de las personas que se enteraron del destino por medio de una agencia de
viajes, se hospedaron en un alojamiento rural o finca turistica.

> Participacion de otros medios de transporte: respecto a temporadas anteriores, la participacion
del transporte aéreo y el transporte turistico presentd un incremento, pues en otras temporadas esta
se concentraba altamente en el transporte particular y publico mostrando un bajo porcentaje para los
otros medios de transporte.

»> Participacion de nuevos turistas: generalmente, la mayoria de los turistas que llegan al Quindio,
han estado alli en mas de una ocasion. De manera importante, segin lo reportado por los turistas
encuestados de esta temporada, se observé un incremento de los nuevos visitantes respecto al 2014.

Aspectos a tener en cuenta

» Considerando que los municipios de Salento y Filandia, segiin proyecciones del DANE, tienen 6.265 y
3.321 habitantes respectivamente en el area urbana, se estima que durante las temporadas turisticas
estos municipios pueden llegar a recibir hasta 4 veces el nimero de habitantes.

o Debido a la creciente afluencia de turistas y visitantes que reciben los municipios de Salento y
Finlandia en las diferentes temporadas, se requiere implementar medidas que brinden solucién
a las dificultades de movilidad interna. La insuficiencia de parqueaderos en ambos municipios es
otros de los factores que impiden que en las temporadas turisticas se presente un buen flujo
vehicular.

o Una de las principales dificultades que presenta el municipio de Salento en la mayoria de la
temporadas, es el ingreso y salida de vehiculos al municipio, ya que al contar con una sola
una via de acceso pavimentada se genera congestion vehicular. A diferencia de este municipio,
Filandia cuenta con 2 vias de acceso y salida, lo cual permite una mejor movilidad.

» Teniendo en cuenta que el 10.62% de los turistas manifestaron que le gustaria encontrar nuevos
parques Yy atractivos turisticos, es importante promover los demas atractivos que tiene el departamento
como las Rutas del Paisaje Cultural Cafetero, a través de la informacion que se brinda tanto en los
Puntos de Informacién Turistica (PITs), como en los demas medios de promocion.

» Alrededor del 45% de los Prestadores de Servicios Turisticos encuestados, coincidieron en que para el
mes de junio, el puente festivo con mayor afluencia de turistas fue el comprendido por los dias 27, 28 y
29 de junio; respecto al flujo de pasajeros suministrado por el Terminal de Transportes de Armenia se
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observa que durante este fin de semana se movilizaron 64.686 pasajeros, un 18.67% mas que en el fin
de semana del 13 al 15 de junio.

Es importante resaltar que, segin lo manifestado por los Prestadores de Servicios Turisticos
encuestados, existe una relacion entre la falta de un plan comercial o de estrategias comerciales de la
empresa para recibir la temporada con un comportamiento negativo o inferior en las ventas, puesto
que el 65.52% de los que prestadores manifestaron unas ventas inferiores a las del 2014, senalaron que
no implementaron ninguna de estas estrategias comerciales.

Teniendo en cuenta el impacto de la celebracion del Festival Caminos del Quindio en Filandia durante
los dias 18, 19 y 20 de julio, se puede concluir que la celebracion de este tipo de eventos durante las
temporadas turisticas tienen un impacto positivo sobre el municipio. Los resultados en el municipio de
Filandia fueron los siguientes.

o Durante el fin de semana de celebracion ingresaron al municipio 15.740 personas movilizadas
en diferentes medios de transporte.

o El 100% de los empresarios encuestados consideran que el impacto del Festival sobre el
municipio de Filandia es positivo.

o Para el 84% de los comerciantes encuestados la celebracion del evento contribuyo al
incremento de las ventas durante este periodo. De este porcentaje, para el 24% las ventas se
incrementaron entre un |5y un 20 por ciento
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