OBSERVATORIO DE TURISMO




OBSERVATORIO DE TURISMO
VERSION 30

El sector turismo aporta en gran medida al dinamismo de la economia de las
regiones, trascendiendo en aspectos como el empleo, el PIB, la venta de diferentes
servicios, e incluso en la competitividad de un departamento. Para el caso del
Quindio, este sector constituye gran parte de su actividad econdmica, lo cual ha
generado mayor oferta e innovacion en los productos turisticos a través de los
afios y un mayor consumo de los mismos.

En consecuencia de lo anterior, este sector requiere contar con informacidn
actualizada, certera y oportuna de la percepcién que tienen tanto los consumidores
(turistas), como los oferentes (operadores de servicios turisticos), y de ésta manera
integrar las opiniones y evaluar la actividad de cada temporada turistica del afio.

Es por esto que la Camara de Comercio de Armeniay del Quindio (CCAQ) realiza en
cada periodo vacacional el Observatorio de Turismo del Quindio, evaluando la
percepcion tanto de turistas como de operadores y de ésta manera presentar
informacién contundente sobre los resultados y el impacto que tuvo la temporada
sobre el Departamento.



PRESENTACION

El Observatorio de Turismo, version 30, consta de dos partes, la primera presenta los
resultados de una encuesta de percepcion a turistas situados en diferentes partes del
Departamento. La segunda parte presenta los resultados de la temporada segun los
operadores turisticos y su opinion frente a algunos aspectos del turismo que merecen
atencion.

Con el objetivo de brindar informacién que permita al lector tener un panorama del sector
turismo en el Quindio y lo que fue la temporada vacacional de mitad de afio, se presenta
la siguiente informacion:

Segun el Registro Nacional de Turismo (RNT) que reporta Cadmara de Comercio de
Armenia y del Quindio, CCAQ, a 30 de junio del 2014, el Departamento cuenta con:

» 659 Establecimientos de alojamiento y hospedaje.
» 157 Agencias de viajes.
> 12 Establecimientos de gastronomiay similares.
> 9 Empresas de transporte terrestre automotor.
> 18 Oficinas de representacion turistica.
> 40 Guias de turismo.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
VISITANTES DURANTE LA TEMPORADA DE
MITAD DE ANO 2014

PORCENTAJES DE ENCUESTAS DE ACUERDO AL LUGAR DONDE SE
REALIZARON

Municipio de Salento

Parque Nacional del Café

Terminal de Transportes de Armenia
PANACA

Fundacion Jardin Botanico del Quindio

Aeropuerto Internacional EI Edén

28%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Las encuestas se diligenciaron en sitios con gran afluencia de visitantes, realizando el
86% de ellas en Salento, Parque Nacional del Café, Terminal de Transporte Armenia y
Panaca.

1. PERFIL DE LOS TURISTAS

TURISTAS SEGUN PROCEDENCIA

PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

m Turistas Nacionales M Turistas Extranjeros

94%

Ve%

» Del total de turistas que
llegaron al Quindio, el 94% eran
nacionales y el 6% procedian del
exterior.

» De los turistas que llegaron
del exterior:

=  EI57,14% eran extranjeros.

= El 42,86% eran nacionales,
residentes en otros paises.



DEPARTAMENTOS DE ORIGEN

22%

Valle del cauca
Cundinamarca
Antioquia
Caldas
Risaralda
Tolima

Huila

Meta

Caqueta

Norte de Santander
Atlantico
Bolivar

Otros

25% 20% 15% 10%

5% 0%

» El 72% de los turistas que visitaron el Quindio, en mitad de afio, provenian del
Valle del Cauca, Cundinamarca, Antioquia y Eje Cafetero.

TURISTAS SEGUN SEXO

Femen

; 46%

GENERO

Masculino

ino ; 54%

TURISTAS SEGUN RANGO DE EDAD

> El 54% de los
visitantes que llegaron al Quindio en
mitad de afio fueron hombres,

porcentaje que aumentdé en cinco
puntos con relacién a igual temporada
de 2013 cuando el 49% de visitantes
fueron de sexo masculino.
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> El
87% de los visitantes que

arribaron al Quindio estan

entre los 18 y 50 afios de
edad, siendo el rango de
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* TURISTAS SEGUN OCUPACION

El 73% de los
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2. MOTIVO DE LA VISITA AL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

PRINCIPAL RAZON PARA VISITAR EL DEPARTAMENTO

RAZONES DE LA VISITA

79,272%

Turismo

Visita a familiares/amigos 19,888%

Negocios/Trabajo 3,922%

» En las temporadas vacacionales, el turismo es la principal razén por la cual visitan
el Departamento, durante esta temporada asi lo manifesto el 79,27%.

» Asimismo algunos de los turistas que llegan al Quindio por turismo
simultdneamente llegan para visitar a familiares y amigos.

» Este afio, la visita a familiares motivo al 19,89% de los encuestados; y los motivos
de negocios o trabajo convoco al 3,92%.

= ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE MOTIVARON LA VISITA

Mas del 70% de los turistas encuestados manifestaron que no tenian preferencia por
alguna actividad especifica, argumentando que solo tenian interés en el descanso, la
recreacion y en conocer el destino. No obstante, visitar los atractivos turisticos del
Departamento, sus parques tematicos y sus paisajes, representaron el 9,52% de las
visitas.



3. RETORNO DE LOS TURISTAS

> Las dos terceras

¢Es la primera vez que visita partes de los turistas que llegaron al
el Quindio?

Quindio en la temporada de mitad de afio
habian visitado al menos una vez el
Departamento. El porcentaje de personas
que visitan por primera vez, disminuy6 en
17 puntos, si se compara con el 50% de
retorno identificado en la igual temporada
de 2013.

El 26% de las personas consultadas que
han visitado el Quindio en otras
ocasiones, lo han hecho por lo menos 2
veces, mientras un 23% ha estado en él en 3 oportunidades. S6lo un 7% de los
encuestados han visitado el Quindio mas de 10 veces.

Si; 33%

El 70% de las personas que
visitaron el Quindio por mas
de una ocasion, lo hicieron
por ultima vez en los
anteriores dos afios.

TIEMPO DESDE LA ULTIMA VISITA

NS/NR

Hace mas de 5 afios
De lo anterior se puede
deducir, que algunas de
éstas personas estuvieron

Entre 3y 5 afios

Entre 1y 2 afios 34,167% en el Quindio para otras
temporadas como Semana
Menos de 1 afio 35,833% Santa y fin de afio.

4. HOSPEDAJE

La mayoria de los visitantes
consultados se hospedaron en el
departamento del Quindio, en
especial en la ciudad de Armenia
(44,52%), seguido de Calarca y
Montenegro con el 31,56% en
Si: 84% conjunto.

De los que se hospedaron en otros
departamentos, el 42,86% lo hizo
en el departamento de Risaralda.

HOSPEDAJE EN EL QUINDIO

No; 16%




Armenia
Calarca
Montenegro

Salento 7,641%

Quimbaya 6,645%
Circasia 4,319%
La Tebaida 3,654%
Cordoba ,997%
Pijao | ,332%
Buenavista | ,332%
Genova | ,000%
Filandia | ,000%

MUNICIPIOS DE HOSPEDAJE

18,272%
13,289%

44,518%

= MODALIDAD DE HOSPEDAJE

MODALIDAD DEL ALOJAMIENTO

(%) DE
TURISTAS

» EI 45% de los turistas
encuestados se hospedaron en

Hotel Urbano

27 459 | hoteles urbanos y rurales o alquilando

Hotel Rural

Alquiler de propiedad urbana

15,13%

(ViViEnda e Famiaies O AMOOSIINNSOS0% . £ 39% se hospedaron en

0.28% | viviendas de familiares o amigos.

propiedades rurales.

Alquiler de propiedad rural

2,52%

Otro

15,13%

5. MEDIO DE TRANSPORTE Y ESTADIA

» El medio de transporte preferido para llegar al Quindio en la temporada de mitad
de afio fue el transporte publico (43%), en transporte turistico se movilizé el 7,56%
y en vehiculo particular el 41%. Esto se relaciona con la ubicacion estratégica del
Departamento con respecto a los sitios de precedencia de los turistas.

» Elresto de turistas encuestado se movilizaron por via aérea (8,40%).

= COMPANIA DE VIAJE

Solo;
6,162% .
v Pareja;
21,289
%
Familia; /

% 12,045

%

La mayoria de los turistas entrevistados
manifestaron que viajaron en compafia de
su familia (60,50%), hecho que se
relaciona con el promedio de edad de los
visitantes.

» De éste porcentaje, el 88,43% de
los turistas son mayores de 31 afios.



» De las personas que viajaron en compafiia de amigos el 34% se encuentra entre
los 18 y 30 afios de edad.

» El 36,68% de las personas que viajaron con familiares o amigos, llegaron al
destino acompanados de 3 6 4 personas.

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL QUINDIO

> El 45,66% de los
DIAS DE PERMANENCIA visitantes encuestados,
permanecerian  en el
destino de 1 a 3 dias,
algunos de ellos estarian
bajo la modalidad de
pasadia.
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= MUNICIPIOS VISITADOS

59,384%
54,062%
49,580%

Salento
Montenegro
Armenia

Quimbaya 40,056%
Circasia 26,891%
Calarca 26,331%

Filandia
La Tebaida
Cordoba

17,087%
15,406%
10,924%

Buenavista 9,524%
Pijao 9,244%
Genova 8,683%

» Los municipios mas visitados durante la temporada de mitad de afio fueron en su
orden Salento, Montenegro, Armenia y Quimbaya, a los cuales fueron entre el 59
y 40% de los turistas que vinieron al Quindio respectivamente.

» NUMERO DE DIAS PARA CONOCER LOS ATRACTIVOS Y SITIOS
TURISTICOS DEL QUINDIO

El 46% de los turistas consultados
opinaron que se necesita entre 4
dias y una semana para conocer los
atractivos y sitios turisticos del
Quindio, mientras que 22%
consider6 que requerian entre 15 y
20 dias para hacerlo.
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10%
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6. SATISFACCION DEL VISITANTE CON EL DESTINO

REGRESO AL QUINDIO » Se puede afirmar que
practicamente la totalidad de los
turistas encuestados manifestaron
estar dispuestos a regresar al
Departamento.

» EIl 0,84% de personas que
dijeron no querer regresar,
sefalaron como motivos el hecho
SI: de que ya conocian el destino y la
99,160% inseguridad.

NO;
,840%

= ASPECTOS A MEJORAR EN EL QUINDIO

Para el 49,30% de los encuestados, el Quindio cumple con todas sus expectativas y no
tienen sugerencias que hacer para su mejorar o innovar.

Por su parte, el 50,70% de los turistas realizaron algunas sugerencias para mejorar el
turismo en el Quindio, dentro de las que se encuentran:

» El mejoramiento de la vias (13,19%)
» Mejorar el servicio de transporte  (12,64%)
» Contar con mas sitios turisticos (11,54%)
» Mas informacién del destino (10,99%)
» Mas guias de turismo (6,59%)
» Mas restaurantes (6,04%)

Otro | 4 840%

Vias s, 13,187%
Mejorar el servicio de transporte _ 12,637%
Mas sitios turisticos __ 11,538%
Mas informacion | 10,989%
mas guias de turismo __ 6,593%

mas restaurantes 6,044%
mas seguridad 5,495%
sefializacion 4,396%
Costos 3,297%

innovacion en turismo 3,297%
mas atracciones 2,747%
mas parques tematicos 2,747%
mas piscinas 2,198%




Durante esta temporada las observaciones que realizaron los turistas variaron respecto a
otras temporadas, salvo por el mejoramiento de las vias que continua siendo el principal
factor de las observaciones de los turistas.

= LO MEJOR DEL DEPARTAMENTO

Su gente 36,415%

paisajes
Clima 15,126%
Gastronomia 9,804%
Parques teméticos 5,882%
Sitios turisticos 5,322%
Fincas cafeteras 3,361%
Las mujeres 2,801%

El café 2.241%
Arquitectura 1,681%

20,448%

Para el visitante de la temporada de mitad de afio lo mejor del Quindio es su gente,
seguido del paisaje natural y de su clima.

= INCONFORMIDADES CON EL DESTINO (EXPRESADAS POR EL 27,45%)

35,000% 30,612%
30,000%
25,000%
20,000%
15,000%
10,000%
5,000% -
,000% -

1/7,347%

16,327%

4,082%  ©:102%

El 72,55% de las personas encuestadas, no presentaron ninguna queja con el
Departamento.

Sin embargo, entre quienes manifestaron inconformidades, la principal de ellas fue el
servicio de transporte del Departamento, con el 30,61% de representacion, seguida de la
carencia de informacion turistica o los pocos PIT’s que encontraron durante el recorrido
por el Quindio. Por su parte, la seguridad de la region continua siendo un hecho que
provoca reparo para el, 16,33% de los visitantes.



RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS OPERADORES TURISTICOS
DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

El 76% de los operadores que participaron en la encuesta fueron establecimientos de
hospedaje y alojamiento, el 11% agencias de viaje, el 7% guias de turismo y el 6% se
encuentra distribuido entre parques teméticos, oficinas de representacion turistica y
establecimientos de gastronomia y similares.

1. RESULTADOS DE LA TEMPORADA

= OCUPACION HOTELERA

Porcentaje de ocupacion

A 22%

25%

20%

17%
15% \

14% / \
10% —~¥ % % 9%
\ A%

5%
° N
1% 1%

0% T T T T T T T T T
0% 1%- 5%- 10%- 20% - 40% - 60% - 70% - 80% - 90%- NS/NR
56 10% 20% 40% 60% 70% 80% 90% 100%

Segun reportan los establecimientos de alojamiento y hospedaje encuestados, durante la
temporada de mitad de afio, el 22% registré una ocupacion del 40% al 60% del total de la

capacidad del hotel.

El 17% de éstos establecimientos manifestaron no haber tenido huéspedes durante la
temporada, hecho que fue atribuido a la celebracion de la Copa Mundial de Futbol. Los
mejores resultados fueron reportados por el 16% de los encuestados que manifestaron
haber tenido una ocupacion entre el 60% y 100%.

Teniendo en cuenta esta ocupacion hotelera, se deduce que los resultados de la
temporada fueron regulares para los establecimientos de alojamiento y hospedaje, ya que
durante el 2013 el 42,50% afirmd tener ocupaciones entre el 60% y 100%.



= COMPARATIVO DE LAS VENTAS

Inferior
52%

Ventas respecto al 2013

Teniendo en cuenta factores como
la ocupacién hotelera y la afluencia
Mejor de turistas, el 52% de los

7 23% operadores turisticos encuestados,

manifestaron que sus ventas fueron
menores respecto a las de la
misma temporada del afio anterior.

Igual

Para el 23% de los operadores
25%

encuestados sus ventas mejoraron
y para un 25% fueron similares.

En términos generales, los resultados de ésta temporada fueron inferiores tanto en la
ocupacion hotelera como en los demas servicios turisticos ofrecidos en el Departamento.

2. PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS DEL QUINDIO

Parques tematicos

Valle de Cocora y Salento
Paisaje

RECUCA

Actividades de aventura

Jardin Botanico y Mariposario
Gente

Cultura cafetera |

Pueblos :
Filandia |
Hoteles

Atractivos del Quindio segun los operadores
] 83%
| 38%
| 29%
| 16%
| 13%
12%

| 11%
l 9%

6%

5%

3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para el 83% de los operadores encuestados, el principal atractivo turistico que tiene el
Departamento son los parques tematicos como Panaca, Parque Nacional del Café y

Parque de los Arrieros.

El Valle de Cdécora y Salento les siguen en orden de importancia segun el 38% de los
encuestados y el Paisaje regional con el 29%, lo que permite inferir que el entorno natural
retne las preferencias del 67% de los encuestados, situacion que denota uno de los
principales atributos que tiene el destino.



DEL QUINDIO
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17% 60%

NUMERO DE DIAS PARA CONCER LOS ATRACTIVOS Y SITIOS TURISTICOS

A diferencia de las respuestas
dadas por los turistas, para el
60% de los operadores es
necesario disponer de 1 a 3
dias para disfrutar de los
atractivos que tiene el Quindio.

3. ESTADIA DE LOS TURISTAS

80%
60%
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0%

ESTADIA

1% 0% 4%

Entre 1 Entre 4 Entre 7 Mas de NS/NR
y3diasy6dias y1l0 10dias
dias

Tanto los operadores de
alojamientos y hospedajes
como los turistas,
manifestaron que el tiempo
de estadia en Quindio
durante esta temporada,
fue de 1 a 3 dias.




CONCLUSIONES

TURISTAS

>

>

El 94% de los turistas son nacionales y el 6% proceden del exterior.

El 42,86% de los turistas que vinieron del exterior son nacionales que residen en
otros paises y que posiblemente tienen familia en el Quindio.

El 72% de los turistas que vinieron al Quindio procedian del Valle del Cauca,
Cundinamarca (Bogota), Antioquia y Eje Cafetero.

El segmento de mercado de personas mayores esta por explorar en el Quindio.

Las dos terceras partes de las personas que visitaron el Departamento habian
venido al menos en una ocasion, situacion que evidencia el grado de satisfaccién
con el destino. Sin embargo, es importante atraer mas turistas y llegar a nuevos
mercados con el fin de aumentar el nUmero de visitantes y mantener un potencial
importante de retorno.

El alto indice de retorno sugiere la necesidad de innovar con frecuencia en la
oferta turistica, ademas de ser un aspecto a mejorar seguin algunos turistas.

El 76,08% de los turistas que se hospedan en el departamento del Quindio lo
hacen en Armenia, Calarcd y Montenegro.

El 91,5% de los turistas consultados llegaron al Quindio por via terrestre a través
del transporte publico, vehiculo particular o transporte de turismo.

El 81,79% de las personas que visitaron al Quindio manifestaron haber viajado en
familia (60,50%) o en compafiia de su pareja (21,29%).

El 45,66% de los visitantes permanecieron entre 1 y 3 dias en el Departamento,
tiempo de permanencia que concuerda que la opinibn de los operadores de
alojamientos y hospedajes respecto al tiempo promedio de permanencia de sus
huéspedes.

Los municipios mas visitados durante la temporada de mitad de afio fueron en su
orden Salento, Montenegro, Armenia y Quimbaya, lo cual coincide con el atractivo
natural del valle de Cdcora, la ubicacion de los principales parques tematicos y la
presencia de la mayor oferta hotelera.

Casi la totalidad de encuestados dijeron estar dispuestos a regresar al Quindio,
respuesta que permite deducir el grado de satisfaccion con la oferta turistica del
Quindio.

Sin embargo, algunos turistas realizaron sugerencias para mejorar el destino
como:



= Mejoramiento de vias

= Mejorar el servicio de transporte

= M@s sitios turisticos

= Mas informacion del destino

= Mas guias de turismo y restaurantes

OPERADORES TURISTICOS

» La ocupacién hotelera en la temporada de mitad de afio se redujo en comparacion
a la registrada para igual época del afio 2013, situacion que se atribuye a la
realizacion de la Copa Mundial de Futbol; es asi como en 2014, el 16% de
establecimientos hoteleros encuestados manifestaron tener ocupaciones entre el
60 y 100%, porcentajes que contrastan con los del afio inmediatamente anterior
cuando la misma fue del 42,50%.

» El 52% de los operadores turisticos encuestados manifestaron que sus ventas
fueron menores respecto a las de la misma temporada del afio anterior. Este
resultado, junto con la menor ocupacion hotelera registrada, sefiala que en la
temporada de mitad de afio los resultados fueron inferiores.

> El 83% de los operadores encuestados dijeron que el principal atractivo turistico
son los parques tematicos (Panaca, Parque Nacional del Café y Parque de los
Arrieros) y que 67% respondieron que su atractivo predilecto era el entorno natural
representado en los paisajes, el Valle de Cocora y Salento.

» El 46% de los turistas, manifestaron que era necesario emplear entre 4 dias y una
semana para conocer los atractivos del Departamento y el 22% consideré entre 15
y 20 dias. La anterior afirmacion se contrapone a lo manifestado por el 60% de los
operadores de turismo encuestados, quienes manifestaron que bastaba con 3 dias
para recorrer el Departamento.

Esta diferencia significativa entre cliente y operador se recomienda que sea
evaluada pues una es la percepcién del mercado y otra la del operador.



